Harsa generali tal-funzjoni tad-Direttorat

Id-Direttorat tal-Operat ghandu rwol importanti fl-istrategija operattiva fil-Ministeru ghall-Politika
Soc¢jali u d-Drittijiet Tat-Tfal. Ghan ewlieni ta’ I-operat huwa r-responsabbilta ghall-ippjanar, id-
direzzjoni u I-koordinazzjoni biex imexxi 'l quddiem inizjattiva tal-bidla f'diversi dipartimenti u entitajiet
fil-Ministeru. Is-servizzi tal-konsumatur avvanzaw mill-esperjenza tradizzjonali over-the-counter fejn ic-
cittadini kellhom izuru fizikament I-uffi¢¢ji tal-Customer-Care, u li xi drabi ltagghu ma’ dewmien. L-
esperjenza tal-utent tas-servizz pubbliku digitali tjiebet permezz ta' diversi servizzi godda u mtejba, li
huma disponibbli f'kull hin u kullimkien permezz ta’ apparat mobbli. Is-servizzi pubbli¢i online
m’'ghadhomx |-ec¢ezzjoni, izda r-regola, u se jsiru aktar prevalenti bl-adozzjoni ta’ teknologiji innovattivi.
Aktar servizzi ser isegwu.

Matul dawn Il-ahhar snin, id-Dipartiment tas-Sigurta Sodjali introduéa bosta servizzi online li huma
accessibbli f'kull hin u kullimkien u facli sabiex jintuzaw. ld-digitali ghandu jitgies bhala I-ghazla
awtomatika ghat-twassil tas-servizzi, filwaqt li aktar ma tinkiseb fidu¢ja f'dawn is-servizzi aktar jizdied I-
uzu taghhom. Id-dipartiment huwa impenjat lejn |-eccellenza fit-twassil tas-servizzi u se jkompli jaghmel
uzu mit-teknologiji sabiex joffri servizzi lill-utent li huma aktar facli sabiex jintuzaw u jwassal servizz ta’
kwalita permezz ta’ servizzi f'wagthom. Utenti ta’ dawn is-servizzi siguri jistghu jibbenefikaw minn self-
service. Fejn mehtieg is-simplifikazzjoni u l-inginerija mill-gdid tal-processi tan-negozju ser tigi
applikata u fejn xieraq jitnehha I-piz bla bzonn fuq il-klijenti u titjieb I-effi¢jenza interna.

Barra minn hekk, id-dipartiment implimenta sistema ta’ Customer Relationship Management (CRM)
ibbazata fuq I-infrastruttura ta’ servizz.gov. Is-CRM ghandha I-istess funzjonalita u I-karatteristici ta’
servizz.gov b’hekk tkun replika ta’ servizz.gov, izda ghandha wkoll il-funzjonalita li tippermetti li jigu
stabbiliti processi specifici ghad-Dipartiment. Is-sistemi huma sinkronizzati sabiex id-data mizmuma
fistanza tigi replikata fl-ohra. Din tiffacilita biex |-informazzjoni tkun f'hin reali ghal klijenti taghna. Din
is-sistema ged tigi aggornata b'teknologija moderna, biex b'hekk jissahhah il-process u jinghata servizz
ahjar kemm lil klient estern kif ukoll intern.

Revizjoni operattiva u inizjattivi

Id-dipartiment ged jahdem sabiex jizgura I-gsim intern u [-uzu mill-gdid ta’ data u informazzjoni li giet
ipprovduta mic-cittadin jew organizzazzjoni. Dan se jghin sabiex jinkiseb il-Principju ta’ Darba biss
(Once-Only-Principle). Tali gsim u uzu ta’ data u informazzjoni jigu gestiti kif xieraq fi hdan il-gafas legali.
[I-politika so¢jali hija fil-qalba tal-Gvern ghall-izvilupp so¢jali u ekonomiku. L-amministrazzjoni effettiva
u effi¢jenti, il-konformita u t-twassil tal-benefic¢ji tas-Sigurta So¢jali, assistenza, pensjonijiet, u skemi
mill-Ministeru rispettiv u d-Dipartimenti tieghu skont il-ligi nazzjonali lil individwi u familji permezz tal-
uzu tat-Teknologija tal-Informazzjoni u I-Komunikazzjoni huma fl-ambitu tal-Programm tas-Sigurta
So¢jali tal-MITA. ll-Programm tas-Sigurta Sodjali tal-MITA jippermetti u japplika t-Teknologija tal-
Informazzjoni u I-Komunikazzjoni ghal I-immaniggjar, I-immodernizzar u I-innovazzjoni ta' sistemi ta'
informazzjoni u soluzzjonijiet li jiffacilitaw I-implimentazzjoni tal-mizuri tas-Sigurta Sogjali, il-funzjonijiet
u d-digitalizzjoni tar-rizorsi mehtiega

e access online u mobbli ghas-servizzi tas-Sigurta So¢jali

e analiti¢i tad-data permezz tal-Business Intelligence

e gsim ta’ data ma’ sistemi ohra ta’ informazzjoni tal-Gvern

e digitalizzazzjoni fil-koordinazzjoni tas-sigurta socjali tal-Unjoni Ewropea (EU) u |-
komunikazzjoni taghha lill-benefi¢jarji barra I-pajjiz



Bhala strategija li tghin lic-¢ittadini hija li servizzi offruti ikunu kollha online. Rajna |-effett tal-
istrategija fil-pandemija tal-COVID-19. Ghalhekk huwa importanti li bhala operat inkomplu nahdmu
flimkien ma sezzjonijiet ohra fi hdan il ministeru biex nassistu fl-izvilupp u intejbu is-servizzi taghna,
kemm interni kif ukoll esterni, b’'mod facli u acéessibbli. ll-klijenti tas-settur pubbliku jixirgilhom |-
oghla kwalita ta’ servizz, ghalhekk dan id-direttorat ikompli jassisti biex nipprovdu servizz ta’
eccellenza u kwalita.



