DIRETTORAT TAL-OPERAT

Id-Direttorat tal-Operat twaqqaf fil-15 ta’ Jannar 2019 wara li d-Direttorat tas-Simplifikazzjoni tal-
Burokrazija gie ridizenjat ghall-Direttorat (Operat).

Id-Direttorat (Operat) ghandu rwol kritiku fl-istrategija operattiva u ta’ komunikazzjoni ghall-Ministeru
ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta Socjali. Komponent ewlieni ta’ dan ir-rwol huwa r-
responsabbilta ghall-ippjanar, id-direzzjoni u l-koordinazzjoni tal-organizzazzjoni biex imexxi ’l

guddiem inizjattiva tal-bidla fid-diversi dipartimenti u entitajiet fil-Ministeru.

Barra minn hekk, dan id-Direttorat se jibqa’ bhala I-punt fokali u I-katalist ghas-simplifikazzjoni tal-
burokrazija, fejn imexxi u jikkoordina inizjattivi ta’ bidla fil-ministeru u entitajiet relatati biex
jissimplifika I-proceduri u l-prattici tax-xoghol, 1-aktar f'dawk l-ogsma tas-servizz li ghandhom

x'jagsmu direttament mac-¢ittadini.

Il-funzjoni ewlenija ta’ dan id-Direttorat baqet dik li tipprovdi pariri strategici lis-Segretarju Permanenti
u finalment lill-Ministru, dwar materji 1i jikkoncernaw is-simplifikazzjoni tal-proceduri fi hdan id-
dipartimenti u entitajiet fl-istess Ministeru. ld-Direttorat jahdem ukoll fil-qrib mal-kapijiet tad-
dipartimenti u entitajiet tal-Ministeru sabiex jifformula u jissottometti rakkomandazzjonijiet dwar

revizjoni ta’ proceduri u jsegwu inizjattivi li jwasslu ghal simplifikazzjoni.

Id-Direttur (Operat) huwa l-agent tal-bidla fil-Ministeru tal-Famija u Solidarjeta So¢jali, biex imexxi
b'mod strategiku u olistiku, inizjattivi ta’ bidla fid-dipartimenti u entitajiet fl-istess Ministeru,
b'attenzjoni partikolari fuq simplifikazzjoni ta’ proceduri varji kif ukoll permezz tal-uzu tal-ICT. B'mod
generali, id-Direttur jagixxi bhala punt ta’ riferenza fil-Ministeru f’dak 1i ghandu x’jagsam
simplifikazzjoni, spe¢jalment f'dawk 1-ogsma tas-servizzi li ghandhom x'jagsmu direttament mal-operat

tad-diversi dipartimenti u entitajiet kif ukoll tal-klijenti tal-istess Ministeru.

Id-Direttorat flimkien mal-Information Management Unit fl-istess Ministeru jhejji u jmexxi programm
ta’ hidma (Pjan ta’ Simplifikazzjoni tal-Burokrazija) dwar simplifikazzjoni tal-burokrazija fil-
Ministeru. 1d-Direttorat jahdem ukoll fil-qrib mac-Chief Information Officer fl-istess Ministeru u I-

MITA sabiex jisfrutta I-potenzjal tal-ICT biex jissimplifika proc¢eduri u prattici ta’ xoghol.

Fl-istess waqt id-Direttorat jimmonitorja d-dipartimenti u I-entitajiet rispettivi sabiex jassigura li jkunu
konformi mal-obbligi u I-impenji kif magbula fil-programm ta’ hidma ha jizgura implimentazzjoni fil-
hin. Ghan importanti iehor tad-Direttorat huwa li jassisti I-Ministeru u d-dipartimenti u entitajiet itejbu

u jzommu standards ta’ servizz ta' kwalita gholja permezz ta’ simplifikazzjoni ta’ proc¢eduri.
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Min Zzmien ghal zmien, id-Direttorat flimkien mal-IMU fl-istess Ministeru, jikkummissjona rapporti
minghand entitajiet jew agenziji tal-Gvern, kif ukoll jirrakkomanda azzjoni li twassal ghal kisbiet fI-

efficjenza kif ukoll servizz ahjar u aktar semplici ghad-diversi klijenti tal-Ministeru.

Mizuri ta’ Simplifikazzjoni

Fis-sena 2019, il-Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta Soc¢jali wettaq tlettax-il mizura ta’
simplifikazzjoni bl-akbar mizura tkun dik implimentata mid-Dipartiment tas-Sigurta Soc¢jali fejn gie
estiz il-perjodu tal-validita tac-certifikat mediku sottomess mill-benefi¢jarju minn gimgha ghal
gimaghtejn. B’din il-mizura l-ammont ta’ certifikati i kien jir¢ievi d-Dipartiment tas-Sigurta Socjali

f’sena kalendarja nagsu bi ftit aktar minn 32,000.

Inizjattiva ohra importanti kienet li tnehhiet il-pro¢edura fejn persuna jkollha tidher quddiem bord
mediku separat wara talba ghall-estensjoni tal-benefi¢¢ju tal-mard. Din il-mizura nagset 1-iskarigg tal-
persuna li toqghod titla’ quddiem bord mediku meta fil-fatt diga jkun hemm dec¢izjoni precedenti ta’

bord iehor fejn I-istess persuna ma tkunx ghadha fpozizzjoni li tidhol lura xoghol.

Mizura ohra ta’ ¢erta importanza kienet li nholqot il-possibilita li persuna tista’ tibghat kopja skenjata
tac-certifikat mediku permezz ta’ imejl. Fil-verita, din il-mizura eliminat 1-iskomdu li persuna riedet
tibghat ic-certifikat lid-Dipartiment tas-Sigurta Socjali bil-posta inkella tissottomettih f"wiehed mill-

ufficini distrettwali tad-Dipartiment.

Mizura interna li kienet implimentata matul 1-2019 kienet tolqot lill-impjegati tad-Dipartiment tas-
Sigurta Socjali. Permezz ta’ din il-mizura inholoq process awtomatiku fejn applikazzjonijiet ta’
pensjonijiet kontributorji jitwaqqfu b’mod awtomatiku malli tidhol id-data tal-mewt tal-beneficjarju fis-
sistema tad-Dipartiment. Qabel ma giet introdotta din il-mizura, kien mehtieg l-intervent tal-assessur
u l-verifikatur jew I-awtorizzant. Dan il-process manwali kien jichu minn erbgha sa sitt gimghat biex

jitlesta.

II-Kummissjoni ghad-Drittijiet tal-Persuni b’Dizabilita kellha tliet mizuri ta’ simplifikazzjoni biex
b’hekk kompliet issahhah I-indipendenza taghha u tikkonsolida 1-funzjoni ewlenija li tkun regolatur ta’
dan is-settur importanti. Wara li sar analizi tal-processi interni u li kienu ghadhom jithaddmu
manwalment fi hdan il-Kummissjoni, gew identifikati tliet sorsi ta’ informazzjoni fejn il-processi

inqalbu ghal format elettroniku.

Id-databases tas-Servizzi, tal-Equal Opportunities Compliance Unit u dik tat-Tagsima tal-Konformita
gew modernizzati b’funzjonijiet godda bhal importazzjoni u esportazzjoni ta’ data kif ukoll il-

generazzjoni ta’ rapporti ghall-uzu aktar effi¢jenti l-aktar f’dak li ghandu x’jaqsam fl-immanigjar ta’
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kazijiet relatati mat-tipi differenti ta’ diskriminazzjoni li I-klijenti jhabbtu maghhom. Permezz ta’ din

il-mizura thaffef 1-operat tal-Kummissjoni ghall-benefi¢¢ju kemm tal-impjegati u |-aktar tal-klijenti.

Matul is-sena 2019 komplew jiddahhlu aktar webservices godda. Dawn il-webservices iffacilitaw u
tejbu I-proceduri amministrattivi fl-ipproc¢essar u I-valutazzjonijiet u I-waqfien ta’ ghotjiet ta’ beneficcji
fil-pront u gew evitati hlasijiet zejda. Ta’ min jghid li gqabel ma’ gew introdotti 1-webservices, |-

informazzoni kienet tingabar u tinhadem b’mod manwali.

Wahda mill-inizjattivta ta’ simplifikazzjoni kienet it-tnedija ta’ sistema gdida ta’ Service Pension
System Webservices. Din is-sistema tippermetti azzjoni effettiva u f’waqtha, fir-rigward ta’ beneficcji
socjali, f’kazijiet ta’ ghotja jew waqfien ta’ pensjonijiet tas-Servizz jew ta’ bonuses relatati fejn il-
pensjonant ikollu tibdil fi¢-¢irkostanzi, jibda jew jittermina xoghol u fejn tkun registrata mewt tal-istess

pensjonant.

Mizura ohra li tista’ tghid intemmet 1-ewwel fazi taghha fuq pjan ta’ implimentazzjoni mifrux fuq tliet
snin, kienet dik dwar il-provizjoni ta’ sistema elettronika centrali ghall-uzu tal-Anzjanita Attiva u Kura
fil-Komunita. Din is-sistema se tkun ged tintegra I-processi kollha fi hdan l-entita li bhalissa jsiru
separati minn xulxin u b’mod manwali. B’hekk ser tizdied 1-efficjenza fl-operat bil-ghan li 1-klijent
jinghata servizz ahjar. Ghas-sena 2019 gew varati 1-ewwel tliet modules li kienu dawk tad-Djar tal-

Anzjani, it-Tagsima tad-Dementia Intervention u s-Servizz tar-Respite.

Ghas-sena 2020, hemm mahsuba tnax-il mizura ohra ta’ simplifikazzjoni li huma varji b’emfasi fuq

simplifikar ta’ proceduri interni u fejn se jibbenefikaw kemm 1-impjegati kif ukoll il-klijenti.
Key Performance Indicators

Matul 1-2019, id-Direttorat tas-Simplifikazzjoni tal-Burokrazija ikkoordina I-implimentazzjoni ta’ Key
Performance Indicator tal-istess Ministeru bit-twaqgif ta’ One-Stop Shop fejn il-pubbliku jsib is-
servizzi ewlenin ta’ customer care u li huma offruti mill-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u
Solidarjeta Socjali. 11-One-Stop Shop inghata l-isem ta’ Centru Servizz Familja u fetah uffi¢jalment
ghall-pubbliku nhar it-Tnejn, 4 ta’ Frar 2019.
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Tagsima tar-Ricerka (Research Unit)

Din it-tagsima giet mwaqqfa fi Frar 2019, u hija maghmula minn Zewg ricerkaturi kwalifikati u ta’
esperjenza. L-ewwel inkarigu li nghataw kien li jghinu lil Information and Communication Executive
fl-istrategija dwar il-midja u I-komunikazzjoni. Saru zewg studji minn din it-tagsima. L-ewwel studju
kien stharrig dwar iz-zewg rivisti li johrog il-Ministeru: is-Solid u I-Familja. Dan Il-istharrig wara gie
analizzat f’rapport u stabbilixxa dak li jixtiequ jaraw I-impjegati fi hdan il-Ministeru u l-entitajiet tieghu

f’dawn ir-rivisti. Inghataw rakkomandazzjonijiet fuq dan ir-rigward.

It-tieni studju kien fuq skala akbar ghax dan ried jistabbilixxi jekk il-klijenti ta’ dan il-Ministeru jafux
bis-servizzi li l-istess Ministeru joffri, jekk juzawx dawn is-servizzi, kif isiru jafu b’dawn is-servizzi u
x’tip ta’ midja juzaw jew li jippreferu. Biex sar dan l-istudju u tingabar din l-informazzjoni kellha
titqabbad kumpanija privata li ghamlet numru kbir ta’ telefonati u anki face to face interviews f’diversi
uffcini distrettwali tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali. Din l-informazzjoni giet ipprocessata u

analizzata minn din it-tagsima, u wara hargu r-rakkomandazzjonijiet li gew miktuba fir-rapport.

1z-zewg rapporti gew ipprezentati kemm lid-Direttur tal-Operat kif ukoll lis-Segretarju Permanenti u I-
Media Coordinator tal-Ministeru, kif ukoll lill-konsulenta tal-Ministeru u ohrajn li ghandhom interess

f’dan il-gasam.

Din it-tagsima taghti wkoll pariri lid-Direttur dwar policies u strategiji fi hdan id-Direttorat. Ghas-sena

tahrig specjalizzat lill-impjegati fi hdan il-Ministeru. Din it-tagsima qed thejji wkoll pjan ta’ hidma
ta’progetti u studji ghal dawn it-tlett snin 1i gejjin.

Rapport Annwali 2019 46



Sezzjoni tal-Customer Care

Ir-rwol principali tas-Sezzjoni tal-Customer Care huwa li tinghata 1-ahjar ghajnuna lil pubbliku permezz
tat-telefon kif ukoll permezz tal-imejl fl-igsar Zmien possibli. Din is-sezzjoni hija maghmula minn
agenti li jwiegbu t-telefonati tal-pubbliku fi hdan Servizz.gov u Centrecom, kif ukoll agenti li jwiegbu

imejls li jir¢ievu ta’ kuljum minghand il-pubbliku.

2019
Telefonati Telefonati mhux % telefonati
Telefonati
imwiegba | imwiegba jew mitlufa | imwiegba
243611 208177 35434 85%
Kazijiet Kazijiet
Kazijiet
solvuti pendenti
Servizz.gov 15297 15261 36
Socialsecurity.gov 47403 47361 42
Totali: 62700 62622 78

Ir-rwol tal-agenti li jwiegbu t-telefon huwa li tinghata 1-ewwel ghajnuna lill-pubbliku minn fuq it-
telefon. Jekk din I-ghajnuna ma tkunx tista’ tinghata mill-ewwel, jghaddi 1-kaz ghand 1-agenti li jwiegbu

I-imejls biex tkun tista’ tinghata aktar ghajnuna.

Ir-rwoli tal-agenti li jwiegbu 1-imejls huma:

e Iwiegbu u jsolvu kazijiet li jir¢ievu permezz tal-imejl minghand l-agenti ta’ Servizz.gov u
Centrecom, billi jiccekkjaw mas-sezzjoni kkoncernata u jécemplu lura lill-pubbliku fejn hemm
bzonn.

e Iwiegbu u jsolvu kazijiet li jirc¢ievu fl-imejl generika tad-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali

(social.security@gov.mt) billi jiccekjaw mas-sezzjoni kkoncernata u jcemplu lura lil pubbliku

fejn hemm bzonn.
e Iwiegbu u jsolvu kazijiet li jircievu mil-website contact form tad-Dipartiment tas-Sigurta
So¢jali billi jiccekkjaw mas-sezzjoni kkoncernata u jéemplu lura lil pubbliku fejn hemm bzonn.
e Jassistu lil Operations Executive tas-Sezzjoni fit-tahrig li jinghata lil agenti godda ta’

Servizz.gov u Centrecom.
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L-Operations Executive tas-Sezzjoni taggorna fejn u meta mehtieg I-informazzjoni tal-beneficeji li

hemm fuq il-website tad-Dipartiment tas-Sigurta Soc¢jali (https://socialsecurity.gov.mt/) kif ukoll
responsabbli mill-operat biex tassigura li s-Sezzjoni dejjem tahdem u jinghata l-ahjar servizz lill-

pubbliku ta” kuljum.
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Uffi¢éju tal-Events u Komunikazzjoni

Din l-uffic¢ju twaqqaf bil-ghan 1i jmexxi ’1 quddiem u jippromwovi s-servizzi tal-Ministeru fuq il-
midja, jaggorna regolarment l-attivitajiet tal-Ministeru fuq il-midja u jharreg impjegati ghal fuq il-
midja. Apparti minn dan kollu, I-uffi¢¢ju jamministra u jxerred informazzjoni, kemm stampata kif ukoll
elettronika, dwar dak kollu relatat mal-attivitajiet tal-Ministeru, inkluzi 1-magazin Familja, fuljetti u

materjal elettroniku iehor.

[I-Corporate Communications Manager fi hdan dan l-ufficcju hu responsabbli biex imexxi I-
komunikazzjoni korporattiva bhala s-sors ufficjali responsabbli minn katina ta' 14-il entita li jimpjegaw
bejniethom eluf ta' impjegati u biex jinforma, jeduka u johloq kuxjenza dwar servizzi offruti minn dan
il-Ministeru. 1l-Corporate Communications Manager se jkun ged jassumi wkoll ir-responsabbilta bhala
I-editur ewlieni tal-pubblikazzjonijiet uffi¢jali Ministerjali u Executive Head tal-facilita tal-Media ghat-

tahrig.
L-inizjattivi li ttiehdu mill-Corporate Communications Manager matul is-sena 2019 kienu dawn:

e Analizi ta’ Media stampata u awdjoviziva f’kuntest ta’ dak b’relevanza mal-Ministeru u/jew
mad-Dipartimenti u l-entitajiet l-ohra fi hdanu. Dan sar kemm b’arkivjar fiziku u anke
elettroniku. IlI-materjal hu importanti ghal fini ta’ ricerka u referenza fix-xoghol ministerjali.

e Komplew lagghat li bdew fis-sena precedenti mad-Diretturi, CEO’s u Kummissarji fi hdan il-
Ministeru bl-ghan li jkunu assenjati Uffi¢jali dwar Komunikazzjoni biex il-branding ‘Familja’
fil-mezzi kollha jkun tassew ged jirrifletti I-hidma tal-Ministeru kollu.

e Saru laqghat ma’ Servizz.gov bl-ghan li I-pubbliku jkun infurmat dwar is-servizzi offruti minn
Centru Servizz Familja. Dan 1-Uffi¢¢ju ghadda numru ta” proposti lil Servizz.gov.

e FI-2019 hareg suppliment specjali ta’ 16-il pagna dwar qasam partikolari ta’ entita fil-
Ministeru. Bl-assistenza u I-kooperazzjoni shiha tad-Direttur flimkien mal-Kummissarju tat-
Tfal, I-ewwel suppliment kien jitratta t-tfal. Tgassam ukoll fuljett.

e Rivista ‘Familja’ kompliet matul 1-2019 fejn zdiedu I-pagni f’kull harga. Dan bl-ghan 1i tkun
tkopri kontenut kif mixtieq, jigifieri li tigbor fiha taghrif dwar dak 1i ged isir fl-entitajiet kollha
tal-Ministeru. ‘Familja’ qed tohrog ukoll fil-verzjoni on-line.

e Jassisti lill-editur tal-magazin ‘Familja’, lejn tmiem is-sena 2019 kien assenjat Graphic
Designer freelance. L-ewwel harga ta’ rivista ‘Familja’ b’din l-assistenza kienet dik ta’
Dicembru 2019.

Ta’ min jghid 1i matul 1-2019 |-Uffic¢ju tal-Informazzjoni u Protezzjoni tad-Data bidel ismu u I-

iskopijiet tieghu malli twaqqaf I-Ufficcju tal-Events u Kommunikazzjoni.
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L-ghan ewlieni ta’ din id-dipartiment huwa li jorganizza u jassisti fl-organizzazzjoni ta’ attivitajiet fi
hdan il-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta Socjali. L-attivitajiet jinkludu
konferenzi u seminars ta’ dags varju, ghoti ta’ certifikati, tahrig u team building kif ukoll attivitajiet ta’

natura so¢jali u partecipazzjojni f’kampanji ta’ gharfien f’temi ambjentali, tas-sahha u 1-bgija.

L-Uffic¢ju kompla wkoll jassisti fit-tigdid tal-informazzjoni, kemm fuq il-websajt tad-Dipartiment tas-
Sigurta So¢jali u fuq il-websajt interna. L-intranet tigbor fiha gabra kbira ta’ rizorsi li I-impjegat jigi

bzonn ta’ kuljum fil-gadi ta’ dmirijietu, kif ukoll fug il-mezzi ta’ midja so¢jali.

Fuq xewqa u suggeriment tas-Segretarju Permanenti, ir-rivista SOLID ghall-impjegati kollha ta’ kull
entita 1i taga’ taht il-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta Socjali sar jisimha
SOLIDarity. It-thejjija, disinn, editjar, stampar u distribuzzjoni ta’ din ir-rivista baga’ kollu jitwettaq

mill-istess Ufficcju.

L-Uffic¢ju kompla jiehu hsieb id-distribuzzjoni elettronika ta’ kull ¢irkulari u pubblikazzjoni tal-Gvern
bhall-Gazzetta tal-Gvern, notifiki legali, atti u by-laws. Dawn kollha bdew jintbaghtu wkoll lill-istaff
kollu fl-entitajiet 1i jagghu taht il-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta So¢jali.

L-Uffi¢¢ju rega’ kien responsabbli mit-thejjija grafika ta’ kull materjal stampat bhal posters, fuljetti ta’
informazzjoni, it-thejjija u 1-organizzazzjoni ta’ attivitajiet socjali kif ukoll ta’ tahrig b’mod specjali,

il-Gimgha DSS u s-seminar annwali, fost ghadd ta’ attivitajiet ohra bhall-Konferenza tal-Familja.

L-istaff tal-Ufficcju attenda wkoll ghall-seminars u konferenzi u assista lill-partecipanti li offrew

informazzjoni dwar is-sigurta so¢jali f'numru ta’attivitajiet u fieri lokali.

L-isfida ghas-snin li gejjin ta’ dan |-Ufficcju hija li jkompli jsahhah ir-relazzjoni mal-entitajiet varji tal-
Ministeru sabiex tinholoq sinergija fl-attivitajiet kollha li jkunu organnizzati. Barra minn hekk, I-
Ufficeju qieghed jiffinalizza ghadd ta’ inizjattivi godda fosthom il-Premju Haddiem tas-Sena bl-
intenzjoni li fis-sena 2020 ivara I-ewwel edizzjoni ta’ dan il-premju, ir-rikonnoximent ta’ membri tal-
istaff li jirtiraw u l-immarkar b’attivitajiet ta’ jiem internazzjonali specjali dedikati lill-ogsma varji bhal

nghidu ahna Anzjanita, Dizabbilta ec¢.
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Sezzjoni tal-Arkivjar u Records Management

Is-Sezzjoni tal-Arkivjar u Records Management hija responsabbli ghad-dokumenti tal-Ministeru ghall-
Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta So¢jali, u d-diversi entitajiet li jaqghu tahtu. Bhalissa hemm
biss persuna wahda responsabbli ta’ dan l-aspett fil-Ministeru, li bdiet xogholha f"Marzu 2019 u li

tahdem b’kollaborazzjoni mal-impjegati tal-Arkivji Nazzjonali ta’ Malta, li jinsabu r-Rabat.

Il-funzjoni ta’ din is-sezzjoni hi li tara li d-dokumenti li jinsabu fi hdan il-Ministeru jinghataw retention
policy approvata mill-Arkivista Nazzjonali, li tfisser illi ¢ertu dokumenti jinghataw perjodu ta’ kemm
ghandhom jinzammu wagqt li dawk 1i mhemmx iktar bzonnhom jingerdu b’mod sigur. Huwa importanti
illi f’dan il-process jinzammu dokumenti li jistghu jkunu ta’ valur storiku, fejn dawn jip prezervati mill-

Arkivji Nazzjonali ghall-generazzjonijiet futuri bi skop ta’ ricerka u studju.

Matul 1-2019, tlestiet ir-retention policy tal-Income Support and Investigations Directorate fi hdan 1-
Income Support and Compliance Division, fejn din giet mibghuta lill-Arkivji Nazzjonali ghall-
ispezzjoni u l-approvazzjoni taghhom. Sar ukoll xoghol fuq ir-retention policy tad-Direttorat ghas-
Servizzi Korporattivi, fejn kull sezzjoni giet analizzata biex titressaq ir-retention policy ghall-
approvazzjoni tad-Direttur Servizzi Korporattivi. Ingabret ukoll informazzjoni mill-Uffi¢cju tal-

Arbitru u mill-Unit tar-Relazzjonijiet Internazzjonali.

Fil-futur qrib, ha ssir kollaborazzjoni mal-Arkivji Nazzjonali ta’ Malta u ta’ Ghawdex rigward
certifikati ta’ mard ta’ impjegati ta’ Malta u Ghawdex kollha, li prezentement jinsabu fil-Ministeru ta’
Ghawdex, fejn uhud minn dawn ser jingerdu wagqt li persentagg zghir ser jinzammu ghal skopijiet ta’
arkivji. Hemm hsieb ukoll li fajls ta’ beneficjarji tal-Pensjoni tas-Servizz li jinsabu fl-imhazen tal-
MaltaPost fix-Xewkija, li uhud minnhom imorru lura ghas-snin sittin, jigu verifikati u dawk i jistghu

jigu eliminati, jingerdu.
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Tagsima tal-Manutenzjoni

Din it-tagsima hija inkarigata mill-manutenzjoni f’Palazzo Ferreria, fl-Uffi¢ccju tal-Arbitru u I-Ufficini
Distrettwali tad-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali. It-tagsima hija attiva I-gimgha kollha fejn tichu hsieb

li jsiru t-tiswijiet necessarji f’kazijiet ta’ hsarat li jinqalghu minn zmien ghal zmien.

It-tagsima twettaq ukoll progetti zghar ta’ tisbih ta’ uffic¢ini li jinkludu tibjid, bibien godda, plumbing u
elettriku, tqeghid ta’ soffitti kif ukoll kmamar tal-banju. Fost il-progetti ta’ tisbih li saru f1-2019 tajjeb
ta’ min isemmi l-ufficini tal-Income Support and Compliance Division u xogholijiet ta’ tibjid fil-ferghat
distrettwali.

It-tagsima hija wkoll responsabbli minn supervizjoni ta’ progetti ta’ kostruzzjoni ta’ kuntratturi privati

maabbda mill-Ministeru.
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