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Jigi simplifikat il-process involut meta
beneficjarju jintalab jirrifondi xi hlas
zejjed li jkun sar lilu ghal xi beneficcju
mhux kontributorju. Sal-lum il-gurnata
|I-ammont imhallas zejjed jigi stabbilit
b’mod manwali. Bis-sistema |-gdida
dawn it-tipi ta’ kazijiet ser jibdew
jinhadmu b’mod awtomatizzat b’tali
mod li tizdied |-efficjenza, it-trasparenza
u |-kontabilita. Din is-sistema diga
qed tintuza fil-kaz tal-pensjoni mhux
kontributorja.
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Jigi simplifikat il-process involut fl-ghoti
ta’ beneficgji kontributorii. (a) Isir tibdlil
fil-procedura tal-ghoti tal-beneficcju
f’kazijiet ta’ korriment (Injury Benefit);
(b) Jinbidel il-process ta’ kif jittellghu
|-Class 1 Contributions fis-sistema
SABS sabiex dan |-ezercizzju jibda jsir
darbtejn fis-sena flok darba wahda kif
isir illum; (¢) Jinbidel il-process ta’ kif
pensjonant prospettiv jigi infurmat li ser
jircievi I-pensjoni tal-irtirar; (d) Tibda tigi
ggenerata I-P3 b’'mod elettroniku; (e)
Tiddahhal pro¢edura gdida li permezz
taghha persuni eligibbli ghall-beneficcji
mhux kontributoriji jibdew jithallsu
fl-istess gimgha li fiha jkun awtorizzat
il-pagament minflok wara tliet gimghat.

KWART 1
JANNAR - MARZU

Sar workshop mal-istakeholders
koncernati kif ukoll diversi lagghat
ta’ diskussjoni flimkien mal-MITA
sabiex jigu identifikati I-business
requirements.

KWART 2
APRIL - GUNJU

Tkomplew |-evalwazzjonijiet mill-MITA
dwar it-tibdil li hemnm bzonn sabiex
tigi implimentata din il-mizura.

NUMRU TA’ PERSUNI AFFETTWATI FEJN APPLIKABBLI

Kull min jibbenefika minn dan is-servizz.

(a) Sar workshop mal-istakeholders
koncernati u bdew diskussjonijiet mal-
MITA dwar il-business requirements.

(b) Saru workshops mal-
istakeholders, bdew diskussjonijiet
mal-MITA u I-Kummissarju ghat-Taxxi.

(¢) Bdew diskussjonijiet mal-MITA
dwar kif ser tigi implimentata din
il-mizura.

(d) Saru diskussjonijiet mal-MITA, u
beda jigi pprogrammat il-functionality
tal-P3.

(e) Saru d-diskussjonijiet mal-MITA,
saru I-emendi fis-sistema u sar
I-ittestjar mehtieg. Beda jithaddem
il-process.

(a) Tkomplew id-diskussjonijiet mal-
MITA u saru I-emendi necessariji.

(b) Gew fi tmiemhom id-
diskussjonijiet mal-Kummissarju ghat-
Taxxi, u d-Dipartiment tas-Sigurta
Socjali pprepara position paper i
ntbaghtet lill-International Relations
Department (IRD).

(¢) Tkomplew id-diskussjonijiet u bdiet
l-investigazzjoni fuq it-tibdil li hemm
bzonn mil-MITA.

(d) Tkompla l-ipprogrammar tas-
servizz online I-gdid u tlestiet |-analizi.

NUMRU TA’ PERSUNI AFFETTWATI FEJN APPLIKABBLI

Kull min jibbenefika minn dan is-servizz.

KWART 3
LULJU - SETTEMBRU

Saru diskussjonijiet bejn il-MITA
u d-Dipartiment tas-Sigurta
Socjali sabiex jigu ccarati I-ICT
enhancements mehtiega ghall-
implimentazzjoni.

Beda x-xoghol fuq il-workflow u
d-disinn ta’ kif ser tigi implimentata
din il-mizura min-naha tal-MITA.

KUMMENTI

b) Saret evalwazzjoni mill-IRD
dwar |-infrastruttura tal-ICT, u
l-enhancements mehtiega. Gew
stabbiliti r-requirements teknici u
amministrattivi.

(¢) Gie miftiehem il-workflow propost
mid-Dipatiment tas-Sigurata Socjali
(DSS), gew ikkonfermati I-parametri
tar-rappurtagg mit-tagsima tal-
pensjonijiet u beda x-xoghol.

(d) Din il-mizura twessghet fl-iskop
taghha u ngasmet f’zewg mServices.
Tlesta I-izvilupp mehtieg, sar I-ittestjar
tal-modifiki u bdew jintuzaw.

KUMMENTI

MINISTERU GHAS-SOLIDARJETA U L-GUSTIZZJA SOCJALI, IL-FAMILJA U D-DRITTHIET TAT-TFAL

KWART4
OTTUBRU - DICEMBRU

Beda I-ittestjar tas-sistema fuq
is-Social Assistance and Benefits
Systems (SABS) mill-MITA.

B’hekk il-hidma ppjanata ghal din is-
sena twettget.

(b) Gie kkonfermat I-endorsement
tal-Ministeru ghall-Finanzi u nghatat
|-approvazzjoni mill-People and
Standards Division (Ufficcju tal-Prim
Ministru), sabiex |-ewwel fazi tal-
progett li tindirizza I-implimentazzjoni
tal-mizura fis-sistema uzata mill-Gvern
ghall-impjegati tieghu (Dakar payroll)
tkun tista’ tibda.

(¢) Tkompla x-xoghol mill-MITA fuq
I-IT requirements u sar it-testing
mid-DSS fuq is-Social Assistance and
Benefits Systems (SABS).

B’hekk il-hidma ppjanata ghal din is-
sena twettqget.
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Jigu digitizzati d-dokumenti kollha
dwar beneficjariji li, sal-lum il-gurnata,
id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali
jzomm bhala hard copy. Permezz ta’
dan ir-repozitorju d-dokumenti jibdew
jinzammu biss ¢entralment b’mod
elettroniku.
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Matul dawn |-ahhar snin tfasslet
applikazzjoni online ghall-ghajnuniet
socjali. Din tinkludi integrazzjoni diretta
fil-framework tas-SABS li permezz
taghha d-dettalji inkluzi jigu wkoll
direttament impurtati fl-assessjar tal-
beneficcji. Permezz ta’ din I-inizjattiva
|-applikazzjoni online ser tigi integrata
b’mod dirett fl-assessjar awtomatiku
fil-pjattaforma tas-SABS. Bis-sahha ta’
din il-mizura ser jitnaqqsu I-izbalji meta
jkun gieghed jinhadem il-kaz kif ukoll
iz-zmien ta’ stennija.

KWART 1
JANNAR - MARZU

Saru diskussjoniet interni u mal-
MITA sabiex jigu identifika I-business
requirements tal-istakeholders.

Saru diversi workshops ma’ diversi
tagsimiet tad-dipartiment.

KWART 2
APRIL - GUNJU

Beda x-xoghol mill-MITA sabiex jigi
zviluppat ir-repozitorju tad-dokumenti
sabiex ikunu jistghu jinzammu
d-dokumenti b’mod elettroniku.

NUMRU TA’ PERSUNI AFFETTWATI FEJN APPLIKABBLI
L-impjegati kollha tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali u I-pubbliku.

Beda I-ittestjar fuq is-sistema.

Tkompla I-ittestjar, u gew elenkati
|-istanzi fis-sistema teknologika li
mhumiex jiffunzjonaw kif suppost.
Dawn I-istanzi gew rappurtati lill-MITA
sabiex isir ix-xoghol necessarju
fughom.

NUMRU TA’ PERSUNI AFFETTWATI FEJN APPLIKABBLI

Kull min jibbenefika minn dan is-servizz.

KWART 3
LULJU - SETTEMBRU

Tkompla x-xoghol mill-MITA fuqg
I-izvilupp tar-repozitorju tad-
dokumenti sabiex ikunu jistghu
jinzammu d-dokumenti b’mod
elettroniku.

KUMMENTI

Kompla I-ittestjar u giet finalizzata
s-sistema tal-automatic

assessment. Dan wara li sar il-User

Acceptance Testing fis-sistema u

twettaq I-izvilupp mehtieg. B'hekk
|-applikazzjoni online giet integrata

fis-sistema b’mod dirett.

Inghata t-training lill-istaff fugq bazi
individwali fis-sezzjoni tal-Ghajnuna

Soc¢jali.

KUMMENTI

Implimentata
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KWART4
OTTUBRU - DICEMBRU

Tlesta x-xoghol fuq I-izvilupp
tar-repoztorju tad-dokumenti.

Sar ix-xoghol mill-MITA sabiex
jinbena I-interface ghall-Web App
mySocialSecurity u |-pubbliku jkun
jista’ jtella” dokumenti huwa stess.
Matul ix-xahar ta’ Dicembru beda
|-user testing u training.

B’hekk il-hidma ppjanata ghal din
is-sena twettqet.
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Isir operational review tas-servizzi/
processi moghtija lill-klijenti mit-Tagsima
tar-Relazzjonijiet Internazzjonali fi hdan
id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali.
L-ghan huwa li jigu simplifikati I-processi
interni, ikun evitat li informazzjoni li

diga hija accessibbli ghall-Gvern terga’
tintalab lill-klijenti, kif ukoll tizdied
|-accessibbilta ghall-klijenti biex dawn
jinghataw servizz f'waqgtu b’mod
efficjenti.

KWART 1
JANNAR - MARZU

Bdew diskussjonijiet interni dwar
|-implimentazzjoni ta’ din il-mizura.

KWART 2
APRIL - GUNJU

Komplew id-diskussjonijiet.

NUMRU TA’ PERSUNI AFFETTWATI FEJN APPLIKABBLI

lI-klijenti kollha tal-International Relations Unit.

KWART 3
LULJU - SETTEMBRU

Kif |-ufficini distrettwali gew
ikkonvertiti f’centri ta’ servizz.gov,
bdew diskussjonijiet sabiex jitharrgu
s-Senior Service Delivery Experts u
jsiru I-preparamenti mehtiega ghal
din it-tranzizzjoni.

Saru diskussjonijiet interni sabiex isir
il-process kollu tal-Quality Service
Charter u jinkludi wkoll operational
review. Gew stabbiliti linji gwida u gie
deciz li I-Business Operational Review
(BOR) ghandha ssir mis-settur privat.
Ghalhekk ingabru kwotazzjonijiet u
gie ffirmat kuntratt ma’ kumpanija
privata.

KUMMENTI

Fil-process li tigi implimentata.
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KWART4
OTTUBRU - DICEMBRU

Gew imfassla t-Terms of Reference
tal-Business Operational Review u
kompiliet ir-review u bdiet I-analizi
tal-informazzjoni li ngabret.

lI-kumpanija privata giet infurmata
dwar ir-review li saret mill-
Management Efficiency Unit
ghall-Ministeru ghall-Affarijiet
Barranin u Ewropej (MFEA) li kien
jinkludi s-servizzi offruti mill-
ambaxxati u dwar |-andament
tal-implimentazzjoni. L-IRU ddiskuta
fid-dettall ir-rakkomandazzjonijiet
mal-MFEA u bdiet I-implimentazzjoni
tal-mizuri magbula.

Sar I-ewwel abbozz tal-BOR, gie
diskuss fid-dettall u nghata I-ewwel
feedback lill-kumpanija rispettiva.



