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44 (a) POYC web services - | (a) Saru numru (a) Tlesta I-web Madwar 4,000 Implimentata
Jinghata access dirett u | ta’ lagghat bejn service kif ukoll benefic¢jarju
fil-pront lid-Dipartiment | in-nies teknici, |-ittestjar mehtieg.
tas-Sigurta Socjali u tad-Dipartiment B'hekk, inghata
lill-POYC ghas-sistemi u tal-Unit tal- access dirett lid-
kemm tad-DSS kif ukoll | Ispizerija tal-Ghazla Dipartiment tas-
tal-POYC. B'hekk dawn | Tieghek (POYC) fejn | Sigurta Socjali u lill-
|-entitajiet ikollhom gew identifikati u POYC ghas-sistemi
|-informazzjoni kollha magbula r-rekwiziti taghhom.
mehtiega f'waqgtha biex ikun jista’
dwar il-beneficjarji jithaddem il-web (b) Inbeda x-xoghol
utenti taghhom. |z-zewg | service. F’'Marzu tekniku min-naha tal-
entitajiet ser ikunu nbeda x-xoghol MITA fuq ir-rekwiziti
jistghu jikkordinaw ahjar | tekniku bejn iz-zewg | mehtiega, fejn
bejniethom u b’hekk nahat. tkompla I-ittestjar
tizdied |-effi¢cjenza. min-naha tal-utenti

(b) Saru numru tad-dipartiment.
(b) ll-Karta r-Roza - ta’ lagghat bejn [l-mizura giet
Sal-lum il-Karta r-Roza |-istakeholders, implimentata
ghal persuni dijabetici inkluzi I-POYC, f'Gunju.
tiggedded kull sena sabiex jigu
izda b'din il-mizura se identifikati u
tibda tinhareg Karta magbula r-rekwiziti
Roza ta' darba. biex tinhareg karta

roza ta’ darba ghall-

grupp tal-persuni

dijabetici.

45 Introduzzjoni ta' Saru lagghat mal- Beda x-xoghol lI-haddiema fi hdan Implimentata

sistema li tirrikoncilja
b'mod awtomatiku
|-gbir ta' pagamenti
zejda ta' beneficéji tas-
sigurta socjali li jistghu
jkunu saru b'rizultat ta’
advance payments.

istakeholders biex
jigu identifikati u
magbula r-rekwiziti
mehtiega ghall-
introduzzjoni ta’

din is-sistema i
tirrikoncilja b’mod
awtomatiku I-gbir ta’
pagamenti zejda.

tekniku mill-MITA.
Is-sistema giet
introdotta u bdiet
tithaddem.

id-Dipartiment tas-
Sigurta Socjali
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Titjib fis-sistems SABS:

(a) Certifikati tal-Mard
- Jitnehha I-obbligu i
persuna tissottometti
certifikat mediku ta’
angas minn erbat ijiem
lid-Dipartiment
tas-Sigurta Socjali.

(b) Pensjoni
tal-Invalidita - Jitnieda
process awtomatiku
ghad-decizjonijiet
tal-Bord Mediku tal-
Pensjoni tal-Invalidita.

(¢) Certifikat Mediku ta’
Kontinwazzjoni - Ser
issir bidla biex il-validita
tac-certifikat mediku
ta' kontinwazzjoni tkun
ta' gimaghtejn minflok
gimgha kif inhi llum.
Din is-sistema I-gdida
se tapplika ghal kull
certifikat mediku ta’
kontinwazzjoni li jrid
jigi sottomess mill-
benefic¢jarju u mhux
biss meta I-process ikun
jinvolvi d-decizjoni ta’
bord mediku.

(a) Saru lagghat
mal-Uffi¢jal Mediku
Ewlieni fil-Ministeru
tas-Sahha rigward
it-twettig ta' din
il-mizura. Tfassal
avviz lill-pubbliku kif
ukoll ¢irkulari interna
u giet ikkomunikata
mal-haddiema.
B'hekk, il-mizura
dahlet fis-sehn.

(b) Saru lagghat
preparatorji mal-
istakeholders kollha
involuti sabiex
jintlahaq gbil dwar
it-twettiqg ta’ din
il-mizura.

(&) Saru lagghat ma’
dawk kollha involuti
fit-twettiqg ta’ din
il-mizura, fosthom
mal-Uffic¢jal Mediku
Ewlieni fil-Ministeru
ghas-Sahha.

(b) Tfassal rapport
tekniku

mill-MITA u bdiet
I-implimentazzjoni
tieghu. Tlesta
x-xoghol u beda
|-ittestjar tas-
sistema.

(¢) Komplew
il-lagghat u gew
identifikati r-rekwiziti
mehtiega.

(b) Tlesta I-ittestjar
u s-sistema dahlet
fis-sehh.

(&) Komplew
il-lagghat fejn tfassal
ir-rapport tar-
rekwiziti mehtiega.

(¢) Bdiet hidma
teknika min-naha
tal-MITA u beda
|-ittestjar tas-
sistema.

Madwar 30,000
certifikat mediku
fis-sena

Fil-process li tigi
implimentata
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Permezz ta' KPI
ghall-2018 jitwaqgqgaf
one-stop-shop flimkien
ma' servizz.gov fejn il-
pubbliku jsib is-servizzi
specjalizzati ewlenin
offruti mill-Ministeru
ghall-Familja, Drittijiet
tat-Tfal u Solidarjeta
Socjali kollha taht sagaf
wiehed.

Gie identifikat sit
fil-Furjana minn
fejn ser jibda jopera
|-One-Stop-Shop,
imsemmi Centru
Servizz Familja
taht il-kappa ta’
servizz.gov. Twaqqaf
steering committee
sabiex ihares
I-implimentazzjoni
ta' din il-mizura u
bdiet hidma fuq
it-tfassil ta’ service
level agreements
mal-entitajiet
involuti. Saret ukoll
|l-applikazzjoni
mal-Awtorita ghall-
Ippjanar ghall-
permessi mehtiega
fuq il-binja.

Beda xoghol ta’
kostruzzjoni.
Kompliet hidma fuq
it-tfassil ta’ service
level agreements kif
ukoll aggornar tal-
katalgu ta' servizzi
ma’' servizz.gov.

Tlesta x-xoghol
infrastrutturali fug
l-ewwel fazi tal-
progett. Tfassal
pjan ta’ tahrig
ghall-agenti teknici
li se jkunu ged
joffru s-servizzi. Sar
I-ingagg tal-agenti
teknici u bdiet il-
preparazzjoni biex
jigi installat l-apparat
kollu konness mal-
informatika. Beda
t-tahrig fl-entitajiet
u d-dipartimenti
rispettivi fi hdan il-
Ministeru.

Tlesta t-tahrig u
beda |-process biex
jinhatar Site Manager
biex jamministra
[-one-stop-shop.
Beda t-tfassil tal-
Quality Service
Charter u kompla
ghaddej xoghol
relatat mal-binja.
le-Centru Servizz
Familja gie ppjanat
li jinfetah b'mod
ufficjali fil-bidu
tal-2019.

II-pubbliku, b'mod
partikolari dawk
f'sitwazzjoni
vulnerabbli

Fil-process li tigi
implimentata
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91 Permezz ta' KPI Saru diskussjonijiet Giet introdotta II-pubbliku kif Implimentata
ghall-2018 jigi introdott | mal-People & |-iskema I-gdida ukoll 17-il haddiem
il-kuncett ta' New Standards Division b'hinijiet estizi fl-Ufficcju Ewlieni
Departmental Working | fl-Uffic¢ju tal- filghodu kif ukoll u madwar 60
Hours fil-Ministeru Prim Ministru waranofsinhar fis- haddiem fil-ferghat
ghall-Familja, Drittijiet dwar it-thaddim sajf. Bdew lagghat distrettwali tad-
tat-Tfal u Solidarjeta ta’ din l-iskema u preparatorji mal- Dipartiment tas-
Socjali, ibbazat fuqil- gew ippubblikati haddiema fl-ufficini Sigurta Socjali
htigijiet tal-pubbliku bl- | linji gwida ghall- distrettwali fejn
oggettiv li ufficini variji haddiema kollha intlahaqg gbil fug
jibdew jifthu b'sighat fid-Dipartiment tas- | estensjoni tas-
estizi nhar ta' Erbgha Sigurta Socjali f'dan | servizz kull nhar ta’
filghaxija u nhar ta' Sibt | ir-rigward. Fethu Sibt filghodu f’sitt
filghodu. |-applikazzjonijiet ferghat. Is-servizz
ghal dawk estiz gie varat fil-
interessati u bdiet bidu ta’ Mejju.
|-evalwazzjoni
fuqg sbatax-il
applikazzjoni.
58 Simplifikazzjoni tal- Kompla |-ezercizzju Bdiet hidma fuqg Kompliet il-hidma Tlestew 6 formoli II-pubbliku Fil-process li tigi

formoli tal-Ministeru

- Revizjoni ta' aktar
formoli tal-Ministeru
biex ikunu aktar
semplici u facli biex
jimtlew mill-pubbliku.
Ezercizzju li se jkompli
jwassal ghall-galba

ta’' numru ta’ formoli
f'eforms.

intern flimkien mal-
MITA u |-fornitur
biex jigu identifikati
|-formoli li ser
jingalbu minn format
PDF jew Word

ghal eform. Dan il-
process wassal biex
jigu identifikati 30
formola gdida biex
jingalbu din is-sena.

I-implimentazzjoni
ta' numru ta'
enhancements fis-
sistema. Tlestew
l-ewwel 11-il formola.

fuqg il-kumplament
tal-formoli. Tlestew 7
formoli ohra.

ohra u b'hekk din
is-sena jingalbu

24 formola
f'eforms. Kompliet
il-hidma sabiex
il-kumplament
tal-formoli jingalbu
f'format eform.

implimentata
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73 Introduzzjoni ta’ aktar Bdiet hidma dwar Komplew id- Kompliet il-hidma Tlesta I-izvilupp II-pubbliku Implimentata

servizzi accessibbli
minn fug il-mowbaijl
(mservices) permezz
ta' zvilupp ta' apps u
siti li huma kompatibbli

ma' apparat elettroniku.

Din is-sena gie ppjanat
l-izvilupp ta":

1. Benefit Calculators &
Services

2. Benefit Calculators &
Services (phase 2)

3. Benefit Calculators &
Services (phase 3)

Dawn is-siti/apps huma
kollha accessibbli minn
maltapps.

it-tfassil ta' pjan

ta' azzjoni ghall-
implimentazzjoni ta’
din il-mizura. Gew
identifikati s-siti biex
jingalbu f'format
kompatibbli ma’
apparat elettroniku
kif ukoll ingabret
informazzjoni
relatata mal-izvilupp
tal-apps identifikati.

diskussjonijiet
mal-istakeholders
involuti flimkien mal-
MITA dwar I-izvilupp
mehtied.

Tlestiet il-hidma fuqg
l-ewwel zewg fazijiet
tal-mservice bl-isem
Benefit Calculators
& Services u thedew
fug maltapps.

fuq I-izvilupp
tat-tielet fazi tal-

mservice identifikat.

marbut mat-tielet
fazi tal-mservice
Benefit Calculators &
Services u gie mniedi
fug maltapps.

VETIWVE-TTVHD NAILSININ

ITVrD0S Y13rdvdalnos N 1v4.l-1vL L3Irl1LLidad



MIZURI PENDENTI MILL-2016
LI TWETTQU FL-2018



ovlL

MIZURA GHAS-
SIMPLIFIKAZZJONI
TAL-BUROKRAZIJA 2016

MINISTERU

META GIET IMPLIMENTATA

NUMRU TA’ PERSUNI
AFFETTWATI FEJN APPLIKABBLI

KUMMENTI

46

Jizdiedu servizzi godda
onlajn fil-My Services (SABS
Public) fil-websajt tad-
Dipartiment tas-Sigurta
Socjali (DSS) li jippermettu
lill-utent bl-uzu tal-e-ID jibdel
I-indirizz, id-dettalji tal-kont
bankarju u hlasijiet lura ta’
pagamenti zejda ta' beneficcji
u b’hekk ikun eliminat il-
bzonn li I-klijent izur I-ufficini
distrettwali biex javza bit-
tibdil.

Ministeru ghall-Familja, Drittijiet
tat-Tfal u Solidarjeta So¢jali

Din il-mizura giet implimentata
f'Ottubru.

ll-persuni li jaghmlu uzu tal-e-ID

Implimentata




MIZURI PENDENTI MILL-2017
LI TWETTQU FL-2018



LSL

MIZURA GHAS-
SIMPLIFIKAZZJONI
TAL-BUROKRAZIJA 2017

MINISTERU

META GIET IMPLIMENTATA

NUMRU TA’ PERSUNI
AFFETTWATI FEJN APPLIKABBLI

KUMMENTI

93

Nissimplifikaw il-process

kif persuna tapplika ghall-
assistenza ghal dizabilita u
dan ikun jista' jibda jsir onlajn
minflok manwalment kif isir
sal-lum.

Ministeru ghall-Familja, Drittijiet
tat-Tfal u Solidarjeta Socjali

Din il-mizura giet implimentata
f'Novembru.

Persuni li japplikaw ghall-
assistenza tad-dizabilita

Implimentata






