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MIZURA GHAS-
SIMPLIFIKAZZJONI
TAL-BUROKRAZIJA

KWART 1
JANNAR SA MARZU

KWART 2
APRIL SA GUNJU
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LULJU SA SETTEMBRU

KWART 4
OTTUBRU SA
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NUMRU TA’ PERSUNI
AFFETTWATI FEJN
APPLIKABBLI

KUMMENTI

88 Implimentazzjoni ta’ Bdiet hidma biex Inbeda Tlesta I-programmar | Tlesta t-tahrig u Uffi¢jali pubblici fi Implimentata
Registru Minghajr Karti | jigi determinat pjan |I-programmar kif ukoll I-ittestjar z-zewd registri gew hdan il-Ministeru
fl-Ufficcju tac-Chief ghat-twettiq ta’ din tal-applikazzjoni mehtied. Inbeda varati.

Information Officer il-mizura. li se tintuza fl- t-tahrig lill-impjegati
(MFECS) u fl-Uffi¢cju ufficéji tac-Chief fuqg iz-zewg redistri.
tas-Segretarju Information Officer

Permanenti (MFCS) u tas-Segretarju

(Sharepoint Paperless Permanenti.

Registry). Din is-sistema

ser twassal ghall-

eliminazzjoni tal-karti

stampati u I-processi

jibdew jitmexxew b’mod

digitali.

90 Isir titjib u simplifikar Bdiet hidma biex Tlestiet Sar tahrig lill- II-pubbliku u Implimentata
tal-valutazzjoni ta’ jigi determinat pjan id-dokumentazzjoni | impjegati fl-ufficini [-uffi¢jali pubblici fi
applikazzjonijiet ghal ghat-twettiq ta’ din kif ukoll I-analizi distrettwali dwar hdan il-Ministeru
ghajnuniet socjali. Bis- il-mizura. tar-rekwiziti l-applikazzjoni ta’
sahha ta’ din il-mizura mehtiega dan il-process.
jibda jsir il-process bl- ghat-twettiq ta’ din Tkompla I-ittestjar
Automatic Assessment. il-mizura. ll-process tal-auto assessment
Minbarra li jkompli jitjieb ta’ auto assessment | u l-process gie varat.
is-servizz ghac-cittadin, beda jigi ttestjat.
|-ghan ta’ dan il-progett
huwa li jkun hemm aktar
efficjenza, jitnaggas
ir-riskju ta’ zbalji u jigu
evitati kazi ta’ frodi
u abbuz mis-servizzi
socjali.

91 Isir titjib fil-funzjonalita Bdiet hidma biex Beda u tlesta Il-pubbliku u Implimentata

tas-sistema
kompjuterizzata tal-
Allowance tat-Tfal
(Children’s Allowance)
b’tali mod li jigi eliminat
[-intervent manwali u
ghaldagstant jitnaggsu
I-izbalji li jistghu jsiru.

jigi determinat pjan
ghat-twettig ta’ din
il-mizura. Tlestiet
id-dokumentazzjoni
kif ukoll analizi tar-
rekwiziti mehtiega
ghall-izvilupp ta’ din
il-funzjonalita gdida.

[-ittestjar tal-
funzjonalita I-gdida
fis-sistema. Is-
sistema giet varata.

[-uffi¢jali pubblici fi
hdan il-Ministeru
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MIZURA GHAS- KWART 1 KWART 2 KWART 3 KWART 4 NUMRU TA’ PERSUNI KUMMENTI
SIMPLIFIKAZZJONI JANNAR SA MARZU APRIL SA GUNJU LULJU SA SETTEMBRU OTTUBRU SA AFFETTWATI FEJN
TAL-BUROKRAZIJA DICEMBRU APPLIKABBLI
93 Nissimplifikaw il-process II-hidma fuqg din
kif persuna tapplika il-mizura giet
ghall-assistenza ghal temporanjament
dizabilita u dan ikun sospiza minhabba
jista’ jibda jsir onlajn progetti ohra li
minflok manwalment kif nghataw prijorita.
isir sal-lum.
154 | Nissimplifikaw il-process | Giet zviluppata llI-pubbliku Implimentata
li bih persuna tapplika |-formola. Wara
ghal xoghol volontarju li sar |-ittestjar
mal-Fondazzjoni ghas- mehtiegd, giet varata
Servizzi ta’ Harsien ufficjalment u
Socjali; minn process ttellghet onlajn.
manwali li jiehu [-hin
ghal process elettroniku
u effi¢jenti.
155 | Fil-prezent persuna li Bdiet u tlestiet il- Il-pubbliku Implimentata

tapplika ghal numru

ta’ allowances li jagghu
taht il-kappa tac-Child
Benefit Group moghtija
mid-Dipartiment tas-
Sigurta Socjali trid
taghmel dan b’mod
manwali. Dan il-process
se jibda jsir b’mod
elettroniku ghal servizz
aqgwa lill-klijent minghajr
il-htiega li persuna zzur
[-ufficini distrettwali.

hidma fuq l-izvilupp
tal-formola li tkopri
allowances taht
il-kappa ta¢-Child
Benefit Group. Sar
|-ittestjar u giet
varata onlajn.
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MIZURA GHAS- KWART 1 KWART 2 KWART 3 KWART 4 NUMRU TA’ PERSUNI KUMMENTI
SIMPLIFIKAZZJONI JANNAR SA MARZU APRIL SA GUNJU LULJU SA SETTEMBRU OTTUBRU SA AFFETTWATI FEJN
TAL-BUROKRAZIJA DICEMBRU APPLIKABBLI
156 | Simplifikazzjoni fil- Giet zviluppata II-pubbliku Implimentata
process kif persuna |-formola. Wara
tressaq talbiet ghal li sar I-ittestjar
allowance tal-Ghajnuna | mehtieg, giet varata
Supplimentari. Dan uffi¢jalment u
is-servizz se jsir ttellghet onlajn.
accessibbli onlajn
minghajr il-htiega li
jimtlew applikazzjonijiet
b’mod manwali.
195 | a) Sal-lum dawk li Tlestiet id- Saru emendi Tlesta t-testing kif a) Jigu ffrankati Implimentata

jkollhom mard fit-tul
iridu jipprezentaw
certifikat mediku

kull gimgha. Dawk
il-beneficjarji tal-
beneficcji tal-mard li
jkollhom mard fit-tul u li
jidhru quddiem il-Bord
Mediku jitnehhielhom
l-obbligu li jipprezentaw
certifikat tal-mard kull
gimgha lid-Dipartiment
tas-Sigurta Socjali.

(b) II-Karta r-Roza
tibda tiggedded
b’mod awtomatiku
fil-kaz ta’ dawk il-
beneficjarji ta’ beneficcji
mhux kontributorji.
Ghaldagstant dawn
il-benefic¢jarji ma
jkollhomx il-htiega

li jnorru fl-ufficini
distrettwali kull 4 xhur
biex isir it-tigdid tal-
Karta r-Roza.

dokumentazzjoni
kif ukoll I-analizi
tar-rekwiziti
mehtiega ghall-
implimentazzjoni
taz-zewg Key
Performance
Indicators.

fis-sistemi li permezz
taghhom jithaddmu
dawn iz-zewg
beneficcji u beda
xoghol ta’ testing.

ukoll il-verifiki f’dak
li ghandu x’jagsam
mal-assigurazzjoni
tal-kwalita tas-
software. |1z-

zewdg mizuri gew
implimentati f’mitt
jum u varati kif
pjanat.

madwar 10,000
certifikat mediku ta’
kontinwazzjoni

b) Madwar 6,000
persuna
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175

Simplifikazzjoni

tal-formoli tal-Ministeru

Revizjoni ta’ aktar
formoli tal-Ministeru
biex ikunu aktar
semplici u facli biex
jimtlew mill-pubbliku.
Ezercizzju li se jwassal
ghall-konverzjoni ta’
numru ta’ formoli
f’eforms.

Gew identifikati 8
formoli biex jigu
konvertiti f’eforms
sal-ahhar tas-sena.
Tfasslu linji gwida
dwar kif jimtela
|-formolarju kif
ukoll informazzjoni
dwar is-servizz
jew benefi¢¢ju li
|-pubbliku ged
japplika ghalih.

Tkompla I-process
fejn aktar formoli
gew riveduti biex
ikunu aktar facli li
jimtlew onlajn
mill-pubbliku u bdiet
hidma mal-fornitur.

Tlesta x-xoghol fuqg
l-ewwel 4 formoli u
sar it-testing.

Tlesta x-xoghol fuqg 4
formoli ohra. B’hekk
din is-sena ngalbu 8
formoli f’eforms.

II-pubbliku

Implimentata

186

Introduzzjoni ta’ aktar
servizzi accessibbli
minn fug il-mowbaijl
(mservices) permezz
ta’ zvilupp ta’ siti li
huma kompatibbli ma’
devices elettronici,
fosthom is-sit tal-
Benefit Calculators
and Services: http://
dssservices.gov.mt

Dan is-sit huwa
accessibbli wkoll minn
Maltapps.

Bdiet hidma dwar
it-tfassil ta’ pjan
t’azzjoni ghall-
implimentazzjoni
ta’ din il-mizura. Gie
identifikat is-sit biex
jingaleb f'format
kompatibbli ma’
devices elettronici.

Komplew id-
diskussjonijiet
mal-istakeholders
involuti flimkien mal-
MITA dwar l-izvilupp
mehtied.

Tlesta I-izvilupp

u beda t-testing.
Twaqggaf focus
group biex issir
evalwazzjoni tas-sit
il-gdid.

Tlestiet
|-evalwazzjoni u s-sit
ittella’ fug Maltapps
ghal access facli
ghall-pubbliku.

II-pubbliku

Implimentata
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MIZURA GHAS-
SIMPLIFIKAZZJONI
TAL-BUROKRAZIJA 2014

MINISTERU

META GIET IMPLIMENTATA

NUMRU TA’ PERSUNI
AFFETTWATI FEJN APPLIKABBLI

KUMMENTI

44

Jitfassal online calculator
fuq il-My Services fil-websajt
tad-Dipartiment tas-Sigurta
Socjali biex persuna tkun
tista’ taghmel valutazzjoni
approssimattiva tal-pensjoni
taghha.

MFCS

Din il-mizura giet
implimentata f’Lulju.

Implimentata

152

Simplifikazzjoni fil-hrug ta’
certifikati tal-mard. Persuni li
jkunu ghaddejjin minn mard
fit-tul ser jibdew jintalbu
jipprezentaw certifikat li
jkopri sena minflok wiehed
kull xahrejn.

MFCS

Din il-mizura giet
implimentata fAwwissu.

Implimentata

47

Tibdil fil-mod kif issir il-
valutazzjoni f’kazijiet ta’ persuni
li waslu biex japplikaw ghall-
Pensjoni tal-Irtirar (RP) u li
prezentament geghdin jiehdu
Pensjoni tal-Invalidita (IP).
Dan il-process parzjalment
awtomatizzat se jnaggas id-
dipendenza attwali tal-indhil
manwali, inaggas il-perijodu
ta’ valutazzjoni ta’ talbiet bhal
dawn u I-pagamenti jinhargu
fingas zmien. B’hekk jinghata
servizz f'hin igsar u aktar
effi¢jenti lill-klijenti tad-DSS.

MFCS

Din il-mizura giet implimentata.

Implimentata




