MINISTERU GHALL-FAMILJA U
SOLIDARJETA SOCJALI
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40 Introduzzjoni ta’ Beda x-xoghol Sar xoghol fuqg Giet varata I-formola II-pubbliku Implimentata
sistema onlajn li tiehu preparatorju il-formola onlajn kif pjanat, u bdiet
post dik manwali mal-MITA u gie u giet ippruvata tintuza.
biex isiru talbiet ghal pprezentat pjan ta’ |-applikazzjoni.
diversi benefic¢ji mhux | azzjoni. Fl-istess waqgt saru
kontributorji li jinkludu sessjonijiet ta’ tahrig
|-Assistenza Socjali ghall-utenti tal-
(SA); I-Ghajnuna ghall- ufficini distrettwali
Qghad (UA); I-Ghajnuna biex fl-ewwel gimgha
Socjali ghal Carers ta’ Lulju I-formola
(SAQC); il-Beneficcju ghal tigi varata u uzata
Genitur Singlu (SUP); kemm mill-pubbliku
Protezzjoni Sussidjarja kif ukoll mill-agenti
(SUA); il-Beneficcju tad-Dipartiment tas-
ghal min ikun ged Sigurta Socjali.
jaghmel programm
kontra I-vizzji (DAD)
u I-Ghajnuna Socjali
tal-Bord (SAB). B’hekk,
jinghata servizz aktar
efficjenti u f’'waqtu.
41 Tnedija ta’ sistema Sar needs Inbeda process Inharget Request for | Kompliet ghaddejja Fil-process li tigi

elettronika c¢entrali
ghall-uzu tad-
Dipartiment ghall-
Anzjani u Kura
fil-Komunita. Din is-
sistema, li tikkoncerna
applikazzjonijiet
ghad-djar tal-anzjani,
Telecare, ecg, fil-prezent
issir b’mod manwali.
B’hekk, ser tizdied
|-efficjenza fl-operat
tad-Dipartiment
bil-ghan li I-klijent
jinghata servizz ahjar.

analysis mill-MITA
b’kollaborazzjoni
mal-IMU fejn gew
involuti t-tagsimiet
kollha
tad-Dipartiment.
Tfassal rapport
mill-MITA dwar
is-servizzi kollha
pprovduti
mid-Dipartiment u
tgieghed
ghad-diskussjoni.

intern ta’ grupp

ta’ hidma fi hdan
id-Dipartiment

li beda janalizza
I-applikazzjonijiet
kollha ta’ erbatax-il
servizz differenti
bil-ghan li
jissimplifikahom.

Information biex isir
maghruf xi prodotti
ta’ software jezistu
fis-suq.

r-ricerka dwar
it-tipi ta’ software
li jezistu fis-suq bi
preparazzjoni
ghall-hidma fuqg
il-hrug tat-tender.

implimentata
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42 Simplifikazzjoni Inbeda I-ezercizzju li | Gew imnedija [l-process ta’ II-pubbliku u L-implimazzjoni
fil-process jhajjar lill-benefic¢jarji | enhancements benefi¢jarji mhux |-uffi¢jali pubblici ta’ din il-mizura
amministrattiv intern biex jircievu godda f’dak i kontributorji li hija kontinwa
relatat mat-thaddim |-pagamenti b’direct | ghandu x’jagsam jircievu I-pagament
tal-beneficcji mhux credit minflok mal-Auto taghhom b’direct
kontributorji, fosthom b’¢cekk. Inbeda wkoll | Assessment. Bdew credit issupera dawk
dak relatat il-process biex titjieb | jigu identifikati li jircievu |-pagament
mal-pensjonijiet kif ukoll | I-Auto Assessment gruppi ta’ beneficjarji | permezz ta’ ¢ekk.
dawk imhaddma fid-Direttorat fug ghajnuniet L-applikazzjonijiet
fl-Ufficcju Ewlieni ghall-Benefiééji socjali biex jagilbu kollha tal-istess
tad-Dipartiment mhux Kontributoriji. |-pagament benefic¢jarji bdew
tas-Sigurta Socjali Saru tahditiet biex taghhom minn ¢ekk | jghaddu ghall-
f’"Ghawdex. titwaqgqgaf Business ghal direct credit. iskrutinju tal-Business
Intelligence Unit fi Twaqggaf il-Business | Intelligence Unit gabel
hdan id-Direttorat Intelligence Unit. jghaddu
ghall-Beneficdji ghall-assessment.
mhux Kontributoriji.
43 Simplifikazzjoni Gew identifikati Madwar 250 Implimentata

tal-process tal-ghoti
tal-pensjoni

tal-eta meta persuna
b’dizabilita tilhaqg I-eta
tal-irtirar. Din tmur id
f’'id mal-mizura numru
65 tal-Bagit 2016.

|-persuni kollha li
bbenefikaw minn din
iz-zieda u kull min
kien diga lahaq I-eta
ta’ sittin sena thallas
mal-pagament ta’
Frar 2016.

benefic¢jarju li diga

kienu lahqu l-eta ta’

sittin sena, u matul
is-sena 45
benefic¢jarju iehor li
lahqu l-eta ta’ sittin
sena matul [-2016.
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45 Interna: Sistema B’kollaborazzjoni Tlesta I-programm Ittiehdet Is-CRM tad- Uffic¢jali pubblici Implimentata
elettronika gdida onlajn | mal-MITA beda tal-applikazzjoni id-decizjoni li Dipartiment gie

li permezz taghha
ufficjali fi hdan
id-Dipartiment
tas-Sigurta Soc¢jali

ser ikunu jistghu
jipprocessaw

talbiet ghal bdil ta’
informazzjoni personali
mill-klijenti tal-istess
Dipartiment. Din
is-sistema, li fil-prezent
issir b’mod manwali,
ser tghin fiz-zamma
tad-dokumenti kif ukoll
fl-efficjenza tal-operat.

t-tfassil ta’
applikazzjoni

ta’ Customer
Relationship
Management
(CRM) interna
fid-Dipartiment
tas-Sigurta Socgjali
maghrufa ahjar bhala
s-Service Request
Functionality.
Inbeda wkoll
I-izvilupp
tas-software.

u beda l-ittestjar
tieghu. Fil-frattemp
sehhew zviluppi
godda bit-twaqqif
ta’ servizz.

gov u nbdew
diskussjonijiet biex
|-agenti tad-DSS
jibdew juzaw l-istess
CRM.

|-Case Management
System tad-DSS
tigi implimentata
fl-ufficini distrettwali
tas-Sigurta So¢jali.
Malli numru ta’
ufficini distrettwali
jigu integrati fil-one
stop shops (servizz.
gov), agenti fi hdan
id-Dipartiment
tas-Sigurta Soc¢jali
jibdew jaccessaw
il-Customer
Relationship
Management (CRM)
tal-agenzija servizz.
gov.

varat fl-ewwel ¢entru
f’Ottubru u kompla
jinfirex f’aktar ¢entri
f’Novembru.
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47 Interna: Tibdil fil-mod Saru diskussjonijiet Skont il-ftehim L-implimentazzjoni Madwar 500 Fil-process i tigi
kif issir il-valutazzjoni bejn id-Dipartiment magbul bejn id- ta’ din il-mizura giet benefic¢jarju fis-sena | implimentata
f’kazijiet ta’ persuni li tas-Sigurta Socjali u | Dipartiment ghas- temporanjament
waslu biex japplikaw [-MITA biex jitfassal Sigurta Socjali u posposta ghall-2017
ghall-Pensjoni tal-Iritirar | il-mod ta’ kif se tigi I-MITA, il-fazi ta’ minhabba li nghatat
(RP) u li prezentament implimentata din implimentazzjoni u prijorita ghat-twettiq
geghdin jiehdu Pensjoni | il-mizura. ttestjar se tibda ta’ mizuri ohra.
tal-Invalidita (IP). Dan fl-ahhar xhur
il-process parzjalment tas-sena.
awtomatizzat se
jnaggas id-dipendenza
attwali tal-indhil
manwali, inagqgas
il-perjodu ta’
valutazzjoni ta’ talbiet
bhal dawn u jinhargu
|I-pagamenti f’ingas
zmien. B’hekk jinghata
servizz f’igsar hin u
aktar effi¢jenti
lill-klijenti tad-DSS.
49 Interna: Bhala parti Tnehha ghalkollox Gie eliminat ukoll L-uffi¢jali Implimentata

mill-progett Paperless
Office jitnehha |-bzonn
li jigu stampati
|-valutazzjonijiet u
rivalutazzjonijiet
tal-pensjonijiet fi hdan
id-Dipartiment
tas-Sigurta Soc¢jali u
b’hekk jitnaggas
ix-xoghol manwali kif
ukoll I-uzu tal-karti u
|-inka.

|-istampar
tar-rivalutazzjonijiet
tal-pensjonijiet.

|-istampar
tal-valutazzjonijiet
inizjali
tal-pensjonijiet.

tad-Dipartiment
tas-Sigurta Socjali
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50 Interna: Isir ezercizzju Saru diskussjonijiet Tlesta r-rapport L-uffi¢jali Implimentata
(gap analysis) biex bejn I-IMU u d-DSS tal-ICT fuq il-gap tad-Dipartiment
jindirizza x’nugqasijiet fejn saret analizi analysis u twettqu tas-Sigurta Socjali
hemm f’dak li ghandu tas-sistemi prezenti r-rakkomand-
x’jagsam ma’ network biex jigi zgurat li azzjonijiet kollha.
kif ukoll hardware u n-network u kull B’hekk gew rizolti
software fl-ufficini apparat iehor n-nuqqasijiet li
distrettwali fl-uffi¢ini distrettwali | kien hemm f’dak i
tad-Dipartiment jkunu fi stat effi¢jenti. | ghandu x’jagsam
tas-Sigurta Soc¢jali ma’ network kif ukoll
(DSS) bil-ghan li tizdied hardware u software
|-efficjenza fit-thaddim fl-ufficini distrettwali.
intern ta’ processi
elettronici.
51 Tohrog ittra Bdiet tinhareg ittra Madwar 150 koppja Implimentata
wahda uffic¢jali ta’ wahda uffi¢jali
approvazzjoni ghal ta’ approvazzjoni
hames snin konsekuttivi | ghal hames snin
ghal dawk li jigu konsekuttivi ghal
identifikati bhala foster | dawk il-foster carers
carers minflok ittra ghal | li jkunu ilhom jigu
kull sena fug perjodu ta’ | approvati kull sena
hames snin. ghal hames snin
shah minghajr gatt
ma kien hemm xi
rapport negattiv
dwar l-attegjament
taghhom mat-tfal li
jkunu taht il-kustodja
taghhom.
52 Simplifikazzjoni Gew identifikati 35 Tlesta I-process [I-formoli gew Il-pubbliku Implimentata

tal-formoli tal-Ministeru:
Revizjoni tal-formoli
tal-Ministeru biex ikunu
aktar semplici u facli
biex jimtlew
mill-pubbliku.

formola ghal dan
|-ezercizzju. Beda
|-ittestjar intern
tal-applikazzjonijiet
onlajn
tal-pensjonijiet u
gew indentifikati
numru ta’
enhancements.

biex ikunu evalwati
|-applikazzjonijiet
kollha onlajn (35
formola). Saru numru
ta’ sessjonijiet ta’
tahrig ghall-manigers
fl-ufficini distrettwali
li huma wkoll agenti
biex jimlew dawn
|-applikazzjonijiet
onlajn.

simplifikati u varati
f’Lulju.
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53 Procedura gdida li Saru diskussjonijiet Bdiet tithejja Sar il-programming Madwar 4,000 Implimentata
ser telimina I-bzonn bejn |-istakeholders prezentazzjoni biex u t-testing persuna kull sena
li persuna residenti principali fosthom tigi pprezentata tas-software.
f’Malta tirrikorri id-Dipartiment lill-MCESD. F’ Settembru giet
f'wiehed mill-ufficini tat-Taxxi Interni, Komplew varata s-sistema fejn
distrettwali biex Jobsplus kif ukoll id-diskussjonijiet |-uzu tan-numru
tinghata n-numru I-Assocjazzjoni ta’ mal-istakeholders. tas-Sigurta So¢jali
tas-Sigurta Socjali. Min Ihaddem. tnehha ghall-

Dan ghaliex in-numru persuni kollha li
tal-karta tal-identita ser ghandhom Karta
jibda jintuza minflok tal-ldentita Maltija
in-numru tas-Sigurta (bl-ittriM, L, G u
Socjali. Barra minn hekk, H) u kull persuna,
kif persuna taghlaq 16-il malli taghlaqg
sena, tircievi ¢-certifikat sittax-il sena, tkun
tar-registrazzjoni awtomatikament
tas-Sigurta’ Socjali. irregistrata taht I-Att
dwar is-Sigurta
Socjali u tircievi
certifikat ta’
registrazzjoni.

169 | L-applikazzjonijiet Beda u tlesta studju Implimentata
tal-iskemi tal-Awtorita fuq il-processi
tad-Djar jigu tal-iskemi sabiex
pprocessati f’perjodu ta’ | dawn jitnagqgsu ghal
90 jum. Dan meta gabel | 90 jum. Gie deéiz
kienu jdumu minn 3 ukoll li s-sussidju
xhur sa 12-il xahar. tal-kera jinghata fi

zmien ta’ mhux aktar
minn 90 gurnata.
170 | Jigu simplifikati Saru diskussjonijiet Id-dikjarazzjoni L-applikanti Implimentata

|-proc¢eduri li bihom
id-Dipartiment
tas-Sigurta Socjali
jhallas il-bonus prorata
lil persuni li jkunu
jircievu pensjoni
tal-irtirar, tar-romol jew
tad-dizabilita.

bejn id-direttorati fi
hdan id-DSS dwar
process gdid u
tfassal abbozz tad-
dikjarazzjoni ta’ min
ihaddem.

tpoggiet fuq is-siti
tad-Dipartiment
tas-Sigurta Soc¢jali u
|-myGov.

tal-pensjoni tal-irtirar
jew tar-romol






