MINISTERU GHALL-FAMILJA
U SOLIDARJETA SOCJALI
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MIZURA GHAS-
SIMPLIFIKAZZJONI
TAL-BUROKRAZIJA

KWART 1
JANNAR SA MARZU

KWART 2
APRIL SA GUNJU

KWART 3
LULJU SA SETTEMBRU

KWART 4
OTTUBRU SA DICEMBRU

NUMRU TA’ PERSUNI
AFFETTWATI FEJN
APPLIKABBLI

KUMMENTI

F’kaz ta’ impjegati fis-
Servizz Pubbliku li jkunu
ged jithallsu nofs paga
minhabba mard,
il-beneficcju tal-mard
gieghed jithallas mid-
Dipartiment tas-Sigurta
Soc¢jali (DSS) lill-
individwu u mhux aktar
lid-Dipartiment ma’ min
jahdem I-impjegat.

II-mizura dahlet
fis-sehh fl-ahhar
ta' Jannar.

F'sena wahda din il-
mizura tolgot medja
ta’' 250 impjegat fis-
Servizz Pubbliku.

Implimentata

Jibda jinghata servizz

ta' customer care tas-
sigurta socjali mill-Facilita
Korrettiva ta’' Kordin
bil-ghan li persuni li

jkunu waslu biex itemnmu
s-sentenza taghhom
jinghataw l-assistenza
kollha mehtiega biex
sakemm johorgu liberi,
jibdew jiehdu |-beneficcji
socjali li jkollhom dritt
ghalihom immedjatament
u b’hekk ikunu meghjuna
biex jintegraw ruhhom
malajr fis-socjeta.

Is-servizz beda
jinghata minn Jannar.

Prigunieri li jkunu
skontaw is-sentenza
taghhom.

Implimentata

Bhala parti mill-progett
ghat-thaddim ahjar tac-
Centru ta’ Taghrif dwar
il-Politika So¢jali (SPIC),
titnieda facilita biex il-
pubbliku jkun mogdi ahjar
billi jinghata I-opportunita
li jcempel fug numru

uniku (il-159) meta jkollu
|-htieda li jagbad ma' dawk
|-entitajiet fi hdan I-MFSS i
ghandhom kuntatt dirett
mal-pubbliku.

Iddahhlet sistema li
tiehu kull telefonata li
tidhol fuqg il-159. Min
icempel ikun mitlub
jaghfas in-numru
abbinat mal-entita li
jixtieq ikollu kuntatt
maghha. Min ma
jaghmilx ghazla,
it-telefonata tghaddi
ghand il-Customer
Relations tad-DSS.

Madwar 100,000
telefonata

fis-sena fuqg sigurta
soc¢jali.

Implimentata
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MIZURA GHAS-
SIMPLIFIKAZZJONI
TAL-BUROKRAZIJA

KWART 1
JANNAR SA MARZU

KWART 2
APRIL SA GUNJU

KWART 3
LULJU SA SETTEMBRU

KWART 4
OTTUBRU SA DICEMBRU

NUMRU TA’ PERSUNI
AFFETTWATI FEJN
APPLIKABBLI

KUMMENTI

Revizjoni tal-complaint
form fuq il-website
tad-Dipartiment
tal-Istandards
fil-Harsien Socjali.

Saru diskussjonijiet
interni bi thejjija ghall-
implimentazzjoni ta’

din il-mizura biex ikun
magbul il-pjan ta’
implimentazzjoni. Beda
x-xoghol fuq ir-revizjoni
ta’ din il-formola.

Inholgot applikazzjoni
wahda komuni u app-
likabbli ghall-istandards
kollha tad-DSWS. II-
formola ta' gabel kienet
verzjoni pdf fejn wiehed
ried inizzilha u jimlieha
manwalment filwagt li dik
li hemm bhalissa timtela
online. Din il-mizura
tghin biex I-ilment ikun
ipprocessat f'igsar zmien.

Medja ta’' madwar 5
persuni kull xahar
bejn membri
tal-pubbliku u service
providers.

Implimentata

Issir applikazzjoni onlajn
biex jintlagghu talbiet
ghall-benefi¢c¢ju ghall-
korriment u b'hekk jigi
ssimplifikat il-process
biex persuna tiehu dan
il-benefic¢ju.

Dan il-process
kompla jibni fug dak li
twettaq fl-2014 f'dan
ir-rigward.

Matul Gunju
sar testing fuq
|I-applikazzjoni online.

[I-mizura giet
implimentata.

|d-Dipartiment tas-
Sigurta Socjali jircievi
madwar 3,000 talba
ghal dan il-benefi¢¢ju
fis-sena.

Implimentata

Process biex applika
zzjonijiet ghal beneficdji tal-
maternita jibdew isiru onlajn
u b'hekk jigi ssimplifikat
il-process biex wiehed jiehu
dan il-beneficgju.

Dan il-process
kompla jibni fug dak li
twettaq fI-2014 f'dan
ir-rigward.

Matul Gunju
sar testing fuq
l-applikazzjoni onlajn.

[l-mizura giet
implimentata.

Id-Dipartiment tas-
Sigurta Socjali jircievi
madwar 2,000 talba
ghal dan il-benefi¢cju
fis-sena.

Implimentata

Process biex issir
applikazzjoni onlajn biex
jintlagghu talbiet ghal leave
tal-maternita.

Dan il-process
kompla jibni fug dak li
twettaq fI-2014 f'dan
ir-rigward.

Matul Gunju
sar testing fuq
|l-applikazzjoni onlajn.

[I-mizura giet
implimentata.

Id-Dipartiment jircievi
madwar 1,500 talba
ghal dan il-benefic¢ju
fis-sena.

Implimentata

Jitnehha I-bzonn li jigu
mibghuta tal-angas 400
ittra kull xahrejn lill-
beneficjarji li ghandhom
|I-Ghajnuna Medika bla
Hlas biex igeddu |-Karta
Roza u pemezz ta' hekk
jinghataw is-servizzi
tat-telecare, handyman
u rebate minghajr hlas.

Saru diskussjonijiet bejn
id-Dipartiment tas-
Sigurta Socjali (DSS) u
d-Dipartiment tal-Anzjani
u Kura fil-Komunita
(DECC) bi thejjija
ghall-implimentazzjoni
ta' din il-mizura biex

ikun magbul il-pjan ta’
implimentazzjoni.

Sar testing min-naha tad-
Dipartiment tas-Sigurta
So¢jali (DSS) matul Gunju
biex haddiema fit-tagsimiet
tad-Dipartiment tal-Anzjani
u Kura fil-Komunita (DECC)
inghataw access limitat
ghas-sistema tad-DSS biex
jikkonfermaw il-validita tal-
Karta Roza tal-applikant.

[I-mizura giet
implimentata.

Madwar 2,400
benefic¢jarju tal-
Ghajnuna Medika bla
Hlas (Karta Roza).

Implimentata
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MIZURA GHAS-
SIMPLIFIKAZZJONI
TAL-BUROKRAZIJA

KWART 1
JANNAR SA MARZU

KWART 2
APRIL SA GUNJU

KWART 3
LULJU SA SETTEMBRU

KWART 4
OTTUBRU SA DICEMBRU

NUMRU TA’ PERSUNI
AFFETTWATI FEJN
APPLIKABBLI

KUMMENTI

Issir applikazzjoni
onlajn ghac¢-certifikat Al
ghall-haddiema li jigu
sekondati biex jahdmu
barra minn Malta fl-

UE, li jkunu se jahdmu
f'aktar minn pajjiz
wiehed u jkollhom id-
dritt taht ir-Regolamenti
tal-UE u jibgghu jhallsu
s-sigurta socjali f'Malta.

Saru diskussjonijiet
interni mal-MITA

bi thejjija ghall-
implimentazzjoni ta'
din il-mizura biex ikun
magbul il-pjan ta’
implimentazzjoni.

Thejja I-ewwel abbozz
tal-applikazzjoni.

Sar testing
tal-applikazzjoni onlajn
mill-haddiema tat-
Tagsima
tar-Relazzjonijiet
Internazzjonali

(IRU) fi hdan id-DSS
b’kollaborazzjoni
mal-MITA.

[IF-mizura giet implimentata
f'Settembru.

Madwar 500 persuna
fis-sena.

Implimentata

Jitnehha I-bzonn ghal
dawk il-benefi¢jarji
ntitolati li jircievu
|-allowance tat-tfal
(CA) u l-allowance
supplimentari (SPA)
li kull sena jimlew
applikazzjoni biex
issirilhom revizjoni
tar-rata tal-benefic¢ju
taghhom.

Saru diskussjonijiet
interni mal-MITA, kif
ukoll mad-Dipartiment
tat-Taxxi Interni

(IRD), bi thejjija ghall-
implimentazzjoni ta’
din il-mizura biex ikun
magbul il-pjan ta'
implimentazzjoni.

Beda xoghol estensiv
fuq is-sistema

tal-IT tad-DSS

biex ikunu jistghu
jsiru r-revizjonijiet
annwali tar-rati tac-
Children Allowance
u tal-Allowance
Supplimentari b'mod
awtomatiku permezz
ta' data li tingieb
direttament u b'mod
elettroniku mill-IRD.

Tlesta x-xoghol fuqg
is-sistema tal-IT u
beda process ta'
testing estensiv
tas-sistema biex ikun
zgurat li I-proceduri
kollha I-godda ged
jahdmu kif suppost.

Sar testing fuqg
[-applikazzjonijiet
online. ll-mizura giet
implimentata

Madwar 44,000 familja.

Implimentata

Issir applikazzjoni
onlajn ghac-certifikat
U1 ghall-haddiema li
jkunu ged jahdmu Malta
u jtemmu l-impjieg
taghhom hawn Malta u
jkunu se jirritornaw lejn
pajjizhom (specjalment
haddiema li gejjin minn
pajjiz tal-UE), jew inkella
haddiema li jkunu se
jemigraw f’pajjiz iehor
tal-UE ghax ikunu sabu
xoghol hemmbhekk.

Inbdew diskussjonijiet
interni mal-MITA

bi thejjija ghall-
implimentazzjoni ta’
din il-mizura biex ikun
magbul il-pjan ta’
implimentazzjoni.

Thejja l-ewwel abbozz
tal-applikazzjoni.

Sar testing
tal-applikazzjoni
onlajn mill-haddiema
tat-Tagsima
tar-Relazzjonijiet
Internazzjonali

(IRU) fi hdan id-DSS
b’kollaborazzjoni
mal-MITA.

Madwar 1,000
persuna
fis-sena.

Implimentata
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MIZURI ORRA LI WASSLU GHAL

MIZURA GHAS-
SIMPLIFIKAZZJONI
TAL-BUROKRAZIJA

SIMPLIFIKAZZJONI

KWART 1
JANNAR SA MARZU

KWART 2
APRIL SA GUNJU

KWART 3
LULJU SA SETTEMBRU

KWART 4 NUMRU TA’ PERSUNI
OTTUBRU SA DICEMBRU  AFFETTWATI FEJN
APPLIKABBLI

KUMMENTI

Jitnehha I-bzonn li jigu
pprintjati Rapporti

ta' Investigazzjoni

li jintbaghtu mid-
Dipartiment ghall-
Frodi u Investigazzjoni
ghall-Beneficgji
lid-Dipartiment tas-
Sigurta Socjali u b’hekk
jitnaggas ix-xoghol
manwali kif ukoll I-uzu
ta’ karti u linka. Il-
process ged isir b'mod
elettroniku.

II-mizura dahlet
fis-sehh fl-ahhar ta’
Jannar.

Implimentata
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