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Michael Falzon
Ministru ghas-Solidarjeta u I-Gustizzja Sodjali,
il-Familja u d-Drittijiet tat-Tfal

F'Jannar 2017, il-Gvern nieda |-ewwel strategija nazzjonali fuq il-kapacita finanzjarja. Onorat li
llum ser inkun ged nipprezenta t-tieni strategija nazzjonali - li tkopri |I-perjodu 2022-2025.

ll-perjodu tat-tnedija tal-istrategija inizzjali jista’ jitgabbel mac-ciklu tal-hajja ta’ negozju fil-bidu
tieghu: il-bini ta’ programm ta’ attivitajiet kontinwi, il-kisba tal-kredibilita, l-istabbilizzazzjoni ta’
msiehba strategici fin-negozju, u I-kisba tar-rizultati. Dan kollu filwaqgt li n-negozju jissahhah u
jissoda I-kapacita mill-gheruq tieghu, fi zmien meta I-agenzija li timplimenta dan kollu, GEMMA,
kienet ghadha fil-bidu taghha. Apparti dan kollu xorta wahda nhoss li dan kien ta’ success.

lllum il-gurnata GEMMA hija rikonoxxuta bhala pjattaforma finanzjarja kredibbli — bil-GWU, il-
UHM, il-Bank Centrali ta’ Malta, il-BOV, I-MSV Life, I-HSBC Malta Foundation, I-Universita ta’ Malta,
il-Kamra tal-Kummerc Maltija ghall-Intraprizi Zghar u Medji, Mental Health Malta, I-Assocjazzjoni
tal-Kunsilli Lokali, APS Bank u Agenzija Zghazagh, ilkoll imsiehba strategici taghha.

Kif jidher f'dan id-dokument ta’ strategija, GEMMA, flimkien mal-imsiehba strategici taghha,
ikkommettiet ruhha ghal programm sinifikanti ta’ xoghlijiet b’rabta mal-mandat taghha: dak ta’
imsieheb indipendenti u ta’ fidu¢ja fir-rigward tal-kapacita finanzjarja. Kienet involuta wkoll fl-
izvilupp ta’ mezzi u rizorsi edukattivi dwar il-kapacita finanzjarja. Ghandha mas-17,000 persuna i
jsegwuha fuqg Facebook, flimkien mal-1,000 membru sottoskritt tas-sit taghha. Stharrig tal-2021
wera li 30% ta’ dawk i rrispondew kienu semghu b’"GEMMA (zieda ta’ 10% fuq it-12-il xahar
precedenti) u li 21% kellhom xi forma ta’ interazzjoni mal-pjattaforma (zieda ta’ 12% fuq it-12-il
xahar precedenti).

Din it-tieni strategija ser tibni fuq l-istrategija inizzjali u I-ghan ewlieni taghha huwa |i tassigura,
sa tmiem it-terminu taghha, pjattaforma konsolidata li tkun tiflah ghall-edukazzjoni nazzjonali
dwar il-kapacita finanzjarja, u flimkien mal-imsiehba strategici taghha, tkompli tikber b’'mod
sostenibbli.
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Mark Musu

Ministru ghas-Solidarjeta u I-Gustizzja Socjali,
il-Familja u d-Drittijiet tat-Tfal

Chairperson, il-Grupp ta’ Strategija dwar il-Pensjoni

Sa mit-tnedija tar-riforma fil-pensjonijiet fl-2004, il-gruppi varji responsabbli mir-riforma sahqu i
r-riforma ghandha tinkludi mhux biss il-bidliet parametrici fis-sistema izda wkoll il-bidla fl-imgiba
tal-individwi. Il-bidla fl-individwi tintrabat bi shifh mal-gharfien dwar il-kapacita finanzjarja u
l-edukazzjoni. Wiehed jista’ jassigura li I-kwalita tal-hajja mixtieqa fl-irtirar tinkiseb jekk il-persuna
tkun konxja tal-potenzjal taghha bid-dhul tal-pensjoni u b'hekk tassigura li, matul hajjitha, il-
persuna tiehu decizjonijiet finanzjarji mehtiega i jippermettulha tilhaq |-ghanijiet taghha ghall-
irtirar.

Kien biss wara |-2015, wara ghadd ta’ rakkomandazzjonijiet ipprezentati mill-Grupp ta’ Strategija
dwar il-Pensjoni li jien kont immexxi, li I-Gvern approva d-disinn ghall-istrategija nazzjonali dwar
il-kapacita finanzjarja. Twaggaf grupp ta’ hidma inter-ministerjali taht il-kappa tal-Grupp sabiex
jabbozza t-tali strategija, u wara konsultazzjoni pubblika giet mnedija fI-2017.

L-istrategija stabbilixxiet programm inklussiv ibbazat fug zewg ferghat, I-gharfien u l-informazzjoni,
u l-edukazzjoni, imsahha b'seba’ kategoriji ta" kompetenza fil-kapacita finanzjarja — I-ibbagittjar,
l-immaniggjar tad-dejn, |-immaniggjar tat-tfaddil, ir-reziljenza finanzjarja, l-ippjanar ghall-futur,
|-gharfien tax-xena tal-investiment, u d-drittijiet tal-individwu f'dan il-qasam. ll-vizjoni hija li
cittadini Maltin ikunu mhegga jiehdu I-ahjar decizjonijiet finanzjarji skont i¢c-cirkostanzi personali
taghhom.

Sa mit-tnedija tal-istrategija fl-2017 sar hafna sabiex l-istrategija tilhaq |-ghanijiet li giet imwaqgqgfa
ghalihom. Tghallimna hafna lezzjonijiet ukoll. Din I-istrategija [-gdida tfittex sabiex tibni fugq dawn
il-kisbiet u |-lezzjonijiet li tghallimna sabiex nassiguraw li tinbena pjattaforma edukattiva li hija
sostenibbli dwar il-kapacita finanzjarja filwaqt li tigi istituzzjonata fi hdan is-socjeta Maltija bil-
ghan li tigi assigurata socjeta finanzjarjament kapaci.
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Sommarju Ezekuttiv

F'Jannar tal-2017, il-Gvern ippubblika Strategija ghall-Irtirar u |-Kapacita Finanzjarja |i kienet
tkopri I-perijodu 2017-2019. L-Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti fi hdan il-Ministeru ghas-
Solidarjeta u I-Gustizzja So¢jali, il-Familja u d-Drittijiet tat-Tfal gie assenjat ir-responsabbilta ghall-
implimentazzjoni taghha. Il-programm ta’ implimentazzjoni gie bbrendjat “GEMMA". L-istrategija
giet estiza ghall-2020. ll-bi¢cca |-kbira tal-azzjonijiet identifikati fl-Istrategija gew implimentati
u tnedew azzjonijiet godda bhall-progett pilota dwar I-ikkowcjar ta’ gruppi vulnerabbli fuq
l-immaniggjar tal-flus.

L-implimentazzjoni tal-Istrategija 2017-2019 stabbiliet aspettattivi pozittivi dwar kif I-attivitajiet
u l-inizjattivi ta’” GEMMA jistghu jwasslu ghal titjib fil-kapacita finanzjarja. Ricerka indipendenti
li saret fisem GEMMA f'Marzu 2021 turi li 30% tal-persuni intervistati jafu b’'GEMMA, b'21%
jindikaw li involvew ruhhom maghha.” Dawn il-figuri jirrapprezentaw zieda notevoli fuq il-figuri
fi studji precedenti. Minn April 2020, I-gharfien ta’ l-involviment ma’ GEMMA zdiedu b’'mod
sinifikanti — dakinhar 20% kienu semghu b’GEMMA u 9% biss kienu involvew ruhhom maghha.2

Ladarba kien irnexxielha tistabbilixxi kuntatt ma’ numru konsiderevoli ta’ nies u kienet ukoll fasslet
programm shih ta’ attivitajiet, GEMMA bdiet process biex tidhol fi shubijiet strategici permezz
ta’ diversi memoranda ta’ ftehim bl-iskop li jwessghu I-kapacita taghha |i tilhaq lill-pubbliku
kif ukoll biex twettaq inizjattivi specifici u mmirati. Ezempju wiehed ta’ dan tal-ahhar huwa
s-shubija strategika mal-Universita ta’ Malta fejn tnieda programm flimkien mad-Dipartiment tal-
Intelligenza Artificjali (DIA) ghall-istudenti tal-ahhar sena biex ifasslu loghba edukattiva dwar il-
kapacita finanzjarja. F'Lulju 2021, GEMMA nediet |-ewwel rizultat tal-hidma tal-ewwel sena taht
din is-shubija: il-loghba ta’ edukazzjoni finanzjarja Money Monsters. B'kollox, sal-lum, GEMMA
dahlet f'14-il shubija strategika.

L-Istrategija ghall-2022-2025 tiffoka primarjament fuq il-konsolidazzjoni tal-pjattaforma tal-
kapacita finanzjarja ta’” GEMMA billi tibni kemm fuq it-taghlim miksub kif ukoll fug I-esperjenzi
pozittivi.

1 Pulse Survey ta’ GEMMA dwar I-immaniggjar tal-Flus fid-Djar — Revizjoni Annwali, EMCS, GEMMA, Marzu 2021.
2 Pulse Survey ta’ GEMMA dwar |-lmmaniggjar tal-Flus fid-Djar — Revizjoni Annwali, EMCS, GEMMA, April 2020.
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It-Tabella ta” hawn taht tipprezenta harsa generali tal-Istrategija ghall-Kapacita Finanzjarja 2022-
2025.

Vizjoni Intejou |-kapacita finanzjarja tac-cittadini Maltin matul [-avvenimenti tal-
hajja u l-irtirar u hekk jinghataw il-kapacita li jiehdu decizjonijiet finanzjarji
aktar infurmati u li jagblu mac-cirkostanzi personali taghhom.

Messaggi o
Centrali ppjana
Ogsma Ewlenin Bagittjar Tifdil Maniggjar tad-dejn
tal-Gharfien u
I-Hiliet Xibka ta’ sigurta lppjanar ghall-futur Gharfien tax-xenarju
finanzjarju
Protezzjoni mill- Gharfien tad-drittijiet Finanzjar Digitali
abbuz u l-isfruttament tal-konsumatur
finanzjarju
Toroq Ricerka u Edukazzjoni Outreach u Shubijiet
evalwazzjoni komunikazzjonijiet strategici
Stadiji tal-Hajja Tfal Zghazagh Adulti Irtirati
Azzjonijiet Nixprunaw Trawwim ta’ Bini tal-kapacita Thejjija
Strategici bidla fl-imgiba valuri fiz- finanzjarja ta’ ghall-irtirar
zghazagh persuni vulnerabbli

Dawn li gejjin huma r-rakkomandazzjonijiet proposti fl-Istrategija ghall-perijodu 2022 - 2025.

RAKKOMANDAZZJONI 01
GEMMA se tapplika s-sett tal-ghodod tal-litterizmu finanzjarju tal-OECD / INFE bhala I-ghodda
ewlenija biex tkejjel kemm ikunu ntlahqu l-objettivi tal-kapacita finanzjarja u tal-litterizmu.

RAKKOMANDAZZJONI 02

Malta, bit-tmexxija tal-Ministeru ghall-Finanzi u x-Xoghol, bl-appogg ta’ partijiet interessati
bhall-Ministeru ghall-Edukazzjoni, il-Ministeru ghas-Solidarjeta u I-Gustizzja Socjali, il-Familja u
d-Drittijiet tat-Tfal u partijiet interessati ohra, ghandu jkollha rwol attiv fi hdan il-Grupp ta’ Esperti
Governattivi dwar is-Servizz Finanzjarju ghall-Konsumatur rigward I-izvilupp tal-gafas kongunt
ghall-kompetenza finanzjarja UE/OECD-INFE.

RAKKOMANDAZZJONI 03

L-Istrategija ghall-2022-2025 se tiffoka primarjament fuq il-konsolidament tal-pjattaforma tal-
kapacita finanzjarja ta’ GEMMA u tibni kemm fuq it-taghlimiet miksuba kif ukoll fuq I-esperjenzi
pozittivi.
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RAKKOMANDAZZJONI 04

ll-vizjoni hija li titjieb il-kapacita finanzjarja tac-cittadini Maltin fl-avvenimenti tal-hajja taghhom u

l-irtirar u hekk jinghataw il-kapacita li jiehdu decizjonijiet finanzjarji aktar infurmati li jkunu jagblu
mac-cirkostanzi personali taghhom.

RAKKOMANDAZZJONI 05
GEMMA se tkompli ssahhah il-messaggi centrali taghha: Kun af, Ippjana u Agixxi.

RAKKOMANDAZZJONI 06

ll-kapacita finanzjarja hija hila ewlenija ghall-hajja kemm ghall-generazzjonijiet attwali kif ukoll
dawk futuri. L-istrategija tistabbilixxi toroq varji biex tiggwida li¢-¢ittadini Maltin biex jiksbu
I-kompetenzi mehtiega ghal kapacita finanzjarja fl-ogsma tal-gharfien u I-hiliet tal-kapacita
finanzjarja li gejjin:

e Jimmaniggjaw bagit

e Jimmaniggjaw it-tifdil

e Jimmaniggjaw id-dejn

e Jibnu xibka ta’ sigurta

e Jippjanaw ghall-futur

e Jithmu l-affarijiet bazi¢i f'xenarju finanzjarju

e Jipprotegu lilhom infushom mill-abbuz finanzjarju

e Jithmu x'inhu l-iffinanzjar digitali

e Jithmu liema huma d-drittijiet bazici tal-konsumatur.

RAKKOMANDAZZJONI 07

GEMMA ghandha zzid ir-ricerka taghha dwar il-kapacita finanzjarja sabiex Malta jkollha gharfien
ahjar dwar il-kwistjonijiet relatati u hekk tiffacilita t-tfassil ta’ policies empirici u programmi.

RAKKOMANDAZZJONI 08
It-titjib fl-evidenza u fl-evalwazzjoni jinsabu fil-qalba tal-Istrategija, u GEMMA behsiebha taddotta
l-gwida tal-OECD biex tevalwa |-programmi ta’ edukazzjoni finanzjarja u tfassalhom b’mod i
jirriflettu rizorsi disponibbli ta” GEMMA.
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RAKKOMANDAZZJONI 09

Bejn 1-2022 u 1-2025, taht it-Triq tal-Edukazzjoni se jigu implimentati |-azzjonijiet li gejjin:

1. Jitrawmu |-valuri tal-kapacita finanzjarja fost iz-zghazagh @

2. Jissahhu u jigu promossi |-hiliet tal-kapacita finanzjarja fost l-adulti

3. Tissahhah il-kapacita finanzjarja fost gruppi vulnerabbli (1)

4. Introduzzjoni ta’ pjattaforma ghal taghlim b'mezzi elettroni¢i dwar il-kapacita finanzjarja

5. Titkompla I-hidma ma’ msiehba strategici ghall-introduzzjoni ta’ loghob edukattiv serju dwar
il-kapacita finanzjarja

6. lkomplu jigu estizi r-rizorsi dwar kif tghallem u kif titghallem il-kapacita finanzjarja

7. Titkompla I-hidma ma’ msiehba strategici ghal kampanji edukattivi dwar il-kapacita finanzjarja. (1)

€D Azzjonijiet Strategici

RAKKOMANDAZZJONI 10

Bejn 1-2022 - 2025, taht it-Trig tal-Outreach u I-Komunikazzjoni se jigu implimentati I-azzjonijiet
li gejjin:

ll-pjattaforma gemma.gov.mt tkompli tevolvi u tikber

I¢-cittadini jkomplu jigu involuti b'diversi mezzi ta’ midja socjali

Jigi introdott servizz personalizzat ta’ gwida ghall-kapacita finanzjarja

lkomplu jizdiedu I-gharfien u l-informazzjoni dwar il-kapacita finanzjarja

ok wbd =

Gemma tahdem mal-Gvern u l-imsiehba strategici biex tintroduci azzjoni li twassal ghal bidla
fl-imgiba li tkun xprunata mill-kapacita finanzjarja (1)

) Azzjonijiet Strategiéi

RAKKOMANDAZZJONI 11

L-implimentazzjoni tal-Istrategija ghall-2022 - 2025 se tkompli tigi xprunata b’inizjattivi ma’
msiehba strategici.

RAKKOMANDAZZJONI 12

L-Ogsma tal-Vizjoni u tal-Gharfien u I|-Hiliet Ewlenin jintlahqu permezz ta’ kollaborazzjoni
nazzjonali. GEMMA se tistabbilixxi Kunsill Nazzjonali dwar il-Kapacita Finanzjarja li jlagga’
l-partijiet interessati kollha flimkien biex jizgura sinergija fost |-entitajiet involuti kollha u biex
jippermetti I-gsim ta’ lezzjonijiet miksuba u tal-ahjar prattici.

RAKKOMANDAZZJONI 13

GEMMA se tkompli tissahhah bhala organizzazzjoni li hi maghmula minn tim ewlieni zghir
b'appogg u b'funzjonijiet progettwali sottokuntrattati li joperaw mill-Uffic¢ju tas-Segretarju
Permanenti fi hdan il-Ministeru ghas-Solidarjeta u I-Gustizzja Soéjali, il-Familja u d-Drittijiet tat-Tfal.
Dan ghandu jkun ikkumplementat b’entita ta’ kordinazzjoni li tlagga’ flimkien ministeri msiehba
ewlenin — princ¢ipalment, il-Ministeru ghall-Finanzi u x-Xoghol, il-Ministeru ghall-Edukazzjoni, u
I-Ministeru ghall-Anzjani u [-Anzjanita Attiva.
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Abbrevjazzjonijiet

DA Dipartiment tal-Intelligenza Artificjali fi hdan il-Fakulta tal-IT, fl-Universita
ta’ Malta

DG-FISMA | Direttorat Generali ghall-Istabbilta Finanzjarja, is-Servizzi Finanzjarji u
I-Unjoni tas-Swieq Kapitali

DLAP Direttorat ghall-Programmi ta’ Taghlim u Assessjar

EBA Awtorita Bankarja Ewropea

ECOFIN Kunsill ghall-Affarijiet Ekonomici u Finanzjarji

eSMF Fondazzjoni e-Skills Malta

FSE Fond Socjali Ewropew

GEMMA Pjattaforma tal-Gvern ta’ Malta fug I-edukazzjoni ghall-kapacita
finanzjarja fi hdan il-Ministeru ghas-Solidarjeta u I-Gustizzja Socjali, il-
Familja u d-Drittijiet tat-Tfal.

GEGRFS Grupp ta’ Esperti Governattivi dwar is-Servizzi Finanzjarji ghall-
Konsumatur

GIKF Grupp dwar I-Irtirar u |-Kapacita Finanzjarja

GSP Grupp ta’ Strategija ghall-Pensjonijiet

HESC Home Economics Seminar Centre

HSBCMF Fondazzjoni HSBC Malta

KE Kummissjoni Ewropea

KUE Kunsill tal-Unjoni Ewropa

MCAST Kullegg Malti ghall-Arti, Xjenza u Teknologija

MFED Ministeru ghall-Edukazzjoni

NIEF Netwerk Internazzjonali dwar I-Edukazzjoni Finanzjarja

OECD Organizzazzjoni ghall-Koperazzjoni u I-1zvilupp Ekonomiku

OPS Officcju tas-Segretarju Permanenti fi hdan il-Ministeru ghas- Solidarjeta’
u |-Gustizzja Socjali, il-Familja u d-Drittijiet tat-Tfal

PE Parlament Ewropew

SEO Software Engine Optimised

SM Stat/i Membru/i

SME Intraprizi Zghar u Medji

SSM Servizzi tas-Sahha Mentali

Strategija Strategija ghall-Kapacita Finanzjarja

UE Unjoni Ewropea

UM Universita ta’ Malta

USK Unjoni tas-Suq Kapitali
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Introduzzjoni

Ir-riformi fis-sistema tal-pensjonijiet mill-2004 ‘| hawn irrikonoxxew li jekk persuna xtaget li fiz-
zmien tal-irtirar taghha jkollha dhul mill-pensjoni li jkun grib id-dhul li kellha fiz-zmien meta kienet
ghadha tahdem, allura kien importanti li d-dhul mill-pensjoni taghha jkun ikkumplementat minn
tifdil personali ghal zmien l-irtirar. Flimkien mar-rakkomandazzjoni ghall-introduzzjoni tat-tieni
u t-tielet gafas ta’ pensjoni, il-Working Group tal-Pensjonijiet tal-2010 irrakkomanda li Malta
tfassal u timplimenta gafas holistiku ta’ litterizmu finanzjarju. Filwagt li I-Gvern ma addottax ir-
rakkomandazzjonijiet ghall-introduzzjoni tat-tieni u t-tielet gafas ta’ pensjoni, fl-2012 stabbilixxa
Kummissjoni ghad-Dhul wagt I-Irtirar u |-Litterizmu Finanzjarju biex tiehu hsieb it-twaqgif ta’
gafas nazzjonali ghal-litterizmu finanzjarju.

[I-Kummissjoni twaqgfet f'Lulju 2012, imma ma kenitx soda bizzejjed biex tiflah ghal bidla fl-
amministrazzjoni li sehhet f'Marzu 2013. Grupp ghal Strategija tal-Pensjonijiet gdid, li gie
stabbilit permezz ta’ mekkanizmu fl-Att dwar is-Sigurta Sodjali li jistipula li kull hames snin
l-amministrazzjoni ghandha tevalwa I-livell tal-adegwatezza, is-sostenibbilta u s-solidarjeta tas-
sistema tal-pensjonijiet, fl-2015 ikkonkluda li:®

F'Awwissu 2015, twaqgaf grupp interministerjali taht il-Grupp ta’ Strategija ghall-Pensjonijiet
biex ifassal strategija dwar id-dhul waqgt I-irtirar u |-litterizmu finanzjarju ghall-perijodu 2016-2018.
L-istrategija nharget ghall-konsultazzjoni f'Jannar 2016. It-twegiba ghall-istrategija minn gruppi
kostitwiti u partijiet interessati ohra kienet pozittiva. Feedback importanti kien li l-istrategija
kienet taghti aktar importanza lil-litterizmu finanzjarju bhala mezz ghall-irtirar milli kienet taghti
lill-immaniggjar tal-flus u I-gruppi vulnerabbli. Barra minn hekk, gie rrakkomandat li I-istrategija
kellha tiffoka fuq il-kapacita finanzjarja aktar milli fuq il-litterizmu finanzjarju minhabba li I-kapacita
finanzjarja, minbarra li thaddan il-litterizmu finanzjarju, tindirizza wkoll l-izvantaggi istituzzjonali i
jaghmlu s-sitwazzjoni ta’ familji vulnerabbli aktar difficli.

3 Pg 35, Tishih tas-Sistema tal-Pensjonijiet, Strategija ghal sistema ta’ pensjonijiet Maltija adegwata u sostenibbli,
GSP, 17 ta’ Gunju 2015.
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F'Jannar 2017, il-Gvern ippubblika I-Istrategija ghall-Irtirar u |-Kapacita Finanzjarja. L-istrategija
addottat id-definizzjoni li gejja ghall-kapacita finanzjarja:

“ ... KUNCETT WIESA, LI JINKLUDI L-GRARFIEN, IL-HILIET
U L-KAPACITAJIET TAN-NIES BIEX JIFHMU C-CIRKOSTANZI
FINANZJARJI TAGHHOM, KIF UKOLL IL-MOTIVAZZJONI BIEX
JIERDU AZZJONI. KONSUMATURI B’KAPACITA FINANZJARJA
JAFU JIPPJANAW, ISIBU U JUZAW L-INFORMAZZJONI, JAFU META
GHANDHOM IFITTXU PARIR, U KAPACI JIFHMU U JAGIXXU ABBAZI
TA" DAN IL-PARIR, LI JWASSALHOM GHAL PARTECIPAZZJONI
AKBAR FIS-SUQ TAS-SERVIZZI FINANZJARJI” .4

L-istrategija, li kienet tkopri |-perijodu 2017-2019, irrakkomandat li:

"o

01. ll-messaggi ¢entrali tal-istrategija kienu “gharfien”, “ippjanar” u “azzjoni”.
02. ll-vizjoni kienet li:

"Titjieb il-kapacita finanzjarja personali tac-cittadini Maltin matul I-avvenimenti tal-hajja u
l-irtirar taghhom biex tippermettilhom jiehdu decizjonijiet finanzjarji infurmati ahjar li jkunu
jagblu mac-cirkostanzi individwali taghhom.”

03. ll-kapacita finanzjarja kienet hila ewlenija tal-hajja ghall-generazzjonijiet attwali u futuri, u
ghandu jkun hemm toroq li jiggwidaw cittadini Maltin biex jiksbu |-kompetenzi mehtiega fil-
kapacita finanzjarja fl-ogsma li gejjin:

e Maniggjar tad-dejn

e Maniggjar ta’ bagit ta’ kuljum

e Bini ta’ xibka ta’ sigurta

* Ippjanar ghall-futur

e Gharfien tal-affarijiet bazic¢i tax-xenarju finanzjarju
¢ Gharfien tad-drittijiet bazici tal-konsumatur.

04. Gew stabbiliti tliet punti strategici ewlenin — li l-entita li lilha tigi assenjata r-responsabbilta
ghall-implimentazzjoni tal-istrategija:
* tuzal-edukazzjoni biex twassal I-gharfien dwar id-dhul waqt Il-irtirar u I-kapacita finanzjarja;
* tipprovdi informazzjoni ta’ min joqghod fugha u indipendenti;
* tahdem bi shab biex issahhah ir-relazzjonijiet bejn il-partijiet interessati kollha li huma
involuti fl-irtirar u I-kapacita finanzjarja.

4 Pg 20, Strategija ghall-Irtirar u I-Kapacita Finanzjarja: Gharfien, Ippjanar, Azzjoni, 2017-2019.

16 STRATEGIJA GHALL-KAPACITA FINANZJARJA 2022-2025



e 05. Kellhom jigu applikati kampanji ta’ taghrif, edukazzjoni u informazzjoni ta’ min joqghod
fughom u indipendenti i jibnu u jsahhu |-kapacitajiet finanzjarji u tal-irtirar mas-so¢jeta Maltija
kollha. Messaggi ta” komunikazzjoni kellhom jigu ssegmentati u mmirati lejn gruppi specifici
tal-popolazzjoni u l-impjiegi bi strategiji ta’ komunikazzjoni mfassla u implimentati ghal:

e Adulti zghazagh (20-34 sena)

e Adulti zghazagh nisa (20-34 sena)

e Adulti (35 sena sa qabel l-irtirar)

* Adulti nisa (35 sena sa gabel I-irtirar)

e Persuni li jahdmu ghal rashom

e Adulti (u familji) f'impjieg bi dhul baxx jew fi stat ta’ privazzjoni

e Adultiimpjegati u ma ghandhomx il-kontribuzzjoni tas-sigurta socjali mhallsa
* Nisa separati u ddivorzjati

e Nisa mdahhlin fiz-zmien (60+) u nisa romol

e Ommijiet wahedhom.

Gie stabbilit Grupp dwar I-Irtirar u I-Kapacita Finanzjarja (GIKF) taht il-GSP bil-mandat i jikkordina
u jahdem mal-partijiet interessati biex jimplimenta |-azzjonijiet ipprezentati fl-Istrategija.

Figura 01: Strategija ghall-Irtirar u I-Kapacita Finanzjarja 2017-2019

Kompetenzi Essenzjali ghall-Kapacita Finanzjarja

Maniggjar Maniggjar Bini ta’ Ippjanar Gharfien dwar Gharfien dwar

tad-Dejn tal-Bagit Xibka ta’ ghall-Futur l-Investiment id-Drittijiet
Sigurta tal-Konsumatur

VIZJONI
TOROQ EDUKATTIVI INFORMAZZJONI INDIPENDENTI SHUBIJIET U PARTIJIET
U TA’ MIN JOQGHOD FUQHA INTERESSATI
KONTENUT U RIZORSI

FI-2019 il-pjattaforma tal-irtirar u |-kapacita finanzjarja giet ibbrendjata bhala GEMMA (isem
femminili Malti li jfisser ukoll “iggemma’”). ll-logo maghzul biex jirrapprezenta |-pjattaforma ta’
implimentazzjoni kien in-nahla tal-ghasel. Il-pjattaforma GEMMA u I-implimentazzjoni taghha
tgieghdu taht I-Ufficc¢ju tas-Segretarju Permanenti fi hdan il-Ministeru ghas-Solidarjeta u I-Gustizzja
Sogjali, il-Familja u d-Drittijiet tat-Tfal. Barra minn hekk, l-istrategija giet estiza b'sena sal-2020.
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Ix-Xenarju tal-Kapacita
Finanzjarja t'Malta

Wiara |-krizi finanzjarja globali tal-2008, il-litterizmu finanzjarju gie rikonoxxut bhala hila individwali
importanti fil-hajja fil-maggoranza tas-socjetajiet avvanzati. Ir-ragunijiet sottostanti ghaz-zieda
fl-attenzjoni li bdiet tinghata lil din il-politika kienu jinkludu t-trasferiment ta’ firxa wiesgha ta’
riskji (finanzjarji) ghal fuq il-konsumaturi, il-kumplessita akbar u |-evoluzzjoni f'dagqa tax-xenarju
finanzjarju, I-ghadd dejjem jikber ta’ konsumaturi / investituri attivi fl-isfera finanzjarja, u I-kapacita
limitata li -regolamentazzjoni ghandha biex wahidha tipprotedi lill-konsumaturi b’'mod effi¢jenti.
F'dan il-kuntest, it-titjib fl-imgiba finanzjarja tal-individwi sar prijorita politika fit-tul f'hafna pajjizi,
li wassal ghal zvilupp ta’ firxa wiesgha ta’ inizjattivi finanzjarji edukattivi mill-gvernijiet, mir-
regolaturi u minn diversi partijiet interessati privati u civili ohra, xi kultant flimkien ma’ mizuri
ta’ inkluzjoni finanzjarja u protezzjoni tal-konsumatur. ll-kejl tal-litterizmu finanzjarju kien wiehed
mill-ewwel tliet prijoritajiet tal-Organizzazzjoni ghall-Koperazzjoni u |-Izvilupp Ekonomiku (OECD)
/ Network Internazzjonali dwar |-Edukazzjoni Finanzjarja (INFE), li gablu li jizviluppaw metodu
komuni biex ikejlu I-litterizmu finanzjarju u jsegwu |-progress. Ix-xoghol beda fI-2009 taht il-gwida
tas-sottogrupp ta’ esperti tal-INFE dwar il-kejl tal-litterizmu finanzjarju. Gew zviluppati, ittestjati
u saru disponibbli kwestjonarju baziku u sett ta’ ghodod ta’ appogg. Dan is-sett ta” ghodod tal-
OECD / INFE dwar il-litterizmu finanzjarju u I-kejl tal-inkluzjoni finanzjarja huwa rikonoxxut b’'mod
wiesa’ bhala ghodda globali importanti biex il-politika dwar |-edukazzjoni finanzjarja tkun wahda
infurmata.

Malta, permezz ta’ GEMMA u kofinanzjata mill-Fond So¢jali Ewropew (FSE), ippartecipat ghall-
ewwel darba fl-istharrig tal-OECD / INFE fl-2018.° Kif indikat fil-Principji f'Livell Gholi dwar
l-Istrategiji Nazzjonali, zviluppati min-Network Internazzjonali tal-OECD dwar |-Edukazzjoni
Finanzjarja (OECD / INFE), |-assessjar tal-kompetenzi tal-litterizmu finanzjarju tal-popolazzjoni hija
komponent ewlieni fi strategija nazzjonali li tkun success. L-opportunita li tingabar I-informazzjoni
bl-uzu ta’ strument internazzjonalment rilevanti permezz ta’ ezercizzju kkordinat kompliet izzid
il-valur ta’ tali assessjar ghax tippermetti lill-pajjizi partecipanti li jistabbilixxu standard ghalihom
infushom, jidentifikaw xejriet komuni, u jahdmu flimkien biex isibu soluzzjonijiet ghat-titjib fil-
litterizmu finanzjarju u |-benessri fi hdan il-popolazzjonijiet rispettivi taghhom.® F'dan ir-rigward,
il-partecipazzjoni ta’ Malta permezz ta’ GEMMA fl-istharrig tal-OECD / INFE tista”:

1. lssegwi l|-prestazzjoni f'termini ta’ titjib fl-indikaturi tal-kapacita finanzjarja u tal-litterizmu
minn ¢iklu ta’ stharrig ghal iehor;

2. Tara kif tkun sejra Malta meta mgabbla ma’ partecipanti ohra fin-network tal-OECD / INFE.

5 L-istrument tal-istharrig applikat ghar-ricerka f'Malta kien il-verzjoni tal-OECD / INFE ta’ Mejju 2018. Dan ir-rapport
kien kofinanzjat mill-Fond Socjali Ewropew ghall-perijodu 2014-2021.

6 OECD (2020),OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy, http://www.oecd.org/financial/
education/oecd-infe-2020-international-survey-of-adult-financial-literacy.pdf
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RAKKOMANDAZZJONI 01

GEMMA se tapplika s-sett ta’ ghodod tal-litterizmu finanzjarju tal-OECD / INFE bhala I-ghodda
ewlenija biex tkejjel kemm ikunu ntlahqu l-objettivi tal-kapacita finanzjarja u tal-litterizmu.

Ir-rizultati ta’ dan I-istharrig tal-OECD / INFE, bit-titlu ‘Measuring of Financial Literacy and Financial
Inclusion” jinsabu fir-rapport intitolat ‘Financial Literacy in Malta: A Study on the Awareness,
Knowledge, Skills, Attitude and Behaviour Necessary to Make Sound Financial Decisions and
Achieve Individual Financial Well-being'.” Kif stabbilit mis-sett ta’ ghodod tal-OECD / INFE, in-
numru ta’ partecipanti li wiegbu ghall-istharrig kien 1,000 (attwali: 1,071). It-tabella ta’ hawn taht
tipprezenta sommarju tar-rizultati ewlenin.

Tabella 01: Rizultati Ewlenin tal-Istharrig tal-OECD / INFE ghal Malta 2018

Kategorija

L-ippjanar u
l-immaniggjar
tal-finanzi

Tifdil b’'mod
attiv u xokkijiet
finanzjarji

Ghanijiet
finanzjarji

Sottokategorija

It-tehid ta’ decizjonijiet ta’
kuljum dwar flushom u I-familja
taghhom

Inizjattivi mehuda biex jinzamm
rekord tal-finanzi tal-familja

Lingwa ppreferuta ghall-gari
dwar prodotti ta’ investiment

Rizultat Ewlieni

61% tal-adulti jikkonsultaw ma’ xi
haddiehor biex jiehdu d-decizjonijiet ta’
kuljum dwar il-flus fil-familja taghhom.

1 minn kull 3 adulti f’'Malta ma jzommu
l-ebda rekord tal-finanzi tal-familja
taghhom.

35% tal-Maltin (il fug minn 45 sena)
jippreferu jagraw dwar prodotti ta’
investiment bil-Malti. 35% ohra (taht
il-45 sena) jippreferu jagraw din id-
dokumentazzjoni bl-Ingliz.

Modi kif faddlu I-flus f'dawn
[-ahhar 12-il xahar

Kapacita li jiffac¢jaw spiza kbira
ekwivalenti ghad-dhul ta’ xahar
minghajr ma jissellfu flus

93% tal-adulti f'Malta huma megjusa
bhala nies li jfaddlu b’'mod attiv, u
jaghmlu dan b’'modi differenti.

72% tal-adulti f'Malta kapacdi jiffaccjaw
spiza kbira ekwivalenti ghad-dhul
taghhom ta’ xahar minghajr ma jkollhom
jissellfu I-flus jew jitolbu I-ghajnuna lill-
membri tal-familja.

Jissettjaw objettivi finanzjariji
u x'azzjonijiet jiehdu biex
jintlahqu dawn l-objettivi

55% tal-adulti f'Malta ma ghandhomx
objettivi finanzjarji.

7 https://gemma.gov.mt/wp-content/uploads/2019/05/MPU-MFCS-Financial-Literacy-Study-Research-Findings-Re-
port-storm-coverpage.pdf
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Pjanijiet
tal-irtirar

Biex ilahhqu
mal-ispejjez

L-ghazla u l-uzu
ta’ prodotti

u servizzi
finanzjarji

Attitudnijiet
u mgiba

Livell ta’
gharfien
finanzjarju

Twettiq ta’ objettivi finanzjarji
ghall-irtirar

[l-finanzjament ta’ zmien l-irtirar

Eta ideali biex in-nies jibdew
jaghmlu pjan finanzjarju biex
jahsbu ghall-irtirar taghhom

5% tal-adulti f'Malta m’ghandhomx pjan
tal-irtirar. Hemm ukoll 11% ofra li ma
jhossuhomx ghalkollox kunfidenti jew
mhumiex kunfidenti xejn li ghamlu pjan
tajjeb ghal zmien l-irtirar.

54% tal-adulti f'Malta se jiffinanzjaw / qed
jiffinanzjaw / iffinanzjaw l-irtirar taghhom
billi jigbdu minn dak li faddlu, filwaqt li
45% ohra jircievu pensjoni tal-gvern /
beneficcju tax-xjuhija.

43% tal-adulti f'Malta jemmnu [i
ghandhom jibdew jaghmlu pjan
finanzjarju biex jahsbu ghall-irtirar
taghhom fl-eta ta’ 20-29 sena.

Kienx hemm xi sitwazzjoni
f'dawn l-ahhar 12-il xahar li
fiha d-dhul ma kienx ikopri
ghalkollox l-ispejjez tal-hajja

Azzjonijiet li hadu biex ilahhqu
mal-ispejjez tal-hajja

64% tal-adulti f'Malta ma ltaqghux ma’
sitwazzjonijiet fejn id-dhul taghhom
ma kienx ikopri l-ispejjez tal-ghajxien
taghhom f'dawn I-ahhar 12-il xahar.

37% ta' dawk li wiegbu ssellfu mis-sors
ta’ kreditu ezistenti taghhom billi uzaw il-
karta ta’ kreditu taghhom biex jiksbu flus
kontanti jew biex ihallsu kontijiet / jixtru

|-ikel.

L-uzu ta’ tipi ta’ prodotti
finanzjarji

ll-kunsiderazzjonijiet li ttiehdu
fl-ghazla ta’ fond ta’ pensjoni

Kont tat-tifdil — 93% ta’ dawk li hadu
sehem fl-istharrig

Bhalissa 15% biss tal-adulti f'Malta
ghandhom fond ta’ pensjoni privata.

Attitudnijiet finanzjarji

Imgiba finanzjarja

B'mod generali, ir-rizultati mid-
"dikjarazzjoni tal-attitudni finanzjarja”
juru attitudni kemxejn kawta fost il-poplu
Malti rigward l-ippjanar monetarju u
finanzjarju.®

Giet osservata mgiba kawta simili b’'mod
generali fost il-poplu Malti rigward il-flus
u l-ippjanar finanzjarju.

Awtoassessjar dwar |-gharfien
generali dwar l-affarijiet relatati
mal-finanzi

L-ittestjar tal-gharfien
finanzjarju u I-hiliet fin-numri

44% tal-adulti jikklassifikaw il-livell
tal-gharfien generali taghhom dwar
|-affarijiet relatati mal-finanzi bhala
medju.®

L-aktar mistogsija difficli, |i ttestjat
|-gharfien ta’ dawk li wiegbu, kienet
dik relatata mal-beneficc¢ju addizzjonali
tal-compounding. 30% biss ta’ dawk i
wiegbu taw it-twegiba korretta ghal din
il-mistogsija.

8 Fl-erba’ Family Money Management Pulse Surveys li ghamlet GEMMA dwar l-immaniggjar tal-flus fil-familji bejn April
u Novembru 2020 instab li kien hemm medja ta’ madwar 52% minn dawk li wiegbu li huma konxji hafna jew pjuttost
konxji dwar kwistjonijiet relatati mal-finanzi.
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It-tabella ta’ hawn taht tqabbel ir-rizultati ta’ Malta mal-istharrig internazzjonali tal-OECD / INFE.®

Tabella 02: Valutazzjoni Komparattiva tar-Rizultati tal-Istharrig tal-OECD / INFE ta’ Malta

ghall-2018

Kategorija

Dikjarazzjoni
dwar l-attitudni
finanzjarja

Imgiba
finanzjarja

Decizjonijiet ta’
kuljum dwar
il-flus u I-familja

taghhom

Inizjattivi biex
jinzamm rekord
tal-finanzi tal-
familji

Modi ta’ tifdil
ta’ flus f'"dawn

l-ahhar 12-il xahar

Azzjonijiet biex
ilahhqu mal-
ispejjez

Rizultat Komparattiv

Fejn 62% tal-Maltin izommu ghajnejhom sew fuq l-affarijiet finanzjarji
taghhom, il-medja tal-pajjizi partecipanti kollha hija 51%, u tal-pajjizi tal-
OECD hija 50%.

Fejn madwar 68% tal-Maltin ghandhom pjanijiet finanzjarji fit-tul u
jistinkaw biex jilhquhom, il-medja tal-pajjizi partecipanti kollha hija 51%, u
tal-pajjizi tal-OECD hija 50%.

Fejn 95% tal-adulti f'Malta dejjem / hafna drabi jhallsu I-kontijiet taghhom
fil-hin, il-medja tal-pajjizi partecipanti kollha hija 79%, u tal-pajjizi tal-
OECD hija 84%.

Madwar 80% tal-adulti f'Malta dejjem / hafna drabi igisu jekk jistghux
jaffordjaw xi haga qgabel jixtruha. Dan jikkompara tajjeb mal-medja
tal-pajjizi partecipanti kollha u tal-pajjizi tal-OECD, li hi 80% u 79%
rispettivament.

Rigward I-adulti li d-decizjonijiet dwar il-flus tal-familja jehduhom wahidhom
jew ma’ xi haddiehor fil-familja taghhom, il-percentwal ta’ Malta kien 85%,
filwaqgt li I-medja ghall-pajjizi tal-OECD kien 91%. Malta hija wahda minn
ftit pajjizi (minn 30 pajjiz li ppartecipaw fl-istudju internazzjonali tal-OECD
/ INFE) li -percentwal kien ingas minn 88. L-Albanija (83%), il-Brazil (80%),
I-Afrika ta’ Isfel (67%) u I-Gordan (66%) kellhom percentwal ingas.

ll-medja tal-familji fil-pajjizi tal-OECD li ghandhom bagit hija 57%. II-
medja tat-30 pajjiz partecipanti kollha hija 60%. 60% tal-Maltin jaghmlu xi
forma ta’ bagittjar.

Skont |-istharrig internazzjonali tal-OECD / INFE madwar il-pajjizi
partecipanti kollha, kien hemm medja ta’ 59% li kienu jfaddlu b’mod attiv
fil-pajjizi tal-OECD. Kien hemm disparita kbira bejn in-Norvegja, fejn it-
tifdil attiv kien 84%, u I-Ungerija fejn kien 27%. It-tifdil attiv f'Malta kien
fost l-oghla.

34% tal-adulti ma jistghux ilahhqu mal-ispejjez, li jindika li hafna nies ma
ghandhomx fond finanzjarju ghal li jista’ jingala’ biex ikopri avvenimenti
bhal dawn, jew possibbilment kienu uzaw it-tifdil taghhom biex ikopru
spejjez jew emergenzi precedenti.

9 Pp. 4-12, Financial Literacy in Malta: A Study on the Awareness, Knowledge, Skills, Attitude and Behaviour
Necessary to Make Sound Financial Decisions and Achieve Individual Finanial Well-being, M. Fsadni & Associates

fisem GEMMA, 2018.
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L-Unjoni Ewropea u
-Kapacita Finanzjarja

L-importanza ta’ edukazzjoni finanzjarja tajba giet rikonoxxuta fil-livell tal-Unjoni Ewropea (UE)
primarjament permezz ta':

*  White Paper dwar il-Politika tas-Servizzi Finanzjarji (2005-2010)

* Green Paper dwar is-Servizzi Finanzjarji ghall-Konsumatur

* Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew (PE) dwar il-politika tas-servizzi finanzjarji (2007).

ll-kwistjoni tal-edukazzjoni finanzjarja tgajmet ukoll fost il-konkluzjonijiet tal-Kunsill ghall-Affarijiet
Ekonomici u Finanzjarji (ECOFIN) tal-Kunsill Ewropew f'Mejju 2007, li fihom il-Kunsill tal-Unjoni
Ewropea stieden lill-Istati Membri:

L-edukazzjoni finanzjarja thabbret fir-rapport tal-Kummissjoni Ewropea (KE) dwar Suqg Uniku ghall-
Ewropa tas-Seklu Wiehed u Ghoxrin bhala komponent essenzjali tal-isforzi taghha biex tizgura
li s-Suq Uniku jgib beneficéji diretti ghac-cittadini tal-Ewropa, b’mod partikolari billi taghtihom
is-setgha mhux biss li jfittxu diversi alternattivi gabel jiddeciedu li jixtru I-ahjar servizzi finanzjarji,
kemm jekk fl-Istat Membru taghhom stess kif ukoll jekk b’'mod transkonfinali, izda wkoll biex
jithmu certi elementi bazic¢i u essenzjali tal-finanzi personali.™

Stharrigiet, iffinanzjati mill-KE u li twettqu fl-2007, ipprovdew harsa generali lejn id-diversi
inizjattivi diga fis-sehh fl-Istati Membri. Ta’ min jinnota, b’'mod partikolari, li l-aktar suggett
komuni fil-programmi ta’ edukazzjoni finanzjarja li gew identifikati, kellhom xjagsmu ma’
“kwistjonijiet monetarji bazici”, bhal kif jintuza kont bankarju, kif ukoll hiliet fl-ibbagittjar, inkluz
l-immaniggjar tal-kreditu u d-dejn. F'dak iz-zmien, kwistjonijiet relatati mal-investiment, it-tifdil
u l-irtirar, l-assigurazzjoni u r-risk management issesmmew ingas minn ohrajn, ghalkemm indikaw
li jistghu jkunu ogsma i jehtiegu aktar attenzjoni fil-futur.’? Skont |-Artikolu 165 tat-Trattat dwar
il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, I-Istati Membri huma responsabbli ghal-legizlazzjoni dwar
l-edukazzjoni. L-azzjonijiet tal-KE fil-qasam tal-edukazzjoni finanzjarja fuq livell tal-UE jiehdu

10 Pg 2, Edukazzjoni Finanzjarja, Komunikazzjoni mill-Kummissjoni, Brussell, 18.12.2007, COM(007) 808 Finali.
11 lbid.
12 lbid. p.5.



I-forma ta’ mizuri ta’ incentivi. FI-2007, il-KE ppubblikat komunikazzjoni dwar I-edukazzjoni
finanzjarja i tistabbilixxi tmien principji bazici ghall-ghoti ta’ edukazzjoni finanzjarja ta’ kwalita
gholja:™

* L-edukazzjoni finanzjarja tkun disponibbli u promossa b'mod attiv fl-istadji kollha tal-hajja u
fuq bazi kontinwa.

* |l-programmi ta’ edukazzjoni finanzjarja jkunu mmirati bir-reqga biex jissodisfaw il-htigijiet
specifici tac-cittadini. Sabiex jintlahaq dan I-ghan ghandha titwettaq ricerka bil-quddiem dwar
kemm i¢-cittadini huma finanzjarjament sensibilizzati, u hekk ikunu jistghu jigu identifikati
dawk il-kwistjonijiet li b’'mod partikolari jehtieg li jigu indirizzati. ll-programmi ghandhom
ikunu f'wagthom u facilment accessibbli.

e ll-konsumaturi jircievu edukazzjoni ekonomika u finanzjarja kmieni kemm jista’ jkun, sa mill-
iskola. L-awtoritajiet nazzjonali ghandhom jikkunsidraw li jaghmlu |-edukazzjoni finanzjarja
parti mill-kurrikulu obbligatorju tal-edukazzjoni skolastika.

e L-iskemi tal-edukazzjoni finanzjarja ghandhom jinkludu ghodod generali biex il-pubbliku jkun
aktar sensibilizzat dwar il-bzonn li jkun jithem kwistjonijiet u riskji finanzjariji.

* L-edukazzjoni finanzjarja moghtija mill-fornituri tas-servizzi finanzjarji trid tigi pprovduta
b'mod gust, trasparenti u imparzjali. Ghandu jigi zgurat li dejjem tkun fl-ahjar interessi tal-
konsumatur.

e Dawk lijaghtu tahrig fl-edukazzjoni finanzjarja ghandhom jinghataw ir-rizorsi u t-tahrig xieraq
biex ikunu jistghu jwasslu programmi ta’ edukazzjoni finanzjarja b'su¢cess u b’'mod kunfidenti.

* Ghandha tigi promossa |-kordinazzjoni nazzjonali bejn il-partijiet interessati sabiex is-
separazzjoni tar-rwoli tkun cara, jigi ffacilitat il-gsim tal-esperjenzi, u jigu razzjonalizzati u
prijoritizzati r-rizorsi. |l-koperazzjoni internazzjonali bejn il-fornituri ghandha tissahhah biex
tiffacilita |-iskambju bejniethom tal-ahjar prattici.

e |l-fornituri tal-edukazzjoni finanzjarja ghandhom jevalwaw regolarment u, fejn mehtieg,
jaggornaw l-iskemi li jamministraw biex igibuhom konformi mal-ahjar prattiki fil-qgasam.

I-KE stiednet lill-Istati Membri biex jizviluppaw strategiji nazzjonali dwar |-edukazzjoni finanzjarja

bi programmi ta’ edukazzjoni finanzjarja xierga bbazati fug dawn il-principji. Barra minn hekk, il-

KE nediet erba’ inizjattivi ghall-edukazzjoni finanzjarja, li huma dawn:

* Netwerk ta’ prattikanti (Il-'Grupp ta’ Esperti dwar |-Edukazzjoni Finanzjarja’).

® Pubblikazzjoni ta’ database online ta’ skemi ta’ edukazzjoni finanzjarja u ricerka fl-UE.

»  Zvilupp ta’ ghodda online ghall-informazzjoni u I-edukazzjoni tal-konsumatur immirata lejn
l-ghalliema (il-progett ‘Dolceta’).

® Sponsorizzazzjoni ta’ inizjattivi fl-Istati Membri.

I-regolament 2010/1093, li stabbilixxa |-Awtorita Bankarja Ewropea, ta mandat lill-Awtorita
Bankarja Ewropea i “tirrevedi u tikkordina inizjattivi ta’ litterizmu finanzjarju u edukattiv i jsiru
mill-awtoritajiet kompetenti”, imwettaq bil-pubblikazzjoni tar-Rapport dwar [|-Edukazzjoni
Finanzjarja (I-ewwel harga fl-2018, it-tieni wahda fl-2020). L-Awtorita Bankarja Ewropea stabbiliet
repozitorju ta’ mizuri ta’ edukazzjoni finanzjarja. Sa Dicembru 2017, I-Istati Membri kienu
gassmu 82 inizjattiva nazzjonali dwar |-edukazzjoni finanzjarja. FI-2011, il-Grupp ta’ Esperti dwar
I-Edukazzjoni Finanzjarja gie kkonsolidat mal-OECD / INFE. FI-2010, il-KE holgot grupp simili
dwar il-protezzjoni ghall-konsumaturi u l-investituri: il-Grupp tal-Utenti tas-Servizzi Finanzjarji.

FI-2010, il-KE nediet progett pilota biex |-assocjazzjonijiet tal-konsumaturi u organizzazzjonijiet
simili jkunu jistghu jkollhom access ghall-ghodod u l-informazzjoni mehtiega.

13 lbid. pp.7-9.
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Fid-dokument ta’ hidma taghha ‘Knowledge-enhancing aspects of consumer empowerment

(2012-2014)", iI-KE identifikat |-azzjonijiet ewlenin li gejjin biex issahhah il-litterizmu finanzjarju:

* Programm ta’ tahrig spedjali ghall-organizzazzjonijiet bla skop ta’ gligh li jipprovdi pariri
finanzjarji lill-konsumaturi;

* Materjal edukattiv dwar il-litterizmu finanzjarju li ghandu jkun parti mill-websajt komunitarja
gdida ghall-ghalliema, iffinanzjat mill-KE (Klassi tal-Konsumatur).

Fl-agenda tar-riforma finanzjarja fl-2012, il-KE, bl-ghan li ttejjeb il-protezzjoni tal-konsumaturi,
ippubblikat id-Direttiva dwar is-Swieq tal-Istrumenti Finanzjarji, id-Direttivi dwar il-Kreditu lill-
Konsumatur u I-Kreditu Ipotekarju, u r-Regolament dwar il-Prodotti ta’ Investiment mhux
Professjonali Offruti Flimkien. Id-Direttiva dwar il-Kreditu Ipotekarju msemmija hawn fuq inkludiet
artikolu wiehed dwar I-edukazzjoni finanzjarja (I-Artikolu 6) li jistipula hekk:™

“1.  L-Istati Membri ghandhom jippromovu mizuri li jappoggaw |-edukazzjoni tal-konsumaturi b'rabta ma’
self u gestjoni tad-dejn responsabbli, b'mod partikolari b'rabta ma’ kuntratti ta’ kreditu ipotekarju.
Hija mehtiega informazzjoni ¢ara u generali dwar il-process tal-ghoti ta’ kreditu sabiex tiggwida lill-
konsumaturi spec¢jalment dawk i jiehdu kreditu ipotekarju ghall-ewwel darba. Hija wkoll necessarja
informazzjoni dwar il-gwida li I-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi u |-awtoritajiet nazzjonali jistghu

jaghtu lill-konsumaturi.

2. Il-Kummissjoni ghandha tippubblika valutazzjoni tal-edukazzjoni finanzjarja disponibbli ghall-
konsumaturi fl-Istati Membri u tidentifika ezempji tal-ahjar prattika li jistghu jigu zviluppati aktar sabiex
jizdied I-gharfien finanzjarju tal-konsumaturi.”

ll-Green Paper tal-Kummissjoni dwar is-Servizzi Finanzjarji ghall-Konsumatur, “Prodotti ahjar,
ghazla akbar, u opportunitajiet ghall-konsumaturi u n-negozji”, ipprezentata fl-2015, enfasizzat
ukoll l-importanza tal-edukazzjoni finanzjarja. Hija rrikonoxxiet li l-edukazzjoni finanzjarja
ghenet fil-komparabilita u |-gharfien tal-konsumatur meta akkumpanjata minn gharfien akbar
ta’ informazzjoni dwar il-prodotti. ll-litterizmu finanzjarju sar wiehed mill-punti fokali tal-Grupp
ta’ Esperti dwar |-ostakli ghall-moviment liberu tal-kapital. Il-Kummissjoni Kongunta / II-Pjan

Direzzjonali ta’" Azzjonijiet tal-Istati Membri tal-2017 iddikjaraw li sottogrupp, maghmul mir-

rapprezentanti tal-Istati Membri interessati gie stabbilit biex jagsmu I-ahjar prattiki dwar

programmi ta’ litterizmu finanzjarju kif ukoll jikkontribwixxi ghal inizjattivi possibbli tal-Unjoni
tas-Suq Kapitali dwar I-izvilupp ta’ soluzzjonijiet innovattivi biex jizdied |-gharfien finanzjarju tal-

Intraprizi Zghar u Medji (SME) u jghinhom jacéessaw sorsi alternattivi ta’ finanzjament. II-Grupp

ta’ Esperti rrakkomanda, fost |-ohrajn, li:'

e Kull Stat Membru ghandu jkejjel ir-rata ta’ litterizmu finanzjarju tieghu — jaddotta programm
ta’ litterizmu finanzjarju bbazat fuq l-evidenza b’moduli ghall-konsumaturi u |-SMEs. II-
programmi ghandhom ikunu bbazati fug principji u linji gwida ta’ livell gholi tal-OECD dwar
l-evalwazzjoni tal-programmi ta’ edukazzjoni finanzjarja.

* L-Istati Membri ghandhom ikunu ispirati mill-ahjar prattiki biex itejbu b’'mod effettiv il-
litterizmu finanzjarju fuq livell nazzjonali u ghandhom jiskambjaw I-ahjar prattiki taghhom.

* Kull programm ta’ litterizmu finanzjarju ghandu jkun facilment disponibbli u accessibbli
mill-konsumatur. B'mod specifiku, kwalunkwe inizjattiva (jew programm) ghandha tkun:
(i) bla hlas ghall-pubbliku generali; (i) facilment accessibbli online u b’forma stampata;
titwassal b’lingwagg semplici; (iii) konsistenti fl-istil u |-prezentazzjoni; (iv) iddisinjata ghal

14 https://ec.europa.eu/info/law/mortgage-credit-directive-2014-17-eu_en
15 https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetailDoc&id=37326&no=1
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konsenja remota u ripetibbli; (v) tista’ tigi mghallma u accessibbli ghall-individwu; (vi)
accessibbli minghajr konnessjoni broadband b'velocita gholja; (vii) espansibbli u facli biex
tigi aggornata; (viii) flessibbli ghal profili ta’ utenti differenti, ghall-gruppi differenti li lilhom
tkun immirata u gruppi f'livelli differenti ta” gharfien — filwaqt i jitgiesu |-bzonnijiet ta" dawk
l-aktar vulnerabbli; (ix) ikkordinata ¢entralment biex tizgura li I-gruppi kollha li ghalihom tkun
mmirata u mahsuba jintlahqu kollha; (x) evalwata sabiex jigi vvalutat jekk il-programmi jkunux
rilevanti u sostenibbli, u jekk ir-rizorsi jkunux ged jintefqu tajjeb.

Frar 2015, fil-Green Paper dwar is-Swieq Kapitali, il-KE enfasizzat I-impatt tal-edukazzjoni

finanzjarja fuq il-protezzjoni tal-konsumatur u l-importanza tal-promozzjoni ta’ aktar gharfien fit-
tehid tad-decizjonijiet. Nota tal-ECOFIN, mahruga f'Settembru 2019 bit-titolu “Capital Markets
Union —reboot: a policy discussion on the future of the CMU" enfasizzat |i:

“ ... IL-LITTERIZMU  FINANZJARJU KIEN PREKUNDIZZJONI
FUNDAMENTALI FIL-BINI TAL-KAPACITA U L-FIDUCJA TAC-CITTADINI
BIEX DAWN JUZAW IS-SERVIZZI FINANZJARJI B'MOD WIESA' [U LI]
IL-KONSUMATURI JKUNU JISTGHU JIFHMU U JAGHZLU L-AKTAR
PRODOTT FINANZJARJU ADDATTAT GHALIHOM [MINHABBA LlI]
IL-LITTERIZMU FINANZJARJU JISTA' L-AKTAR L-AKTAR JIFFACILITA
L-INVESTIMENT DIRETT MINGHAJR SPEJJEZ TA' INTERMEDJAZZJON|
GHOLJIN LI NORMALMENT JINTALBU LILL-INVESTITURI FIL-LIVELL
TAL-KONSUMATUR [U JZID LI IL-KE U L-ISTATI MEMBRI JISTGHU
JIFFACILITAW L-ISKAMBJI TAL-AHJAR PRATTIKI BEJNIETHOM" "¢

ll-komunikazzjoni li tnediet recentement mill-UE f'Settembru 2020 intitolata “Unjoni tas-Swieq
Kapitali ghall-persuni u n-negozji — pjan ta’ azzjoni gdid” tenfasizza i |-litterizmu finanzjarju

huwa hila essenzjali biex jittiehdu decizjonijiet tajbin dwar il-finanzi personali, izda hila li hafna
nies ghadhom iridu jitghallmu. Ziedet tghid li I-litterizmu finanzjarju sod huwa |-pedament tal-
kapacita tan-nies li jiehdu decizjonijiet finanzjarji tajoin u ghall-benessri finanzjarju taghhom. II-
komunikazzjoni zzid ukoll li persuni li huma finanzjarjament litterati ghandhom tendenza akbar li
jibbenefikaw mill-possibiltajiet offruti mis-swieq kapitali, inkluz investimenti sostenibbli. Il-Pjan ta’
Azzjoni jirrakkomanda bhala azzjoni li I-KE:

“SABIEX  TIPPROMOVI FEHIM  KONDIVIZ TAL-KOMPETENZA
FINANZJARJA FOST L-AWTORITAJIET PUBBLICI U L-KORPI PRIVATI U
BIEXTIPPROVDIBAZIGHALL-IZVILUPP TAL-KOMPETENZAFINANZJARJA
F'DIVERSI APPLIKAZZJONUIET U KUNTESTI, IL-KUMMISSJONI SE
TWETTAQ VALUTAZZJONI TAL-FATTIBBILTA GHALL-IZVILUPP TA' QAFAS
TA" KOMPETENZA FINANZJARJA APPOSTA TAL-UE SA TMIEM IT-TIENI
TRIMESTRU TAL-2021, LI JIBNI FUQ OQFSA EZISTENTI RILEVANTL.”"

16 https://eu2019.fi/documents/11707387/15400298/CMU+Reboot+Informal+ECOFIN+final+Is-

17

sues+Note+2019-09-09_S4.pdf/05142af6-25f0-74d0-7d2a-7ebbé8a2bcb39/CMU+Reboot+Informal + ECOFIN+fi-
nal+Issues+Note+2019-09-09_S4.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2020:590:FIN
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ll-Pjan izid jghid li “din il-mizura tfittex li tipprovdi bazi kuncettwali komuni ghall-awtoritajiet
pubblici u |-korpi privati tal-UE biex jizviluppaw politiki u applikazzjonijiet u materjal ta’ taghlim
li ghandhom I-ghan li jzidu I-kompetenza finanzjarja tal-individwi. Din se tibni fuq ogfsa ezistenti

rilevanti u se tirrispetta |-principju tas-sussidjarjeta”."

II-Grupp ta’ Esperti dwar is-Servizzi Finanzjarji ghall-Konsumatur kmieni fl-2020 iddikjara li:

“L-EFFETTI EKONOMICI TAL-PANDEMIJA TAL-CORONA (COVID-19)
TAL-2020 SE JAFFETTWAW MILJUNI TA" FAMILJI FL-EWROPA FIS-SNIN
LI GEJJIN ... BIEX ILAHHQU MAL-ISPEJJEZ SE TKUN SFIDA GHAL DAWK
AFFETTWATI MIT-TNAQQIS FIR-RITMU EKONOMIKU, AHSEB U ARA
T-TIFDIL GHAL EMERGENZI LI JISTGHU JINQALGHU U L-INVESTIMENTI
GHALL-FUTUR. LI WIEHED IKOLLU KOMPETENZI FINANZJARJI HUWA
SAHANSITRA AKTAR KRUCJALI FI ZMINIJIET TA' SFIDA BHAL DAWN.
DAWN JGHINU LILL-FAMILJI JIPPREVIENU PROBLEMI FINANZJARJI U
FAQAR. IR-RICERKA TURI LI HAFNA NIES MA GHANDHOMX IL-HILIET
FINANZJARJI NECESSARJI BIEX JIEHDU DECIZJONIJIET EKONOMICI

TAJBA.""

II-Grupp ta’ Esperti enfasizza li:

“ISSA HUWA AKTAR IMPORTANTI MINN QATT QABEL LI TITRAWWEM
IR-REZILJENZA FINANZJARJA TAL-FAMILJI EWROPEJ, SPECJALMENT
DAWK LI HUMA FINANZJARJAMENT VULNERABBLI. MHUX BISS GHAX
DAN ITEJJEB IL-BENESSRI TAL-FAMILJI INDIVIDWALI, 1IZDA WKOLL
MINHABBA LI L-ILLITTERIZMU FINANZJARJU JGIB MIEGHU SPEJJEZ
KONSIDEREVOLI  GHAS-SOCJETA. IL-LITTERIZMU  FINANZJARJU
JTEJJEB L-ISTABBILTA FINANZJARJA, IT-TKABBIR EKONOMIKU U

L-UGWALJANZA SOCJALI. "2

18 lbid.

19 Pg 1, Dokument ta’ Diskussjoni ghall-Grupp ta’ Esperti Governattivi dwar is-Servizzi Finanzjarji ghall-Konsumatur,

rapprezentanti mill-Olanda, il-Portugall, I-Italja u Franza.

20 lbid.
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II-KE, id-Direttorat Generali ghall-Istabbilta Finanzjarja, is-Servizzi Finanzjarji u I-Unjoni tas-Swieq
Kapitali (DG-FISMA) hargu rapport f'April 2021 dwar il-valutazzjoni tal-fattibbilta ghall-izvilupp ta’
gafas ta” kompetenza finanzjarja fl-UE.?" Ir-rapporti jenfasizzaw li: 22

1. ll-litterizmu finanzjarju huwa essenzjali ghall-benessri finanzjarju tal-individwi.

2. ll-litterizmu finanzjarju ged isir dejjem aktar vitali ghall-individwi.

3. Zieda fil-litterizmu finanzjarju tal-individwi tista’ tkun ta’ benefic¢ji ghas-swieq kapitali u
s-sistema finanzjarja iktar wiesgha.

4. ll-livell ta” litterizmu finanzjarju fost I-individwi fl-Istati Membri ghadu baxx wisq.

5. It-tishih tal-litterizmu finanzjarju huwa ghalhekk fugq quddiem tal-agenda ta’ dawk i jfasslu
l-politika u partijiet ikkoncernati ohra.

I-rapport jenfasizza wkoll li |-litterizmu finanzjarju “jghin lill-individwi jizviluppaw drawwiet
finanzjarji sani, bhall-ippjanar tajjeb ghall-irtirar, l-ibbagittjar u t-tifdil. Barra minn hekk, tghinhom
jiehdu decizjonijiet aktar effettivi dwar il-finanzi personali, bhall-finanzjament tax-xiri ta’ dar,
jew decizjonijiet biex jghinu lil dak li jkun jilhaq |-ghanijiet finanzjarji personali ... ghandu wkoll
impatt pozittiv fuq I-ekonomija u s-socjeta kollha kemm hi, peress li |-individwi ged isiru aktar
finanzjarjament reziljenti, jitnagqgsu l-inugwaljanzi u tigi ssapportjata I-partecipazzjoni effettiva fl-
ekonomija ... il-pandemija attwali tal-COVID-19 tpoggi aktar pressjoni fuq is-sistemi tal-welfare,
u tohrog aktar fid-deher il-htiega li l-individwi jkunu finanzjarjament reziljenti. Sa mill-bidu tal-
pandemija, il-familji ntlagtu hazin hafna finanzjarjament bi tnaqqjis f'dagga fid-dhul taghhom jew
bi spejjez mhux mistennija. B'kuntrast ma’ dan, ohrajn raw l-infig taghhom jongos u rnexxielhom
igemmghu aktar, ghalkemm mhux necessarjament kienu jafu kif jistghu jutilizzaw bl-ahjar mod
it-tifdil taghhom. "3

I-rapport itemm jghid i filwaqgt li I-UE introduciet ogfsa ta’ kompetenza f'ogsma ohra bhad-
DigComp u |-EntreCom, sa issa ghad ma hemmx gafas ta’ kompetenza finanzjarja. Ir-rapport
johid li l-ahjar triq ‘il quddiem hija i ssir hidma fug gafas kongunt ta’ kompetenza finanzjarja
UE/OECD-INFE - li jibni fuq il-qafas ezistenti tal-OECD/INFE. 24 Ir-rapport jipproponi wkoll li
x-xoghol kongunt tal-EU/OECD jista’ jibda bl-izvilupp ta’ gafas ta’ kompetenza finanzjarja ghall-
adulti, u sussegwentement isegwi l-izvilupp ta’ qafas ta’ kompetenza finanzjarja ghaz-zghazagh
peress li jkun preferibbli li jigu zviluppati zewg oqgfsa distinti ta’ kompetenza finanzjarja, peress
li t-tfassil ta’ kompetenzi, il-kazijiet tal-utenti u l-istrutturi ta’ governanza huma distinti wisq
bejniethom biex jingabdu f'gafas wiehed.?

21 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/210408-report-
financial-competence-framework_en.pdf

22 Pp.2-3, Rapport dwar ir-rizultati tal-valutazzjoni tal-fattibbilta ghall-izvilupp ta’ gafas ta” kompetenza finanzjarja tal-
UE, rapport tad-DG FISMA, KE, https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_
finance/documents/210408-report-financial-competence-framework_en.pdf

23 Pg 2, Ibid.

24 Pg 7, Ibid.

25 Pg 8, Ibid.
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Ir-rapport jenfasizza |-importanza li l-izvilupp tal-gafas kongunt ta’ kompetenza finanzjarja tal-
UE/OECD-INFE isir permezz tal-involviment tal-Istati Membri — waqt li I-Grupp ta’ Esperti tal-
Gvern dwar is-Servizzi Finanzjarji ghall-Konsumatur (GEGRFS), immoderat mill-KE u maghmul
minn rapprezentanti tal-Ministeri tal-Finanzi, ikun iservi bhala pjattaforma utli. 2 Huwa pertinenti
li jinghad li I-Gvern ta’ Malta diga nnomina r-rapprezentanti tieghu fis-sottogrupp tal-GEGRFS
dwar il-litterizmu finanzjarju. Din l-inizjattiva kongunta UE/OECD-INFE tnediet fis-26 ta’ April
2021.

RAKKOMANDAZZJONI 02

Malta, bit-tmexxija tal-Ministeru ghall-Finanzi u x-Xoghol, u bl-appogg ta’ partijiet interessati
bhall-Ministeru ghall-Edukazzjoni, il-Ministeru ghas-Solidarjeta u I-Gustizzja Socjali, il-Familja u
d-Drittijiet tat-Tfal, u partijiet interessati ofira, ghandu jkollha rwol attiv fi hdan il-Grupp ta’ Esperti
Governattivi dwar is-Servizz Finanzjarju ghall-Konsumatur rigward l-izvilupp tal-gafas kongunt
ghall-kompetenza finanzjarja UE/OECD-INFE.

Ghandu jigi nnotat ukoll li -Parlament Ewropew (PE) ilu sa mir-rizoluzzjoni tal-2008 (2007/2288
(IN1)) jitlob lill-Istati Membri biex jiehdu mizuri biex izidu I-litterizmu finanzjarju fost i¢-cittadini.
Fir-rizoluzzjoni tal-2010 (2009 / 2204 (INI)), il-PE gibed l-attenzjoni dwar it-tnaggjis fin-numru ta’
nisa li jippartecipaw fit-tehid ta’ decizjonijiet finanzjarji u dwar |-importanza li din is-sitwazzjoni
titregga’ lura peress |li normalment huma n-nisa li jimmaniggjaw il-bagits tal-familji. FI-2010 il-
PE ghadda rizoluzzjoni biex jippromovi I-litterizmu finanzjarju fost in-nisa u t-tfajliet, u fl-2012
iddikjara li minhabba I-krizi finanzjarja I-UE kellha bzonn telimina |-ostakli ghat-tmexxija bla
intoppi tas-Suqg Uniku, inkluz l-access ghall-finanzjament u I-litterizmu finanzjarju. FI-2013, il-PE
ghadda rizoluzzjoni dwar ftehim ta’ kreditu fuq proprjeta residenzjali li enfasizzat |-importanza
ta’ self u dejn sostenibbli, kif ukoll I-inkluzjoni finanzjarja. FI-2014 hija addottat direttiva dwar il-
kontijiet tal-hlas, b’enfasi li kull Stat Membru ghandu jimplimenta mizuri biex jizviluppa |-kapacita
finanzjarja tal-klijenti I-aktar vulnerabbli tieghu, filwagt li fl-2016 gie introdott regolament tal-UE
dwar prodotti ta’ investiment li jkunu bbazati fuq |-assigurazzjoni, b’enfasi fuq il-fatt li I-prodotti
finanzjarji jistghu jkunu difficli biex jinftiehmu.

26 lbid.
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Harsa Generali lejn
it-Taghlimiet Miksuba

L-Istrategija 2017-2019 kienet il-bidu ta’ gafas strategiku holistiku ghall-kapacita finanzjarja
f'Malta. Dan l-ewwel ¢iklu ta’ tliet snin, estiz bi 12-il xahar iehor, kien dwar il-mobilizzazzjoni u
l-bini tal-kapacita, |-gharfien tax-xenarju tal-kapacita finanzjarja f'Malta, |-identifikar tal-ogsma
fejn jitwettaq dak li hu l-aktar ta’ valur, il-bini tal-kredibilita, it-twaqqif ta’ shubijiet strategici
kredibbli, u sforzi biex jittiehdu mizuri effettivi dwar il-kapacita finanzjarja. Il-perijodu bejn -2017
u 1-2020 jista’ jitgabbel mac-ciklu inizjali tal-hajja ta’ kumpanija li ghadha fil-bidu taghha.

Ta’ min jinnota li ricerka indipendenti li saret fisem GEMMA f'Marzu 2021 turi li 30% tal-
persuni intervistati jafu b’'GEMMA, b'21% jindikaw li involvew ruhhom maghha.?” Dawn il-figuri
jirrapprezentaw zieda notevoli fuq studji precedenti. L-gharfien dwar GEMMA u l-involviment
maghha zdiedu b’'mod sinifikanti minn April 2020 — meta 20% kienu semghu b’GEMMA u 9%
biss kienu u involvew ruhhom maghha.28

ll-konkluzjonijiet minn din il-harsa generali lejn it-taghlimiet miksuba jistabbilixxu I-bazi tad-
direzzjoni ghall-perijodu tal-erba’ snin li jmiss, mill-2022 sal-2025, |i ghandha tigi koperta mill-
Istrategija I-gdida. It-tabella ta’ hawn taht tipprezenta fil-qosor gabra tal-attivitajiet relatati ma’
GEMMA.

27 The GEMMA Pulse Survey on Household Money Management — Yearly Review, EMCS, GEMMA, March 2021.
28 The GEMMA Pulse Survey on Household Money Management — Yearly Review, EMCS, GEMMA, April 2020.
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Tabella 03: Punti Ewlenin tal-Programm ta’ Implimentazzjoni ta” GEMMA: 2017-2020

Mizura Strategika 1:

Uzu ta’ Toroq Edukattivi ghall-Promozzjoni tal-Gharfien dwar id-Dhul Waqt I-Irtirar u

|-Kapacita Finanzjarja

Livell 3 Litterizmu 2018-2021 | lppreparat u mniedi bi shab mal-Kullegg Malti ghall-

Finanzjarju Arti, Xjenza u Teknologija (MCAST). Kofinanzjat mill-
FSE.

Livell 4 Maniggjar 2018-2021 | lppreparat u mniedi bi shab mal-Kullegg Malti ghall-

tal-Beneficgji Arti, Xjenza u Teknologija (MCAST). Kofinanzjat mill-
FSE.

Laboratorju tal-lkel 2018-2021 | Kofinanzjament miksub mill-FSE. Imniedi mill-Home

Tajjeb ghas-Sahha Economics Seminar Centre (HESC) fi hdan id-Direttorat
ghall-Programmi ta’ Taghlim u Assessjar (DLAP) fi hdan
il-Ministeru ghall-Edukazzjoni (MFED).

Skola Sajf 2019, 2021 | Partecipazzjoni flimkien mal-HSBC Malta Foundation
(HSBCMF) fi thejjija ta’ loghob relatat mal-edukazzjoni
finanzjarja mmirat lejn studenti f'livell primarju.

Kwizz Nazzjonali dwar | 2019 Assistenza moghtija lill-HSBC Malta Foundation

il-Litterizmu Finanzjarju (HSBCMF) u DLAP fi hdan il-Ministeru ghall-
Edukazzjoni.

Drammi bil-video 2019 "GEMMA Ftit” — immirat lejn studenti f'livell primarju.

edukattivi interattivi Imhejji flimkien ma" HSBCMF u DLAP fi hdan il-MFED.

2020 "GEMMA Ftit 2” — immirat lejn studenti bejn Livell 9 u
s-Sixth Form. Imhejji flimkien ma’ HSBCMF u DLAP fi
hdan I-MFED.

Gamification 2019-2021 | "Money Monsters” — immirat lejn l-istudenti f'livell
primarju. Imhejji flimkien ma’ DLAP fi hdan I-MFED u
DAI fi hdan |-Universita ta’ Malta.

Kotba elettronici 2020 Tnediet kompetizzjoni nazzjonali. Tnidew 6 kotba

divertenti ghall- elettronici bl-istampi. Maghmula flimkien ma’ DLAP fi

Edukazzjoni tal- hdan I-MFED.

Kapacita Finanzjarja

Is-Sahha Mentali u 2020 Programm imfassal apposta ghal persuni b’kundizzjoni

l-Kapacita Finanzjarja

ta’ sahha mentali li jghixu fil-komunita. lppreparat ma’
HSBCMF u s-Servizzi tas-Sahha Mentali (MHS).
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Mizura Strategika 2:

Fornitur ta’ Informazzjoni ta’ Min Joqghod Fugha u Indipendenti

Portal 2017 677 blog posts u 253 pagna - kontenut aggornat
mill-ingas darbtejn fil-gimgha.
Is-sessjonijiet zdiedu minn 35,028 I-2018 ghal
103,712 fl-2020.

Onfoq bi-Ghaqal 2018 Kampanja nazzjonali dwar I-infiq responsabbli
matul il-festi tal-Milied u s-Sena |-Gdida.

Facebook 2018 16,904 likes sa Awwissu 2021.

Infografika 2018 Inhargu 54 infografika. 35 huma relatati mal-iscams
u |-frodi. lppreparati mal-Fondazzjoni e-Skills Malta
(eSMF).

App 2019 Mobile App GEMMA Budgeting Tool

Skola Sajf Partecipazzjoni flimkien mal-HSBCMF fejn thejja
loghob relatat mal-edukazzjoni finanzjarja immirat
lejn studenti f'livell primarju.

eBooks ghal gruppi 2019 - 2021 Kofinanzjat mill-FSE. Tnidew 8 eBooks immirati lejn

vulnerabbli persuni b'dizabilita, persuni li jahdmu fin-negozju
tal-familja taghhom, persuni li jahdmu ghal rashom,
familji bi dhul baxx, persuni gieghda, romol,
genituri wahedhom, u persuni li ddivorzjaw jew
isseparaw jew li geghdin fil-process biex jaghmlu
dan.

Kampanja Nazzjonali | 2019 - 2021 Kofinanzjat mill-FSE. Twettqu 16-il kampanja

ta’ Gharfien dwar il- permezz midja differenti indirizzati lejn 14-il grupp

Kapacita Finanzjarja vulnerabbli b'zewg temi wiesgha li jolgtu diversi
sottotemi tal-kapacita finanzjarja.

Webinars 2020 - 15

Vidjows 2018 - 165

Kalkolaturi 2018 28

lI-Ktieb iz-Zghir 2020 - Inhargu hames “Kotba Zghar Suwed dwar |-Iscams

L-Iswed dwar I-Iscams u I-Frodi”. Erbgha minnhom imhejjija flimkien mal-

u |-Frodi Fondazzjoni e-Skills Malta u wiehed mal-HSBCMF.

eBooks 2020 - Inhargu erba’ eBooks ghal min jahdem ghal rasu,

dwar is-sahha mentali u I-kapacita finanzjarja, kif
jahdmu s-sistemi tal-pensjonijiet fil-kaz ta’ persuni
li twieldu fl-1962 u wara, u spjega tal-lingwagg
relatat mal-pensjonijiet privati.
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Mizura Strategika 3:

Hidma fi Shubijiet biex Jissahhu r-Relazzjonijiet bejn il-Partijiet Kollha Involuti fl-Irtirar u

I-Kapacita Finanzjarja

Fondazzjoni HSBC Malta 2019
Dipartiment ghas-Sigurta Socjali 2019
Universita ta’ Malta 2020
eSkills Malta Foundation 2020
General Workers Union 2020
Bank of Valletta 2020
MAPFRE MSV Life 2020
Servizzi tas-Sahha Mentali 2020
Kamra Maltija tal-SMEs 2020
Bank Centrali ta’ Malta 2020
UHM Voice of the Workers 2021
APS Bank 2021
Assocjazzjoni tal-Kunsilli Lokali 2021
Agenzija Zghazagh 2021

Matul iz-zmien kopert mill-Istrategija giet introdotta r-raba’ mizura strategika: ir-Ricerka. Ir-ricerka

li saret kienet tikkonsisti f'dan li gej

Stharrig Nazzjonali tal-OECD / INFE ghal Malta. Kofinanzjat mill-FSE 2018
Ricerka dwar I-Infig fil-Milied u s-Sena I-Gdida 2019, 2020
Ricerka kwalitattiva (qabel u wara) fug 14-il kampanja b'midja differenti, | 2019 - 2021
immirati lejn gruppi vulnerabbli. Kofinanzjat mill-FSE.

Ulse Survey dwar |-Immaniggjar tal-Flus fil-Familji matul il-pandemija 2020 - 2021
tal-COVID-19 (6 stharrigiet b'kollox).

Stharrig dwar l-iscams u |-frodi f'Malta. 2021
Stharrig dwar |-gharfien dwar is-sistema tal-pensjonijiet minn persuni li | 2021

twieldu fl-1962 jew wara.
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lt-tabella ta’ hawn taht taghti harsa generali lejn il-prestazzjoni ta’ GEMMA matul it-terminu
tal-istrategija.

Tabella 04: Revizjoni tal-Implimentazzjoni tal-Istrategija ghall-Irtirar u -Kapacita Finanzjarja

2017-2019 (+ Sena)
Mizuri Status | Rakkomanda- | Progress li Sar Taghlimiet Miksuba
Strategici zzjonijiet
tal- Implimentati
Istrategija
2017-2019

L-uzu ta’
toroq
edukattivi

02, 03,04, 05
(minn 8 —
spjegati
f'Anness 1)

Gew imfassla mill-gdid
azzjonijiet relatati mal-
abbozzar ta’ Qafas ta’
Kapacita Finanzjarja u
r-rikonciljazzjoni mal-
Kurrikulu Nazzjonali.
L-isforzi kienu primarjament
immirati lejn il-hidma fuq
ghanijiet ta’ taghlim relatati
mal-iskola primarja u
r-rizorsi ta' appogg.

L-ghan inizjali kien
ambizzjuz wisq.

Bdew u tlestew diversi
inizjattivi, inkluz mal-
partijiet interessati, biex
jipprovdu rizorsi ghall-
ghalliema dwar il-kapacita
finanzjarja — b’enfasi I-aktar
fuq l-iskejjel primarji.

Htiega ta’ relazzjoni
aktar mill-grib mal-
Principali tal-Kulleggi u
I-Kapijiet tal-Iskejjel.

Impatt limitat rigward
toroq ta’ Edukazzjoni dwar
il-Kapacita Finanzjarja
ghall-istudenti minn livell 9
sal-livell terzjarju.

Giet sottovalutata
l-kapacita mehtiega u
I-bini ta’ relazzjoni mal-
istituzzjonijiet edukattivi.

Saru bosta kampanji
edukattivi mmirati lejn
partijiet interessati
differenti, izda b'impatt
limitat minhabba li
I-kampaniji kienu qosra.

Tishih ta’ messaggi
edukattivi u bagit li
jissapportjahom.

ll-kampaniji ta’ edukazzjoni
ma kinux jinkludu elementi
li jistghu jgibu bidliet fl-
imgiba.

Fejn possibbli,
ghandhom jitfasslu
kampaniji b’elementi [i
jwasslu ghal bidliet fl-
imgiba.

Gie introdott tahrig
individwali ghal gruppi
specifici.

Edukazzjoni individwali
/ edukazzjoni fi grupp /
ikkowcjar huma ghodda
effettivi ta’ taghlim.
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Fornitur ta’
informazzjoni
affidabbli u
indipendenti

01,02,03,04
(Minn 5 - kif
imsemmi

hawn fuq)

[l-midja socjali kienet
limitata ghal ghodda
wahda, |-aktar minhabba
l-isforz mehtieg biex il-
kontenut jigi mmirat lejn
udjenza specifika.

Kontenut imfassal bis-
sehem ta’ influencers

u ambaxxaturi, shab
strategici u diversi mezzi
ta’ midja socjali skont il-
gruppi tal-popolazzjoni i
jkunu ged jigu mmirati.

[t-tixrid tal-kontenut

gie mxekkel minhabba
l-assenza ta’ netwerk ta’
relazzjonijiet pubblici
b'sahhithom u nuqggas ta’
kumpanija medijatika.

Hemm bzonn ta’
netwerk ta’ relazzjonijiet
pubblici b'sapport

minn organizzazzjoni
medjatika.

Kien hemm espozizzjoni
limitata ghal GEMMA

u ghall-attivitajiet ta’
GEMMA.

GEMMA ghandha bzonn
vizibilita akbar.

ll-kontenut imtella’ fuq il-
portal kien approssimattiv.

[l-kontenut irid ikun
organizzat, u jkun hemm
rizorsi skont il-linji tat-
toroq tal-edukazzjoni.

Xoghol fi
Shubija

ll-kontenut fuq il-portal irid
ikun semplifikat u Software
Engine Optimized.

Hemm bzonn li
s-semplifikazzjoni u
l-process SEO jinbdew.

01,02
(Minn 2 — kif
imsemmi

hawn fuq)

Appogg ghall-attivitajiet
ta’ GEMMA.

Is-shab strategici
jintuzaw primarjament
biex jipprovdu rizorsi “in
specie”.

Htiega ta’ stimolu akbar
ghal shubijiet strategici.

Jinhtieg ownership
intern minn GEMMA
biex isir [-ahjar uzu

L-implimentazzjoni tal-Istrategija ghall-2017-2019 stabbiliet aspettattivi pozittivi fost il-partijiet

interessati u, maz-zmien, dejjem aktar fost il-pubbliku, dwar kif I-attivitajiet u l-inizjattivi ta’
GEMMA jistghu jgibu titjib fil-kapacita finanzjarja.

RAKKOMANDAZZJONI 03

L-Istrategija ghall-2022-2025 se tiffoka primarjament fuq il-konsolidament tal-pjattaforma tal-

kapacita finanzjarja ta’ GEMMA u tibni kemm fuq it-taghlimiet miksuba kif ukoll fuq I-esperjenzi

pozittivi.
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Mizuri Strategici
ghall-2022-2025

ll-vizjoni stabbilita ghall-kapacita finanzjarja fl-Istrategija ghall-2017-2019 se tinzamm - b’bidla
wahda. Din l-istrategija taghmel riferenza ghal li “tiffacilita” li ¢-cittadini Maltin jiehdu decizjonijiet
finanzjarji infurmati ahjar li jkunu jagblu mac-cirkostanzi individwali taghhom. ll-vizjoni pprezentata
f'din I-Istrategija tgieghed enfasi fuqg |i “taghti setgha” (empowerment) aktar milli “tiffacilita”.
L-ghan ta’ din il-bidla huwa [i turi li I-ghan ahhari tal-Istrategija tal-kapacita finanzjarja huwa li
¢-cittadini Maltin jiehdu decizjonijiet infurmati bbazati fuq il-kapacita finanzjarja taghhom.

RAKKOMANDAZZJONI 04

ll-vizjoni hija li titjieb il-kapacita finanzjarja tac-cittadini Maltin fl-avvenimenti tal-hajja taghhom u
l-irtirar u hekk jinghataw il-kapacita li jiehdu decizjonijiet finanzjarji aktar infurmati li jkunu jagblu
mac-cirkostanzi personali taghhom.

Matul it-terminu tal-Istrategija, il-messaggi ¢entrali li jigu kkomunikati minn GEMMA jibgghu
t-tliet kelmiet ewlenin li twasslu bejn [-2017 u |-2021. Dawn il-messaggi centrali jibqghu rilevanti
peress li jenfasizzaw il-kontinwita |i l-inizjattivi tal-kapacita finanzjarja ta’ GEMMA ghandhom
jiksbu — dak i fl-ahhar mill-ahhar |-gharfien ghandu jwassal ghall-azzjoni individwali ta’ kapacita
finanzjarja. ll-messaggi centrali huma pprezentati fit-tabella ta’ hawn taht.

Tabella 05: Messaggi ta’ Komunikazzjoni Centrali ta” GEMMA

Kun Af  Cittadin Malti li jkun aktar infurmat huwa aktar probabbli li jiehu decizjonijiet
finanzjarji ragunati u bis-sens. Dan ifisser li ¢-¢ittadin jehtieg access ghall-gharfien
u I-ghodod tat-taghlim kif ukoll netwerks ta’ appogg biex jiggwidawh u jghinuh
jiehu d-decizjonijiet tajba f'kuntest li hu dagstant kumpless.

lppjana  Cittadin Malti b’kapacita finanzjarja u infurmat jista’ jippjana bil-quddiem ghall-
kwalita tal-hajja li jixtieq li jkollu matul il-vjagg tal-hajja — u kif id-decizjonijiet
finanzjarji se jippermettulu jikseb I-ghanijiet ta’ hajtu.

Li tkun taf u tippjana biss, anki jekk importanti hafna, mhumiex bizzejjed. Ir-rizultat
tal-gharfien u l-ippjanar dwar il-kapacita finanzjarja ghandu jkun I-azzjoni. Biex
l-inizjattivi tal-kapacita finanzjarja jkunu tassew success ghandhom ihajru cittadin
Malti jiehu decizjonijiet finanzjarji li jtejbu I-kwalita tal-hajja matul hajtu.
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RAKKOMANDAZZJONI 05

GEMMA se tkompli ssahhah il-messaggi centrali taghha ta’ Kun Af, Ippjana u Agixxi.

L-ogsma tal-gharfien u |-hiliet biex ¢ittadin Malti jkun finanzjarjament kapaci kif ipprezentat fl-
Istrategija ghall-2017-2019 ghandhom jinzammu — b'Zieda ta’ tliet ogsma mas-sitt kompetenzi
essenzjali ghall-hajja attwali. Dawn huma pprezentati fit-tabella hawn taht.

Tabella 06: Kategoriji Ewlenin Godda tal-Gharfien u Ogsma ta’ Hiliet ghac-Cittadin Malti biex
ikun Finanzjarjament Kapaci

Immaniggjar tat-
tifdil

Gharfien tal-importanza tat-tifdil u kif -ahjar timmaniggjahom sabiex
ikunu protetti u jaghtuk l-oghla benefi¢c¢ju possibbli.

Protezzjoni mill-
abbuz finanzjarju

Protezzjoni tieghek innifsek u tal-familja tieghek mill-abbuz u
l-esplojtazzjoni finanzjarju.

Xenarju finanzjarju
digitali

Gharfien tax-xenarju finanzjarju digitali, inkluz servizzi bankarji bl-
Internet, e-banking, ghodod ta’ e-investment, kif ukoll I-gharfien u
l-kapacita li tipprotegi lilek innifsek minn scams u frodi digitali.
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RAKKOMANDAZZJONI 06

ll-kapacita finanzjarja hija hila ewlenija ghall-hajja kemm ghall-generazzjonijiet attwali kif ukoll

dawk futuri. L-istrategija tistabbilixxi toroq varji biex tiggwida li¢c-¢ittadini Maltin biex jiksbu

I-kompetenzi mehtiega ghal kapacita finanzjarja fl-ogsma tal-gharfien u I-hiliet tal-kapacita

finanzjarja li gejjin:

e Jimmaniggjaw bagit

e Jimmaniggjaw it-tifdil

e Jimmaniggjaw id-dejn
e Jibnu xibka ta’ sigurta
e Jippjanaw ghall-futur

e Jithmu l-affarijiet bazici f'xenarju finanzjarju

e Jipprotegu lilhom infushom mill-abbuz finanzjarju

e Jithmu x'inhu l-iffinanzjar digitali

e Jithmu liema huma d-drittijiet bazici tal-konsumatur.

Figura 02: Harsa Generali lejn |-Istrategija ghall-Kapadita Finanzjarja ghall-2022 - 2025

Vizjoni Intejbu |-kapacita finanzjarja tac-cittadini Maltin matul I-avvenimenti tal-
hajja u l-irtirar u hekk jinghataw il-kapacita li jiehdu decizjonijiet finanzjarji
aktar infurmati u li jagblu mac-cirkostanzi personali taghhom.

Messaggi .

Centrali Ippjana

Ogsma Ewlenin Bagittjar Tifdil Maniggjar tad-dejn

tal-Gharfien u

I-Hiliet Xibka ta’ sigurta lppjanar ghall-futur Gharfien tax-xenarju

finanzjarju

Protezzjoni mill- Gharfien tad-drittijiet Finanzjar Digitali
abbuz u l-isfruttament tal-konsumatur
finanzjarju

Toroq Ricerka u Edukazzjoni Outreach u Shubijiet
evalwazzjoni komunikazzjonijiet strategici
Stadji tal-Hajja Tfal Zghazagh Adulti Irtirati
Azzjonijiet Nixprunaw bidla Trawwim ta’ Bini tal-kapacita Thejjija
Strategici fl-imgiba valuri fiz- finanzjarja ta’ ghall-irtirar
zghazagh persuni vulnerabbli
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05.4.1 Ric¢erka u Evalwazzjoni

Qabel it-twaqqif tal-programm tal-kapacita finanzjarja ta’ GEMMA, l-istituzzjonijiet tar-ricerka ta’
Malta kellhom informazzjoni limitata relatata mal-kapacita finanzjarja f'Malta. Ir-ricerka limitata
disponibbli kienet primarjament permezz ta' tezijiet fil-livell ta’ grad universitarju u postgraduate
minn studenti fl-Universita ta’ Malta kif ukoll barra. Wahda mill-ewwel inizjattivi ewlenin ta’
GEMMA kienet, tabilhaqq, it-twettiq ta’ stharrig bl-ghodod tal-OECD / INFE, kif kien diskuss
aktar kmieni.

Ir-ricerka li saret kienet tikkostitwixxi mhux biss standard li mieghu jista’ jitkejjel I-impatt tal-
programmi ta’ edukazzjoni finanzjarja ta’ Malta fuq medda taz-zmien permezz ta’ partecipazzjoni
ulterjuri fl-istharrig tal-OECD / INFE, izda wkoll ipprezentat, ghall-ewwel darba, informazzjoni
sigura i tista’ sservi bhala bazi empirika biex fugha jitfasslu politiki u programmi ta’ kapacita
finanzjarja.

GEMMA wettqget ricerka ohra, kif indikat fil-kapitlu ta’ gabel. Dawn I-inizjattivi ta’ ricerka,
ghalkemm juru titjib fuqg is-sitwazzjoni precedenti, ghadhom juru ambjent ta’ ricerka ristrett, u
jehtieg li jitwessghu b'mod sinifikanti sabiex Malta jkollha gharfien ahjar tas-sitwazzjoni attwali
dwar il-kapacita finanzjarja fost gruppi differenti tal-popolazzjoni u f'ogsma ta’ politika trasversali.

RAKKOMANDAZZJONI 07

GEMMA ghandha zzid ir-ricerka taghha dwar il-kapacita finanzjarja sabiex Malta jkollha gharfien
ahjar dwar il-kwistjonijiet relatati u hekk tiffacilita t-tfassil ta’ policies empiri¢i u programmi.

It-titjib fl-evidenza u |-evalwazzjoni jinsab fil-qalba tal-Istrategija — huwa krucjali li t-tfassil tal-
programmi u d-decizjonijiet dwar finanzjamenti jkunu bbazati fuq evidenza soda dwar x’hemm
bzonn u x'jiffunzjona. Il-progress li sar sa issa fl-izvilupp ta’ bazi ta’ evidenza soda u prattika ta’
evalwazzjoni ghall-attivitajiet ta” GEMMA ghadu fil-bidu tieghu - sa issa limitat biss ghat-twettiq

ta’ valutazzjoni kwalitattiva tal-kampanji ta’ edukazzjoni finanzjarja diretti lejn gruppi vulnerabbli.
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L-Istrategija tirrakkomanda li GEMMA tadotta |-gwida tal-OECD ghall-evalwazzjoni tal-programmi
ta’ edukazzjoni finanzjarja — u tikkalibraha biex tirrifletti I-kapacita tar-rizorsi ta’ GEMMA. Il-gwida
tistabbilixxi gafas ta’ evalwazzjoni |i jinkorpora passi bhall-ippjanar, it-tfassil tal-evalwazzjoni,
l-implimentazzjoni, ir-rappurtar u |-uzu tal-konkluzjonijiet tal-evalwazzjoni.

RAKKOMANDAZZJONI 08

It-titjib fl-evidenza u fl-evalwazzjoni jinsabu fil-qalba tal-Istrategija, u GEMMA behsiebha taddotta
l-gwida tal-OECD biex tevalwa |-programmi ta’ edukazzjoni finanzjarja u tfassalhom b’mod li
jirriflettu rizorsi disponibbli ta” GEMMA.

05.4.2 It-Triq tal-Edukazzjoni

Dawn il-prijoritajiet strategici u l-azzjonijiet li gejjin se jigu addottati minn GEMMA matul il-
mandat tal-Istrategija ghall-2022 - 2025.

(A) IF-TRAWWIM TAL-VALURI TAL-KAPACITA FINANZJARJA F'PERSUNI ZGHAR FL-

ETA. (1)

Mir-ricerka dwar l-izvilupp, huwa maghruf li hafna mid-drawwiet u l-attitudnijiet jigu ffurmati
fl-ewwel seba’ snin tal-hajja. Tabilhaqq, tfal li jitghallmu kompetenzi finanzjarji minn eta
bikrija ghandhom tendenza akbar li jgibu ruhhom ekonomikament maturi bhala adulti. Huwa
assolutament importanti li l-edukazzjoni dwar il-kapacita finanzjarja tibda mill-iskola primarja.?’
GEMMA ghandha tahdem mal-awtoritajiet edukattivi biex tizgura li I-programmi ta’ kapacita
finanzjarja jigu addottati fuq bazi strutturata li tizgura li dawn jigu rinforzati sabiex il-mizuri
jkollhom impatt sinifikanti fuq I-imgiba. Interventi ta’ darba kull tant jew ghal zmien gasir mhumiex
bizzejjed. ll-programmi u |-kontenut taghhom ghandhom jigu allinjati mal-hajja ta’ hemm barra fl-
istess mod kif persuni ta’ din Il-eta jippercepuhom u jkunu pprezentati f'termini ta’ sitwazzjonijiet
reali. GEMMA ghandha tkompli tinvolvi u tahdem mill-grib mal-professjonisti edukattivi hi u
tghaqqad flimkien programmi u mizuri ta’ kapacita finanzjarja ghall-istudenti. Barra minn hekk,
il-genituri ghandhom ikunu involuti fit-tfassil ta’ materjal ta’ kapacita finanzjarja ghal tfal zghar.

(B) IT-TISHIH U L-INFILSAR TAL-HILIET TAL-KAPACITA FINANZJARJA FOST
L-ADULTI

ll-materjal edukattiv dwar il-kapacita finanzjarja se jiffoka fuq tliet livelli — livelli li jirriflettu
l-messaggi ¢entrali ta’ KUN AF — IPPJANA — AGIXXI. Kif intqal gabel, ghalkemm I-gharfien (KUN
AF) mhuwiex bizzejjed biex ibiddel -imgiba, huwa prerekwizit ghaz-zewg livelli l-ofra. L-ippjanar
(IPPJANA) ghandu x‘jagsam hafna mal-hiliet u |-kompetenzi. L-azzjoni (AGIXX|) ghandha
x"tagsam mal-kundizzjonijiet mehtiega biex jitpoggew fil-prattika |-gharfien u I-hiliet. Barra minn
hekk, I-edukazzjoni finanzjarja, l-informazzjoni u I-metodi ta’ kif jitwasslu ghandhom jitfasslu skont
ic-cirkostanzi u |-htigijiet ta’ min juzahom. Biex “tkun taf il-popolazzjoni” hemm zewg livelli: (a)
I-gharfien tal-kuntest demografiku tal-individwu, u (b) il-valutazzjoni tal-htigijiet, l-ostakli, il-hiliet
u I-motivazzjoni tal-individwu nnifsu.

29 Pg 7, Dokument ta’ diskussjoni ghall-Grupp ta’ Esperti Governattivi dwar is-servizzi finanzjarji ghall-konsumatur,
rapprezentanti mill-Olanda, il-Portugall, I-Italja u Franza.

STRATEGIJA GHALL-KAPACITA FINANZJARJA 2022-2025 45



(C) GRUPPI VULNERABBLI U L-KAPACITA FINANZJARJA (D

Xi gruppi huma aktar vulnerabbli ghall-problemi finanzjarji minn gruppi ohrajn. Ir-ricerka turina
li ghalkemm il-gruppi vulnerabbli jistghu jvarjaw bejn pajjiz u iehor, hemm erba’ karatteristici
generali, xi drabi wkoll jidhlu f'xulxin, li jzidu I|-vulnerabilita ghax-xokkijiet finanzjarji b’'mod
generali u kif gie esperjenzat fil-pandemija tal-COVID-19.%°

1. Fragilita finanzjarja minhabba buffers finanzjarji insuffi¢jenti

2. Livelli baxxi ta" kompetenzi finanzjarji

3. Status socjoekonomiku aktar baxx

4. F'riskju ta’ tnaqgis fid-dhul minhabba tnaqgis fil-bejgh, telf ta’ impjiegi jew kuntratti flessibbli.
Qed jigi propost li I-edukazzjoni finanzjarja ghall-gruppi vulnerabbli ghandha:

1. ldealment tnaqggas il-kumplessita fit-tehid tad-decizjonijiet, perezempju, billi tipprovdi
ghajnuniet bhal defaults, simplifikar tal-formoli jew enfasi fuq |-aktar informazzjoni importanti.

2. Tkun maghmula b’'mod li ssolvi sitwazzjonijiet reali fil-hajja tal-gruppi specifici li lejhom tkun
indirizzata.

3. Tghin lin-nies kif ifittxu I-ghajnuna jekk ma jkunux jistghu jimmaniggjaw wahedhom.

Dan ffisser li I-edukazzjoni finanzjarja ghal gruppi vulnerabbli ghandha titwettaq direttament mal-
popolazzjoni specifika li lilha tkun indirizzata. Ifisser ukoll li biex dawn il-persuni jintlahqu, il-
professjonisti |i jahdmu ma’ dawn il-gruppi jridu jkunu involuti fit-tfassil u t-twassil ta’ programmi
edukattivi dwar il-kapacita finanzjarja. GEMMA, bi shab mal-HSBCMF, ippilotat dan il-kuncett
f1-2020 fejn, flimkien mal-istaff professjonali u persunal ta’ appogg tal-Agenzija ghas-Servizzi tas-
Sahha Mentali fasslet u nediet programm ta’ kapacita finanzjarja ghal persuni b’kundizzjonijiet
ta’ sahha mentali. Dan il-programm huwa I-mod kif GEMMA, tul it-terminu ta’ din I-Istrategija u
bi shab ma’ partijiet interessati, se tipprova twettaq inizjattivi ta’ kapacita finanzjarja indirizzati

30 lbid.
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lejn persuni vulnerabbli, inkluzi persuni gieghda, persuni li jahdmu ghal rashom, persuni b'hiliet
baxxi, e¢c.

(D) TAGHLIM ELETTRONIKU (E-LEARNING) TAL-KAPACITA FINANZJARJA

Kif intwera gabel, GEMMA holqot korp sinifikanti ta’ kontenut u rizorsi dwar il-kapacita finanzjarja.
ll-pass naturali li jmiss huwa li GEMMA torganizza dan il-kontenut fuq bazi modulari u twasslu
permezz ta’ pjattaforma ta’ e-learning. Pjattaforma ta’ taghlim elettroniku bhal din tindirizza
I-lakuni attwali ta’ rizorsi ta’ taghlim strutturati dwar il-kapacita finanzjarja — u hekk tipprovdi access
facli ghall-edukazzjoni dwar il-kapacita finanzjarja. ll-pjattaforma ta’ e-learning tikkostitwixxi wkoll
ghodda importanti li GEMMA tkun tista’ tuza fl-inizjattivi edukattivi taghha.

Fit-tfassil u l-introduzzjoni tal-pjattaforma ta’ e-learning ghandhom jigu kkunsidrati tliet passi
importanti. L-ewwel nett, |-uzu ta’ profili dwar il-kapacita finanzjarja bbazati fug I-Intelligenza
Artificjali li jidderiegu lil dak li jkun lejn it-triq tat-taghlim dwar il-kapacita finanzjarja li |-aktar
tghodd ghall-htigijiet taghha. It-tieni, elementi i jhajru n-nies jidhlu fil-pjattaforma ta’ e-learning
se jkunu integrati fil-kuncett tad-disinn. It-tielet, il-kontenut u r-rizorsi fuq il-pjattaforma ta’
e-learning se jkunu bilingwi — bl-ewwel lingwa li titla" tkun il-pagna bil-Malti. Wiehed isib
pjattaformi ta’ e-learning simili integrati f'portals dwar il-kapacita finanzjarja. Zewg ezempji ta’
portals simili huma “Sorted”, fi New Zealand, u TODOS CONTAM, fil-Portugall.

(E) EDUKAZZJONI GHALL-KAPACITA FINANZJARJA BIL-GAMIFICATION

Sa ftit ilu ma kien hemm I-ebda loghob serju (gamification) ghall-edukazzjoni finanzjarja ghall-
uzu tal-istudenti, il-genituri u I-ghalliema biex juzawhom bhala rizorsi ta’ taghlim. Kif muri diga,
fI-2019, GEMMA dahlet fi shubija strategika ta’ tliet snin mal-Universita ta’ Malta fejn l-istudenti
li jsegwu |-modulu Web Data Mining (ARI3216) fi hdan id-Dipartiment tal-Al huma mitluba
jipprezentaw kuncett ta’ disinn ghal loghba serja edukattiva dwar il-kapacita finanzjarja. L-istudenti
li jipprezentaw |-ahjar kuncett ta’ disinn jirbhu premju monetarju sponsorjat minn GEMMA.
Minbarra dan, l-istudenti li jipprezentaw |-ahjar kuncett ta’ disinn jigu offruti l-opportunita li
jizviluppaw il-kuncett taghhom sa livell ta’ prototip li jkun jahdem, hawn ukoll bi premju monetarju.

Fil-modulu tal-2019/2020 nghataw tliet premijijiet ghal kuncetti ta’ disinn eccellenti. Grupp
minnhom kompla miexi ‘I quddiem u wassal il-kuncett sal-livell ta" prototip li jahdem. ‘Money
Monsters' illum hija loghba edukattiva b'approcc pedagogiku u hija disponibbli ghall-ghalliema,
il-genituri u t-tfal. Matul it-terminu ta’ din |-Istrategija GEMMA se tkompli tahdem mal-partijiet
interessati fil-qasam tal-edukazzjoni biexjithejja loghob serju edukattiv dwar il-kapacita finanzjarja.

(F) IR-RIZORSI BIEX TGHALLEM / TITGHALLEM IL-KAPACITA FINANZJARJA

GEMMA hadmet mal-awtoritajiet edukattivi u mas-shab strategici biex tizviluppa rizorsi biex
wiehed jghallem jew jitghallem dwar il-kapacita finanzjarja. Dawn kienu jinkludu vidjows
interattivi, workshops ta’ Skola Sajf, kotba edukattivi divertenti, kompetizzjonijiet ghall-ahjar
posters. L-izvilupp ta’ rizorsi bhal dawn biex jghinu lil dak li jkun jghallem / jitghallem indirizzati
lejn it-tfal u z-zghazagh ghandu jibga’ aspett importanti.
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(G) KAMPANJI EDUKATTIVI DWAR IL-KAPACITA FINANZJARJA

ll-kampanja ta" komunikazzjoni ghall-kapacita finanzjarja, kofinanzjata mill-FSE, tintemm f|-2021.
ll-kontenut uzat f'din il-kampanja, immirat lejn gruppi vulnerabbli, se jservi bhala rizorsa ewlenija
ta’ komunikazzjoni. Kif intgal qabel, il-kampaniji ta’ komunikazzjoni jistghu jkunu tassew effettivi
biss jekk isiru fug medda twila ta’ zmien. B'hekk biss li I-messagg li jrid jitwassal ikun jista” jidhol
fil-psike pubblika.

Ta’ min jenfasizza li filwaqt li kampanji qosra se jibqghu jigu kkunsidrati u applikati kif xieraq, se
jkun hemm bidla lejn strategija holistika u fit-tul ghal kampanja multimedjatika mahsuba biex
iddahhal fil-mohh tal-pubbliku il-messagg li jrid jitwassal dwar il-kapacita finanzjarja.

Ta’ min jghid li se jintghazel numru zghir ta’ kampanji bhal dawn — wahda, forsi tnejn - li jkunu
ghaddejjin fl-istess hin sabiex isir |-ahjar uzu possibbli mir-rizorsi u l-isforzi jkunu kkoncentrati.
L-Istrategija tipprevedi li ghall-bidu GEMMA tibda fuq strategija holistika mahsuba biex
tissensibilizza |-pubbliku dwar |-importanza li d-dhul mill-pensjoni tal-istat ikun ikkumplementat
b’pensjoni privata. It-tul ta’ zmien ta’ kampanja bhal din ma jkunx ingas minn 24 xahar.
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RAKKOMANDAZZJONI 09

Bejn 1-2022 - 2025, taht it-Triq tal-Edukazzjoni se jigu implimentati [-azzjonijiet |i gejjin:

1. Jitrawmu l-valuri tal-kapacita finanzjarja fost iz-zghazagh (1)

2. Jissahhu u jigu promossi |-hiliet tal-kapacita finanzjarja fost l-adulti

3. Tissahhah il-kapacita finanzjarja fost gruppi vulnerabbli (1)

4. Introduzzjoni ta’ pjattaforma ghal taghlim b'mezzi elettroni¢i dwar il-kapacita finanzjarja

5. Titkompla -hidma ma’ msiehba strategici ghall-introduzzjoni ta’ loghob edukattiv serju dwar
il-kapacita finanzjarja

6. lkomplu jigu estizi r-rizorsi dwar kif tghallem u kif titghallem il-kapacita finanzjarja

7. Titkompla l-hidma ma’ msiehba strategici ghal kampanji edukattivi dwar il-kapacita finanzjarja. 0

@) Azzjonijiet Strategici
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05.4.3 It-Triq tal-Outreach u I-Komunikazzjoni

(A) GEMMA.GOV.MT

ll-prezenza online tal-kapacita finanzjarja nkisbet ghall-ewwel darba permezz tat-tnedija ta’
gemma.gov.mt f'Novembru 2017. lllum, il-portal gemma.gov.mt jigi aggornat regolarment u
I-kontenut disponibbli kompla jitwessa’. It-tabella ta’ hawn taht turi I-prestazzjoni tal-udjenza fuq
il-portal.

Tabella 07: Prestazzjoni tal-Udjenza fug gemma.gov.mt

Sena Sessjonijiet Utenti Desktop Mobile Tablet Dirett Organi¢i Sogjali

2018 35,028 28,175 20,660 9,720 1,897 14,409 3,042 11,537
2019 59,557 54,462 32,782 19,591 2,838 44,134 5111 5,684
2020 95,688 83,649 48,474 31,545 3,851 20,057 16,515 47,143

2021* 85,172 85,172 38,025 37,258 3,394 32,325 9335 36,500

* Informazzjoni sal-ahhar ta’ Lulju 2021

Tajjeb nghidu li skont r-ricerka meta l-informazzjoni finanzjarja titwassal b’'mod azzjonabbli,
rilevanti u f'waqtu, akbar hija |-probabbilta li n-nies jaccettaw l-informazzjoni u jagixxu fugha. Din
l-Istrategija ged tipproponi li I-Gvern ikompli jinvesti f'dan il-portal dwar il-kapacita finanzjarja
kemm f'termini ta’ kontenut u zvilupp ta’ rizorsi, kif ukoll billi isostnih b’teknologija emergenti u
hekk jigi zgurat li jibga’ effettiv u rilevanti.
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(B) PREZENZA FUQ IL-MIDJA SOCJALI

Sa mill-bidu tal-implimentazzjoni tal-Istrategija ghall-2017-2019, il-prezenza ta’ GEMMA fuq il-
midja so¢jali kienet limitata ghal Facebook. Matul dan il-perijodu, il-pagna ta’ Facebook GEMMA
kisbet 16,904 like. Ta’ min jinnota |i 81% tas-segwaci ta’ GEMMA huma nisa — 25% u 19% fil-
gruppi ta’ eta 35-44 u 45-54 sena rispettivament.

Biex GEMMA jirnexxilha twassal il-messaggi taghha dwar il-kapacita finanzjarja, jehtieg li
tinvesti aktar sabiex thaddan strategija dwar il-midja socjali ferm aktar komprensiva - bl-uzu ta’
pjattaformi tal-midja so¢jali xierqa mmirati lejn udjenzi u etajiet differenti. L-investiment ghandu
jinkludi kemm l-involviment ta’ kittieba ta’ kontenut kif ukoll ta’ bloggers sabiex il-messaggi
finanzjarji jigu intonati b’mod adegwat u ghas-Software Engine Optimisation (SEO) u t-tishih tal-
messaggi. Barra minn hekk, jekk l-inizjattiva tal-ambaxxaturi / influencers taghti rizultati pozittivi
allura dan ghandu jsir parti integrali mill-istrategija ta’” GEMMA fuq il-midja so¢jali.

(C) SERVIZZ PERSONALIZZAT TA' KOWCING FUQ IL-KAPACITA FINANZJARJA

Meta |-pjattaforma tal-kapacita finanzjarja ta’ GEMMA tkun ikkonsolidata u rabbiet aktar gherug,
ghandhom jittiehdu passi biex fi hdanha jitwaggaf servizz ta’ gwida ghall-kapacita finanzjarja.
lllum, GEMMA tipprovdi funzjonalitd dwar il-kapacita finanzjarja pjuttost passiva, li tikkonsisti
fit-tixrid tal-informazzjoni u I-gharfien. Appena |-messaggi ewlenin dwar il-kapacita finanzjarja
jagbdu I-gheruq, u abbazi tal-esperjenza barra minn Malta, il-membri tal-pubbliku jibdew ifittxu
huma stess twegibiet ghall-mistogsijiet li jkollhom. Dan jirrikjedi |-kapacita u |-abbilta li tircievi u
twiegeb ghal dawn il-mistogsijiet, u, kif ikun mehtieg, tipprovdi gwida.

Ghalhekk, hemm il-htiega li GEMMA tistabbilixxi mezz ta’ kuntatt, li jkun appoggat mir-rizorsi
mehtiega, li jippermettilha twiegeb ghal talbiet bhal dawn, u fejn tkun appoggata minn netwerk
ta’ kowcis li jistghu jigu assenjati biex jipprovdu gwida u / jew edukazzjoni prattika lil persuni li
jkunu ged jitolbu ghajnuna. Il-kapacita ta’ tali mezz i jipprovdi gwida u edukazzjoni one-to-one
hija importanti. L-edukazzjoni finanzjarja hija |-aktar effettiva meta ma tkunx haga ta’ darba, izda
pjuttost meta tippermetti opportunitajiet kontinwi ghan-nies i jzidu |-gharfien u I-kunfidenza
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taghhom, jissettjaw obbjettivi, u jircievu feedback meta tkun ittiehdet azzjoni. Tezisti ricerka kbira
li tikkonferma x’potenzjal pozittiv jezisti fl-ikkowcjar finanzjarju u fil-konsulenza one-on-one bhala
metodu ta’ taghlim tal-litterizmu u |-edukazzjoni finanzjarja, u biex persuni jigu meghjuna jiehdu
azzjoni li ssahhilhom lI-istat u |-benessri finanzjarji taghhom.

(D) GENERAZZJONI TA’ DIBATTITU DWAR IL-KAPACITA FINANZJARJA

Malta tehtieg forum sostnut li jiddibatti temi relatati mal-kapacita finanzjarja. GEMMA hadet ir-
riedni hi stess f'din il-kwistjoni u organizzat webinars ta" kull xahar li jiddiskutu temi partikolari jew
rizultatita’ ricerka. Dan ghandu jkompli. Wara l-pandemija, din I-inizjattiva se tkun ikkumplementata
b’'konferenza nazzjonali annwali.

(E) NIXPRUNAW PERSUNI GHAL AZZJONI TA’ KAPACITA FINANZJARJA

L-ahjar prattika turi li jaf ikun difficli ghal xi whud li jzommu mal-objettivi taghhom rigward il-
kapacita finanzjarja taghhom, izda l-ambjent jew il-kuntest jista’ jaghmilhielhom ehfef biex
iwettqu l-intenzjonijiet taghhom. Hemm firxa ta’ fatturi jew ostakli konjittivi, soc¢jali u psikologici i
ma jhallux lil dak li jkun juza |-gharfien li jkun ghadu kemm kiseb biex jaghmel ghazliet finanzjarji
tajbin jew ragunati. Aggustamenti zghar ghall-process, bhal thajjir jew defaults, jistghu jaghmluha
aktar facli ghan-nies biex jaghmlu ghazliet tajba. Bidla fl-ghazliet offruti, it-tnehhija ta’ battikati
zejda u ostakli, kif ukoll iz-zieda fl-appogg li jinghata jistghu jghinu lin-nies inaqgsu d-distakk
bejn l-intenzjonijiet u l-azzjonijiet taghhom. Tabilhagq, ged isehhu innovazzjonijiet kbar f'dan il-
gasam — fejn l-inizjattivi tal-kapacita finanzjarja ged ikunu intrinsikament imfassla b’'mod li jhajru
decizjonijiet dwar il-kapacita finanzjarja li n-nies normalment, x’aktarx, ma kinux jiehdu.

L-Istrategija tenfasizza li GEMMA ghandha tinghagad mal-partijiet interessati u tfassal u
timplimenta triggers li jgibu bidliet fl-imgiba bbazati fuq inizjattivi ta’ kapacita finanzjarja li jkunu
indirizzati lejn kwistjonijiet relatati mal-policy. Ezempju ta’ dan hija inizjattiva mwettqa fir-Renju
Unit mill-Behavioural Insights Team, |-Universita ta’ Harvard u NEST Pensions, imsejha “Sidecar
Account”, li tirkeb dahar fuqg is-sistema awtomatika tar-registrazzjoni tal-pensjonijiet tar-Renju
Unit, imfallsa b’'mod li theggeg lin-nies ifaddlu f'fond ghal li jista jingala’.
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Bejn [-2022 - 2025, taht it-Triq tal-Outreach u I-Komunikazzjoni se jigu implimentati I-azzjonijiet
li gejjin:

ll-pjattaforma gemma.gov.mt tkompli tevolvi u tikber.

Ic-cittadini jkomplu jigu involuti permezz ta’ diversi mezzi ta’ midja socjali.

Jigi introdott servizz personalizzat ta’ gwida ghall-kapacita finanzjarja.

lkomplu jizdiedu I-gharfien u l-informazzjoni dwar il-kapacita finanzjarja.

ok wbd =

Gemma tahdem mal-Gvern u l-imsiehba strategici biex tintroduci azzjoni li twassal ghal bidla
fl-imgiba li tkun xprunata mill-kapacita finanzjarja. @

€D Azzonijiet Strategici

05.4.4 Shubijiet Strategici

L-Istrategija ghall-2017-2019 stabbiliet li GEMMA kellha tahdem ma’ shab strategici. It-twaqqjif
ta’ shubijiet strategici fost firxa ta’ partijiet interessati rrizultat fi ftehim reciproku dwar inizjattivi
ta’ kapacita finanzjarja u kienu ta’ importanza krucjali ghall-esperjenzi pozittivi li nkisbu fl-
implimentazzjoni tal-Istrategija ghall-2017-2019. GEMMA dahlet fnumru ta’ shubijiet strategici
minn dawn, kif jidher fil-kapitlu ta’ gabel.

Din I-Istrategija enfasizzat li anki I-implimentazzjoni taghha ghandha tkun xprunata permezz ta’

inizjattivi strategici bi shab. Approc¢ bhal dan ghandu dawn il-vantaggi:

1. Tilhagq firxa akbar u thalli impatt aktar: ll-partijiet fi shab jirrikonoxxu I-punti pozittivi relattivi li
kull wiehed jista’ jikkontribwixxi, minn gharfien u rizorsi industrijali sal-gheruq tar-relazzjonijiet
f'settur komunitarju.

2. Qsimta’successi: Is-shubija strategika tippermetti liz-zewg shab jitghallmu minn u jappoggjaw
lil xulxin. Permezz tal-kollaborazzjoni, |-imsiehba jitghallmu dwar programmi li huma effettivi
u ghalhekk jistghu jirreplikawhom huma xi mkien iehor.

3. Qsim effi¢jenti tar-rizorsi: Jippermetti |-aktar uzu effi¢jenti possibbli tar-rizorsi disponibbbli,
il-programmi jilhqu firxa akbar, u jevita duplikazzjoni fl-inizjattivi li jistghu jwasslu ghal hela ta’
bagits li huma diga limitati.

4. ls-sahha li ghandu approcc komuni: ll-hidma fi shab jghinu biex messaggi komuni jkunu
artikolati u dan jippermetti lil GEMMA li jkollha impatt aktar effettiv milli kieku tahdem
wahedha.

RAKKOMANDAZZJONI 11

L-implimentazzjoni tal-Istrategija 2022-2025 se tkompli tigi xprunata b’inizjattivi ma’" msiehba
strategici.

L-Istrategija tenfasizza |-importanza ta’ sforz kollaborattiv nazzjonali lejn I-edukazzjoni dwar il-
kapacita finanzjarja. Filwaqt li hu importanti li GEMMA tidhol fi shubijiet vertikali, dan mhuwiex
bizzejjed. Hemm bzonn ta’ gharfien akbar dwar |-edukazzjoni dwar il-kapacita finanzjarja u dwar
inizjattivi ohra li jkunu ged jitwettqu minn ghadd kbir ta’ dipartimenti u entitajiet tal-Gvern, NGOs,
istituzzjonijiet u operaturi finanzjarji, ec¢. Ghalhekk ged jigi enfasizzat il-bzonn li jitwaggaf Kunsill,
taht it-tmexxija u |-kordinazzjoni ta’ GEMMA, li jigbor flimkien I-entitajiet kollha li ghandhom
sehem f'dan is-settur ta’ policy. L-ghan ta’ dan il-Kunsill ikun li jizgura sinergija kif ukoll il-gsim
tat-taghlimiet miksuba u tal-ahjar prattiki.
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RAKKOMANDAZZJONI 12 e ——
Accouni Dverview Ih‘_ I—I

L-Ogsma tal-Vizjoni u tal-Gharfien u |-Hiliet — Add an Expense

Ewlenin jintlahqu permezz ta’ kollaborazzjoni
nazzjonali. GEMMA se tistabbilixxi Kunsill
Nazzjonali dwar il-Kapacita Finanzjarja li jlagga’
l-partijiet interessati kollha flimkien biex jizgura ™ -

sinergija fost l-entitajiet involuti kollha u biex - T " Ermerir
jippermetti I-gsim ta’ miksuba u tal-ahjar : = :

prattiki. _ ool ety

L-Istrategija ghall-2017-2019 assenjat ir-responsabbilta ghall-kapacita finanzjarja lill-MSFC.
L-istrategija rrakkomandat li l-implimentazzjoni tigi assenjata lill-GIKF — stabbilit taht il-GIP.
L-RFCG twaqqaf f'Jannar 2017. F'Jannar 2019, l-istrategija ta’ implimentazzjoni giet ibbrendjata
mill-gdid minn “Kapacita Finanzjarja u tal-Irtirar” ghal GEMMA u tgieghdet taht it-tmexxija diretta
tas-Segretarju Permanenti responsabbli ghall-MFSC. Dan il-mudell ta’ operazzjoni se jinzamm
matul it-terminu ta’ din l-istrategdija.

Ir-Revizjoni Strategika tal-2020, imressqga fil-Kamra tad-Deputati f'Dicembru 2020, meta kienet
ged tigi diskussa |-importanza tal-kapacita finanzjarja, enfasizzat li “il-pjattaforma tal-irtirar u tal-
kapacita finanzjarja trid tigi istituzzjonalizzata u pprovduta b’bagit aktar sostantiva”.*’

Dan il-mudell ta’ operazzjoni se jinzamm matul it-terminu ta’ din I-Istrategija. Dan ghandu jkun
ikkomplementat minn korp ta’ koordinament li jlagga’ flimkien ministeri msiehba ewlenin —
principalment il-Ministeru ghall-Finanzi u x-Xoghol, il-Ministeru ghall-Edukazzjoni, u |-Ministeru
ghac-Cittadini Anzjani u Anzjanita Attiva.

RAKKOMANDAZZJONI 13

GEMMA se tkompli tissahhah bhala organizzazzjoni li hi maghmula minn core team zghir b’appogg
u b’funzjonijiet progettwali sottokuntrattati li joperaw mill-Ufficcju tas-Segretarju Permanenti fi
hdan il-Ministeru ghas-Solidarjeta u I-Gustizzja Socjali, il-Familja u d-Drittijiet tat-Tfal. Dan ghandu
jkun ikkumplementat b’entita ta’ kordinazzjoni li tlagga’ flimkien ministeri msiehba ewlenin —
principalment, il-Ministeru ghall-Finanzi u x-Xoghol, il-Ministeru ghall-Edukazzjoni, u |-Ministeru
ghall-Anzjani u I-Anzjanita Attiva.

31 Pg. 51, Revizjoni Strategika dwar |-Adegwatezza, is-Sostenibbilta u s-Solidarjeta tas-Sistema tal-Pensjonijiet kif
mandat mill-Artikolu 64B tal-Att dwar is-Sigurta Socjali, Dokument ta’ Revizjoni Strategika tal-Pensjonijiet tal-2020
ghall-Konsultazzjoni Pubblika, Grupp dwar |-Istrategija tal-Pensjonijiet, 15 ta’ Dicembru 2020.
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