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Punti ewlenin f’dan ir-rapport

Il-mizuri tal-Bagit 2020 fdati f’idejn dan il-Ministeru gew implimentati kollha f1-2020 waqt lir-
rata ta’ implimentazzjoni tal-mizuri tal-Manifest Elettorali li jaqghu taht dan il-Ministeru lahget
id-90%;

Lejn l-ahhar tal-2020 tpogga fuq il-Mejda tal-Kamra rapport strategiku dwar il-pensjonijiet
f’pajjizna waqt li thallsu kwazi €12-il miljun lil kwazi 8.000 persuna li sofrew ingustizz;ji fil-

passat;

FI-2020 il-Ministeru kellu 34 ftehim so¢jali ma’ 25 ghaqda volontarja li kienu jinvolvu nefga

ta’ madwar €10 miljun fil-qasam so¢jali;

In-nefga fug il-benefic¢ji kontributorji u mhumiex matul 1-2020 lahget il-biljun u seba’ u
sebghin miljun ewro (€1.077bn) — zieda ta’ kwazi €79 miljun fuq 1-2019;

€14.5 miljun minn din iz-zieda intefqu fuq erba’ benefic¢ji spec¢jali li thallsu biex jigu
mghejjuna 8,794 persuna li ntlaqtu mill-imxija tal-Covid 19 bejn Marzu u Lulju u li ma kienux
koperti bil-Wage Supplement. Dawn kienu I-aktar genturi li ma’ setghux imorru ghax-xoghol
minhabba li t-tfal taghhom ma’ setghux jattendu l-iskola. L-ohrajn kienu persuni vulnerabli li
jahdmu fis-settur privat u persuni b’dizabilita’ 1i jahdmu u li minhabba 1-impatt tal-pandemija
kellhom jibqghu d-dar. Kif ukoll persuni li temporanjament tilfu I-impjieg;

L-akbar zieda fin-nefga tal-beneficcji kienet dik fuq il-pensjonijiet kontributorji li zdiedu
b’aktar minn €50m bhala rizultat taz-zidiet moghtija fir-rati tal-pensjonijiet u fl-ghadd ta’
pensjonanti. In-numru ta’ persuni li f1-2020 ircevew xi tip ta’ pensjoni kontributorja zdied bi
3,214 ghal 96,337,

Bis-sahha ta’ ezercizzju ta’ revizjoni ta’ pensjonijiet fid-dawl ta’ titjib fi ftehim kollettivi 20,000
pensjonant u pensjonanta gawdew minn zieda addizzjonali fir-rata tal-pensjoni kontributorja

taghhom;

Nagas bi 11,009 I-ghadd ta’ talbiet li thallsu benefi¢cji short-term. L-akbar tnaqqis kien ta’

dawk li jir¢cievu l-beneficcju tal-mard;

Kompla t-tnaqqis fin-numru ta’ persuni li jghixu fuq 1-ghajnuniet so¢jali ghak ikunu bla mezzi
jew b’mezzi baxxi. Imqabbel mas-sena ta’ qabel 1-ghadd taghhom nizel b’2,420 ghal 46,894

wagt li I-ispiza relattiva nagset b’€2.5m;
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e Zdiedu bi kwazi elf (946) ghal 43,207 il-familji li jir¢ievu 1-Allowance tat-Tfal waqt li n-nefga
zdiedet bi €2.2m ghal kwazi €42m b’rizultat ta’ zidiet moghtija f1-2020;

e Ghall-ewwel darba thallas Bonus ghal Twelid ta” Wild lil ftit aktar minn 3,000 genitur ghal
spiza ta’ kwazi €910,000;

e In-nefga fuq I-In-Work Benefit telghet ghal aktar minn €6.5 miljun. Il-benef¢cju réievewh
5,309 familji bi tfal taht it-23 sena. Matul is-sena zdiedu r-rati ta’ kull kategorija fl-iskema u

thallas suppliment ta’ €250 lil kull familja benefi¢¢jarja;

e Dabhal fis-sehh titjib f’benefi¢¢ji mhux kontributorji kif imhabbra fil-bagit. Fosthom kien hemm
I-introduzzjoni ta’ rata gdida ghal persuni b’dizabilita’ severa. Din ir-rata saret ekwivalenti
ghall-Paga Minima Nazzjonali netta. Il-persuni ntitolati ghal din 1-assistenza zdied b’ 15 fil-

mija fuq is-sena 2019;

e Zdied b’24 fil-mija n-numru ta’ benefi¢éjarji tal-Allowance ghal Carer, b’rizultat tar-riforma

f’dan il-beneficcju;

e Gew iffrankati kwazi €4m f’benefié¢cji imhallsa lil min ma kienx intitolat ghalihom 1015 kaz

differenti

e ll-hlas ta’ kontribuzzjonijiet tas-sigurta’ so¢jali minn haddiema fis-settur privat u publiku kif
ukoll minn dawk li jahdmu ghal rashom, minkejja 1-pandemija, zdied bi €17.3 miljun u tela’

ghal biljun u tlieta u sittin miljun ewro;

e B’kollox saru 2.Im pagament ta’ pensjonijiet u benefic¢ji soc¢jali matul is-sena 2020, li
minnhom 88% (+5%) saru permezz ta’ depozitu dirett fil-kont bankarju tal-benefic¢jarji waqt li

12% (-5%) saru permezz ta’ ¢ekk;

e Tnieda t-tieni Rapport ta’ Implimentazzjoni u Evalwazzjoni ghal Politika Strategika ghat-
Tnaqqis tal-Faqar u ghall-Inkluzjoni Socjali. Ir-rapport jkopri I-perjodu 2017-2019 u jitfa” dawl

fuq il-progress li sar fil-glieda biex jonqos il-fagar fostna.
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Introduzzjoni generali

[l-vizjoni tal-Ministeru ghas-Solidarjeta u I-Gustizzja Sogjali, il-Familja, u Drittijiet tat-Tfal hija li
jippromwovi u jsostni I-gustizzja u s-solidarjeta soc¢jali billi jipprovdi beneficcji u servizzi sogjali lill-familji
u persuni ohra elegibbli ghalihom.

Fil-fatt il-missjoni tal-Ministeru hija li jassigura kwalita ta’ hajja ahjar ghas-socjeta taghna, partikularment
ghall-familji u t-tfal, il-pensjonanti, benefi¢jarji so¢jali u persuni vulnerabbli ohra

- Ministeru ghas-Solidarjeta u I-Gustizzja Sogjali, il-Familja, u Drittijiet tat-Tfal huwa kommess li jtejjeb
il-benesseri so¢jali u I-prospetti ghall-hajja tas-so¢jeta taghna b’mod generali izda partikolarment tal-persuni
vulnerabbli. 1l-Ministeru ifittex li jikseb dan billi kontinwament itejjeb il-provedimenti tas-sigurta socjali u
S-servizzi ta’ harsien socjali sabiex:

e Jipprovdi pensjonijiet u beneficcji so¢jali adegwati u sostenibbli lil min ghandu bzonnhom
jew ikkontribwixxa ghalihom

e Jipprovdi servizzi ta’ harsien soc¢jali ta’ kwalita waqt li jippromwovi t-tishih tal-familja
e Jippromwovi u jissalvagwardja il-harsien u d-drittijiet tat-tfal
e jindirizza il-bzonnijiet so¢jali kontinwi u emergenti fil-pajjiz.

Dan kollu jsir permezz ta’ tfassil ta’ policies, mizuri u inizjattivi kontinwi u hidma ma taqta xejn mid-
dipartimenti u d-direttorati tal-Ministeru.
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Uffi¢¢ju tas-Segretarju Permanenti

L-Ufficcju tas-Segretarju Permanenti jmexxi u jissorvelja I-operat tal-Ministeru u jikkordina flimkien mal-
kapijiet lix-xoghol tad-dipartimenti fi hdan il-ministeru kif ukoll I-entitajiet li jaghtu servizzi so¢jali fil-
kommunita’ kif ukoll jipprovdi l-gwida mehtiega fir-rigward. Hawnhekk ged jinghata elenku zghir tal-
hidma kbira li wettaq dan 1-uffic¢ju £1-2020.

Tfassil u implimentazzjoni tal-mizuri tal-Bagit u ohrajn

L-ufficcju tas-Segretarju Permanenti ghandu rwol krugjali fit-tfassil u lI-implimentazzjoni tal-mizuri tal-
Bagit, bl-ghajnuna tad-dipartimenti rispettivi. Din il-hidma wasslet sabiex fl-2020 gew implimentati il-
mizuri kollha tal-Bagit 2020, 26 b’kollox, fdati f’idejn dan il-Ministeru biex jimplimentahom.

L-implimentazzjoni tal-mizuri tal-Manifest Elettorali baqghet ghaddejja b’ritmu sostnut matul 1-2020 ukoll
fejn ir-rata ta’ implimentazzjoni sal-ahhar tas-sena lahqet id-90%. Anke f’dawk li huma mizuri ta’
simplifikazzjoni u mizuri addizzjonali ir-rata ta’ implimentazzjoni kienet wahda gholja.

Din il-hidma wasslet biex f’Settembru 2020, is-Segretarju Permanenti Mark Musu’ f’isem il-Ministeru
inghata rikonoxximent mill-ET Il-President George Vella u s-Segretarju Permamenti Ewlieni Mario Cutajar
ghall-ahjar ippjanar u twettiq.

Riforma tal-Pensjonijiet

Is-Segretarju Permanenti kompla jmexxi I-Grupp ghall-Istrategija tal-Pensjonijiet, liema grupp ghandu I-
inkarigu li kontinwament jissorvelja I-adegwatezza u s-sostenibbilita’ tal-pensjonijiet u jhejji rapport ta’
studju kull 5 snin.

Il-grupp, li jinkludi uffi¢jali mill-Ministeru tal-Finanzi, mill-Bank Centrali, mid-Dipariment tal-Benefi¢¢ji
Kontributorji u konsulenti fil-qasam so¢jali u tal-ekonomija, iqis l-isfidi ghall-pensjonanti fid-dawl tal-
htiega li jinzamm bilan¢ fis-sistema tal-pensjonijiet bejn kontribuzzjonijiet u benefic¢ji ghall-
generazzjonijiet tal-lum u tal-gejjieni. Il-grupp ha nkonsiderazzjoni r-rizultati miksuba bir-riformi fil-
pensjonijiet f"dawn l-ahhar snin u ta harsa lejn x’ghandu jsir ‘1 quddiem fl-isfond taz-zieda qawwija fl-
impjiegi u ¢-¢aqlieq demografiku.

Ir-rapport li kien imiss ghall-2020 tpogga fuq il-Mejda tal-Kamra fis-16 ta’ Dicembru 2020. Ir-rapport

bhalissa jinsab ghall-konsultazzjoni pubblika qabel ma jitressqu proposti konkreti ghal konsiderazzjoni tal-
Gvern.

Strategija dwar kapacita finanzjarja

Hidma ohra mwettqa mill-Ministeru hija dik immirata biex jinholoq gharfien akbar ta’ kif persuni u familji
jmexxu flushom u jkunu mhejjija biex mhux biss jahsbu fil-prezent izda wkoll ghal gejjieni. Dan qed isir
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permezz ta’ strategija dwar kapacita® finanzjarja, bl-isem ta” GEMMA, li qed titmexxa mill-Uffi¢¢ju tas-
Segretarju Permanenti,

Bil-hidma li saret s’issa inholqot pjattaforma digitali u nkiseb l-appogg u 1-gharfien tal-Bank Centrali u banek
li joperaw f"Malta, 1-Universita’ ta’ Malta u tal-General Workers’ Union.

Fost attivitajiet ohra, GEMMA nghaqdet mas-servizz ghas-Sahha Mentali u I- Fondazzjoni tal-HSBC
f"Malta biex tniedi programm pilota ghal persuni b’kundizzjonijiet ta’ sahha mentali. Skont ir-rizultati
miksuba, se tfassal programm biex jintuza minn persuni b’kundizzjonijiet ta’ sahha mentali jitharrgu u jigu
mghejjuna jkompli jghixu fil-komunita’.

Ingustizzji tal-imghoddi

Bhala 1-Ministeru fdat bit-twettiq tal-mizura biex jigu ndirizzati l-ingustizzji tal-imghoddi ghar-raba sena
konsekuttiva |-Ufficcju tas-Segretarju Permanenti ikkordina I-hrug ta’ sejha ghall-applikazzjonijiet
minghand persuni jew il-werrieta taghhom li kienu fil-korpi gabel 1-1979 u wara dahlu jahdmu fis-servizz
pubbliku. Saret ukoll sejha simili ghal dawk li kienu fil-korpi li wara nghataw impjieg fis-settur pubbliku u
ghall-haddiema tal-Gas Board li nghaqdu mal-Korporazzjoni Enemalta meta twaqqfet fl-1977. Wara li sar
skrutinju tal-applikazzjonijiet u tad-dokumenti mehtiega, thallsu ‘I fug minn €7 miljun lil 4,600 persuna jew
il-werrieta taghhom skont it-termini taz-zewg skemi.

Fl-istess waqt saret hidma mal-Ministeru ghat-Trasport u I-Infrastruttura u I-Ministeru ghall-Intern, Sigurta’
Nazzjonali u I-Infurzar tal-Ligi biex johorgu skemi ohra ghal madwar 3,200 eks haddiema tax-xatt u
uffi¢cjali tal-pulizija. Huma thallsu ghotjiet skont il-ftehim milhuga mar-rappresentati taghhom 1li kien
jlahhqu kwazi €4.7 miljun.

Hidma ma’ ghaqdiet volontarji u mhux governattivi

Fit-twettiq tal-politika ghal harsien socjali, il-Ministeru jemmen fis-sehem 1i jistghu joffru ghaqdiet
volontarji fis-so¢jeta’ ¢ivili u jfittex li jahdem id fid maghhom billi jiffinanzja u jsostni progetti u servizzi
f’diversi ogsma so¢jali.

Matul is-sena il-Ministeru kellu 34 ftehim socjali ma’ 25 ghaqda volontarji li kienu jinvolvu nefga ta’
madwar €10 miljun. It-twettiq u l-amministrazzjoni ta’ dawn il-ftehim tmexxa mill-Uffic¢ju tas-Segretarju
Permanenti. ll-hidma li ssir bis-sahha ta’ dawn il-ftehim tolqot diversi ogsma socjali, fosthom dawk favur
tfal u adolexxenti b’imgieba diffi¢li; persuni li jbatu minn abbuz ta’ sustanzi jew minn problemi ta’ sahha
mentali; vittmi tal-vjolenza domestika; eks prigunieri; persuni bla dar fejn jghixu; familji li jehtiegu
ghajununa minhabba mard mentali.

Ko-ordinament Nazzjonali dwar Droga u Xorb Alkoholiku

11-Unit ta’ Ko-ordinament Nazzjonali Dwar Droga u Xorb Alkoholiku (NCUDA) iffinalizzat ir-Rapport
Nazzjonali dwar is-Sitwazzjoni tad-Drogi f"Malta 2020 (b’rappurtagg ta’ data ghas-snin 2018 u 2019). Ir-
rapport gie ppubblikat fl-ewwel kwart tal-2021.
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Fl-ambitu tal-Politika Nazzjonali dwar |-Alkohol, I-NCUDA hejjiet pjan ta’ azzjoni ghall-implimentazzjoni
ta’ din il-politika u, flimkien mal-Bord Konsultattiv Nazzjonali dwar il-Vizzji, ghamlet lagghat mar-
rapprezentanti tal-Korp tal-Pulizija u tal-Awtorita’ tat-Turizmu biex tikseb ghajnuna fit-twettiq ta’ mizuri
kontra I-bejgh ta’ alkohol lill-minuri u jigu identifikati modi ta’ nfurzar effettivi f’dan il-qasam.

Mistogsijiet Parlamentari

L-Uffi¢cju ha hsieb jipprocessa madwar 400 mistogsija parlamentari li tressqu tul is-sena dwar il-hidma tad-
diversi dipartamenti u entitajiet jaqghu taht il-Ministeru Kif ukoll dwar materji ohra.

Xoghol Amministrattiv fuq bordijiet li jaqghu taht il-Ministeru:

Sar xoghol amministrattiv ta’ tlett bordijiet li jagghu direttament taht il-Ministeru. Dawn huma il-Bord dwar
il-Professjoni tal-Psikologija f"Malta, il-Bord ghall-Fostering, u I-Bord ta’ Appell dwar 1-Adozzjoni.

L-Uffi¢cju kkordina ukoll 1-hatriet tad-diversi bordijiet ohra li jaqghu taht ir-responsabbilta tal-Ministeru u

mexxa |-ezercizzju biex jigu stabbiliti 1-Kategoriji u ir-rati ta’ remunerazzjoni dovuti lil membri tal-bordijiet
skont il-qafas ta’ regolamenti u termini mahruga mill-Uffi¢cju tal-Kabinet.
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Dipartiment tas-Sigurta Socjali

Spiza Benefi¢¢ji Kontributorji

o . 2019 2020 (+jew -)

Tip ta’ Beneficcju Attwali Attwali
EUR EUR
Pensjonijiet ghall-Irtirar 558,608,111 598,230,627 39,622,516
Pensjonijiet ghall-Invalidita’ 20,957,219 19,697,952 -1,259,267
Pensjonijiet ghar-Romol 142,137,892 148,784,070 6,646,178
Beneficcji ghal Korriment fuq ix-Xoghol 1,814,894 1,494,639 -320,255
Beneficgji ghal Qghad 911,349 3,765,876 2,854,527
Allowance ghat-Tfal 39,510,734 41,795,339 2,284,605
Bonus ghal Twelid ta’ Wild - 909,600 909,600
Beneficcji ghal Maternita 3,375,105 3,317,947 -57,158
Beneficcji ghal Mard 5,541,740 5,760,275 218,535
Allowance tal-Ltim 66,907 62,376 -4,531
Ghotja ghaz-Zwieg 777,911 440,178 -337,733
Bonusijiet 76,683,118 82,195,433 5,512,315
TOTAL (1) 850,384,980 906,454,312 56,069,332
Pensjonijiet ghad-Disabilita’ 22,508,757 26,815,698 4,306,941
Allowance ghal Tfal
b’Disabilita 2,233,668 2,305,133 71,465
In-Work Benefit 4,429,642 4,572,962 143,320
TOTAL (I1) 29,172,067 33,693,793 4,521,726
TOTAL (1) + (11) EUR 879,557,047 940,149,295 60,591,058
Dhul mill-Kontribuzzjoni tas-Sigurta So¢jali
2020 (+or-)
Tip ta’ Kontribuzzjoni Attwali Attwali
EUR EUR

Kontribuzzjonijiet tal-Ewwel 513,938,147 519,484,003 5,545,856
Klassi mis-settur Privat
Kontribuzzjonijiet tal-Ewwel 123,926,434 128,505,796 4,579,362
Klassi mis-Settur Pubbliku
Kontribuzzjonijiet tat-Tieni
Klassi — Persuni li Jahdmu
ohal rashom/ghalihom 51,082,467 58,571,011 7,488,544
infushom
Kontribuzzjonijiet 2,192,654 2,817,551 624,897
Addizzjoanli
Efar:”t“buzzjon”'et mill- 354,999,999 354,043,698 956,301
TOTAL 1,046,139,701 1,063,422,059 17,282,358
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Pensjonijiet Kontributorji

Skont kif jidher mit-tabella izjed °1 isfel, in-numru ta’ persuni li kienu geghdin jir¢ievu Pensjoni
Kontributorja matul is-sena 2020 kien ta’ 96,337. Bhal fis-snin imghoddija rega’ kien hemm Zieda fin-
numru ta’ pensjonanti u fil-fatt iz-zieda netta ghas-sena 2020 fuq is-sena 2019 kienet ta’ 3,214 jew 3.45%.
Bhala rizultat tad-diskors tal-bagit ghas-sena 2020, il-pensjonanti kollha gew moghtija zieda ta’ €3.49 fil-
gimgha minbarra z-zieda tal-gholi tal-hajja ta’ €3.51 fil-gimgha u ghalhekk il-pensjonanti kollha hadu zieda
totali ta’ €7.00 fil-gimgha.

Bhal fis-snin precedenti, id-dhul pensjonabbli massimu ghal skopijiet ta” Sigurta Soc¢jali gie ghal darb’ohra
mizjud bl-ammont taz-zieda moghti ghall-gholi tal-hajja sabiex lahaq l-ammont ta’ €19,017.

Pensjonijiet Kontributorji

Tip ta’ Pensjoni 2019 2020 + jew -
Pensjoni tal-Irtirar 6,301 5,967 -334
Pensjoni tal-Irtirar Mizjuda 715 1204 489
Pensjoni Minima Nazzjonali tal-Irtirar 9,728 10,150 422
Pensjoni Minima Nazzjonali Mnaqggsa 93 88 -5
Pensjoni Minima Nazzjonali ghall-Irtirar Mizjuda 2,758 3,395 637
Pensjoni taZ—Zewg Terzi 51,255 53,282 2,027
Pensjoni tal-Invalidita 170 130 -40
Pensjoni tal-Invalidita Mizjuda 76 63 -13
Pensjoni Minima Nazzjonali ghall-Invalidita 3,552 3,205 -347
Pensjoni Minima Nazzjonali ghall-Invalidita Mnaqgsa 3 2 -1
Pensjoni ghar-Romol li ghandhom Pensjoni tas-Servizz 283 276 -7
Pensjoni Minima Nazzjonali ghar-Romol 7,158 6,678 -480
Pensjoni ta’ Superstiti (Early Survivor’s) 1,937 2,000 63
Pensjoni ta’ Superstiti 9,094 9,897 803
TOTAL 93,123 96,337 3,214
10
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OHRAJN

Pensjoni ghall-Korriment fuq ix-Xoghol 240 229 -11
Allowance tal-Orfni 12 11 -1
TOTAL 252 240 -12

Pensjonanti godda

Matul is-sena 2020, is-sessjoni tal-pensjonijiet fi hdan id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali kompliet
tipprocessa talbiet godda ta” pensjonijiet ghall-Irtirar, ghar-Romol u ghall-Invalidita. Filfatt in-numru ta’
pensjonanti godda li rcevew Pensjoni ghal min Jirtira ghall-ewwel darba fis-sena 2020 kien ta’ 5,035. In-
numru ta’ pensjonanti godda li rcevew Pensjoni ghar-Romol ghall-ewwel darba fis-sena 2020 kien ta’ 1,212,
filwagt illi n-numru ta’ pensjonanti godda li rcevew Pensjoni ghall-Invalidita ghall-ewwel darba fis-sena
2020 kien ta’ 216.

Revizjonijiet tal-Pensjoni

Matul is-sena 2020 saru wkoll revizjonijiet marbuta mal-pensjonijiet ghall-Irtirar, ghar-Romol u ghall-
Invalidita bis-sahha tal-ftehim kollettivi ghall-impjegati fis-settur pubbliku u tas-settur privat. Bis-sahha ta’
dawn ir-revizjonijiet, madwar 20,000 pensjonant ibbenefikaw minn zieda fir-rata tal-pensjoni kontributorja.
Barra minn hekk, permezz tal-mizura tal-pensjonijiet tas-servizz saru wkoll revizjonijiet sabiex jigu injorati
€200 ghal kull sena mill-pensjoni tas-servizz u li bis-sahha taghha total ta’ madwar 3,500 pensjonant

ibbenefikaw minn rata oghla ta’ pensjoni.

Benefic¢cji Short-term

Ipprocessar ta’ talbiet godda

Matul is-sena 2020, is-sezzjoni tal-Beneficcji Short-Term (STB) f"Ghawdex kompliet bl-ipprocessar ta’
talbiet godda ghall-Beneficcji tal-Mard, Beneficcji tal-Qghad u Beneficcju ghal Korriment fuq ix-Xoghol.
It-tabella izjed °I isfel turi tnagqis fin-numru ta’ talbiet registrati fis-snin imsemmija fir-rigward ta’
Benefi¢eji ghal Dizimpjieg, ghal Benefiééju Mizjud ghal Dizimpjieg, ghall-Ghotja ghaz-Zwieg u ghal
Benefic¢ji ghall-Mard.

Matul is-sena 2020, inhadmu benefic¢¢ji so¢jali relatati mal-pandemija tal-Covid-19, fosthom il-Benefic¢ju
Addizzjonali ghal Dizimpjieg. B’hekk, bejn id-9 ta” Marzu u t-3 ta’ Lulju 2020. ibbenefikaw 2,166
benefi¢jarju ghall-Beneficcju Addizzjonali ghal Dizimpjieg bi spiza ta’ €2,128,881.99. Beda wkoll process
sabiex il-benefi¢jarji kollha tal-Beneficcji tal-Covid-19 mahruga mid-Dipartiment tas-Sigurta Socjali

jinghataw il-krediti tal-kontribuzzjoni tas-Sigurta So¢jali ghal kull gimgha shiha li kienu bil-leave specjali

11
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bla hlas abbazi ta’ ¢ertifikati mahruga mis-Superintendenza tas-Sahha Publika dwar vulnerabilita ta’ sahha

jew dizabilita, kif ukoll dawk li ma setghux imorru ghax-xoghol biex jichdu hsieb lill-uliedhom. Dawn

jinkludu benefi¢jarji ta’ benfic¢ji varji li d-Dipartiment tas-Sigurta Socjali hallas waqt il-perjodu tal-krizi

tal-Covid-19 bejn Marzu u Lulju 2020.

Mis-sezzjoni tal-Back Office fGhawdex, inhargu Wkoll Ezenzjonijiet ta” Certifikati ghal Carer matul is-

sena 2020 li ammontaw ghal 245 ¢ertifikat.

Benefic¢ji Short-Term

Rapport Annwali 2020

Tip ta’ Benefi¢cju 2019 2020 + jew -
Beneficcju tal-Mard 77,843 64,645 -13,198
Beneficcju ghal Dizimpjieg 2,427 6,726 4,299
Beneficcju Specjali ghal Dizimpjieg 173 266 93
Beneficcju ghal Korriment fuq ix-Xoghol 3,144 2,273 -871
Ghotja taz-Zwieg 2,874 1,542 -1,332
TOTAL 86,461 75,452 -11,009
Tip ta’ Certifikat Mediku 2019 2020 +jew -
Bidu/Tmiem (angas minn 4 ijiem) 29,079 22,449 -6,630
Bidu/Tmiem (minn 4 sa 6 ijiem) 31,877 29,208 -2,669
Bidu (Miftuh) 16,887 12,988 -3,899
Intermedju 41,020 28,047 -12,973
Tmiem 14,671 10,648 -4,023
TOTAL 133,534 103,340 -30,194
12




Skema ta’ Hlas ta’ Arretrati ta’ Kontribuzzjonijiet

Matul is-sena 2020 dahlu total ta’ 936 applikazzjoni biex jithallsu arretrati ta’ kontribuzzjonijiet skont |-
iskema tal-budget 2015. Minn dawn, gew milqugha 646 talba, filwaqt 1i 100 applikazzjoni gew michuda.
Kien hemm ukoll 190 talba 1i rrizulta 1i 1-hlas ta’ arretrati ta’ kontribuzzjonijiet ma kienx se jaghmel

differenza fir-rata tal-pensjoni.

Skema ta’ Hlas ta’ Arretrati ta’ Kontribuzzjonijiet ghal min kien jahdem gewwa I-Libja

Matul is-sena 2020 dahlu total ta’ 12-il applikazzjoni biex jithallsu kontribuzzjonijiet ta’ arretrati jew
akkreditati ta’ persuni li hadmu fil-Libja skont I-iskema tal-budget 2019. Minn dawn, gew milqugha 8 talbiet
ghal krediti, filwaqt li 4 applikazzjonijiet ghal krediti tal-Libja, gew michuda. Ma saret I-ebda talba ghall-

hlas ta’ arretrati ta’ kontribuzzjonijiet fil-Libja.

Allowances tat-Tfal u I-Benefi¢¢ji ohra tal-Familja: Allowance ghat-Tfal

Matul is-sena 2020, is-sezzjoni tal-Allowance ghat-Tfal fGhawdex irrivediet ir-rata tal-kazijiet i kienu
geghdin jithallsu sabiex jigu stabbiliti r-rati I-godda ghall-Allowance ghat-Tfal ghas-sena benefi¢jarja
gdida.

FI-2020 total ta’ 27,1693 beneficjarju/a kienu mhallsa I-ingas rata (CAFR) permezz tal-proc¢ess awtomizzat
filwaqgt li 15,514-il beneficjarju/a thallsu rata bbazata fuq it-test tal-mezzi biex b’kollox thallsu total ta’
43,207 beneficjarju. Fil-fatt it-tabelli izjed ’I isfel, bhal fis-snin precedenti juru tnaqgis fin-numru ta’
beneficcjarji li jithallsu rata bbazata fuq it-test tal-mezzi filwaqt li juru zieda ta’ beneficjarji li geghdin

jircievu I-ingas rata.

Numru ta’ Familji li bbenifikaw mill-Allowance ghat-Tfal skont it-Test tal-Mezzi
Tip ta’ Allowance 2019 2020 (+jew -)
(1) Wild wiehed eligibbli 9,378 9,022 -356
(i) Zewg ulied eligibbli 5,053 4,906 -147
(iii) Tlett ulied eligibbli 1,293 1,217 -76
(iv) Erba’ ulied jew izjed eligibbli 387 369 -18
TOTAL 16,111 15,514 -597
13
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Numru ta’ Familji li bbenefikaw mir-rata bazika ta’ Allowance ghat-Tfal
Tip ta’ Allowance 2019 2020 (+or-)
(i) Wild wiehed eligibbli 13,961 14,836 875
(ii) Zewg ulied eligibbli 10,308 10,847 539
(iii) Tlett ulied eligibbli 1,654 1,777 123
(iv) Erba’ ulied jew izjed eligibbli 227 233 6
TOTAL 26,150 27,693 1543

Bonus ghal Twelid ta’ Wild

Matul 1-2020 beda jithallas ghall-ewwel darba il-Bonus ghal Twelid ta” Wild li jammonta ghal €300.
B’kollox thallsu 3,032 genitur ghal spiza ta’ ftit izjed minn €900,000.

Benefic¢¢ju tal-Maternita

Matul is-sena 2020 waslu total ta’ 1,128 talba ghall-Benefic¢cju tal-Maternita (MB) u 4 talbiet kienu relatati

ma’ addozzjoni.

Benefic¢¢ju Leave tal-Maternita

Matul I-istess sena, it-talbiet ghall-Beneficcju ghal-Leave tal-Maternita (MLB) kien ta’ 2,131 filwagqt illi

gew ipprocessati wkoll 6 talbiet relatati ma’ addozzjoni.

Fond tal-Maternita (Maternity Trust Fund)

Matul is-sena 2020, saru 1,417-il talba online minn employers biex jithallsu lura 1-pagi ghal-Leave tal-

Maternita i jkunu diga hallsu lill-impjegati taghhom. Minn dawn gew awtorizzati 1,326 talba.

Allowance ghal Tfal b’Dizabilita

Matul is-sena 2020 waslu wkoll 245 applikazzjoni gdida ghal dan il-beneficcju, u 140 minn dawn it-talbiet
gew accettati filwaqt illi 12 gew rifjutati mill-Bord Mediku. Matul I-istess sena kien hemm ukoll 246 talba
minn benefi¢jarji kurrenti sabiex issir revizjoni mill-Bord Mediku. It-total ta’ benefi¢jarji tal-Allowance ghal
Tfal b’Dizabilita (DCA) sa tmiem is-sena 2020 kien ta’ 1,718.
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Numru ta’ familji li jircievi Allowance ghal Tfal b’Dizabilita

Tip ta’ Benefi¢cju 2019 2020 + jew -
Allowance ghal Tfal b’Dizabilita 1,648 1,718 70
TOTAL 1,648 1,718 70

Numru ta’ persuni li bbenefikaw mill-Benefic¢ju tal-Maternita u mill-Beneficéju ghal-Leave tal-

Tip ta’ Benefi¢cju 2019 2020 + jew -
Beneficcju ghal-Leave tal-Maternita 2,184 2,175 -9
Benefic¢ju tal-Maternita 1,400 1,286 -14
TOTAL 3,584 3,461 -23

Foster Care Allowance

Matul is-sena 2020 kien hemm 27 talba gdida ghal Allowance ghall-Foster Care (FCA). It-total tal-
beneficjarji FCA (istituzzjonijiet/djar/familji li jiffosterjaw) ghas-sena 2020 kien jammonta ghal 133 (27

talba gdida flimkien ma’ 97 talba ta’ tigdid u wkoll 7 ta’ istituzzjonijiet).

Hrug ta’ Certifikati U-1

Bhala parti mir-regolamenti tal-Unjoni Ewropea dwar il-koordinazzjoni tas-sigurta socjali (883/2004 u
987/2009), fl-2020, is-Sezzjoni tar-Rekords Kontributorji harget 2,667 certifikat U1l (Certifikat ta’

Assigurazzjoni ghall-Benefi¢¢ji tal-Qghad), lil haddiema barranin li jkunu ghamlu perjodu ta’ xoghol

f"Malta. B hekk jistghu jigu osservati zidiet konsistenti u konsiderevoli fit-talbiet fl-ahhar erba’ snin. It-total

ta’ ¢ertifikati U-1 mahruga jista’ jitqgabbel mas-snin ta’ qabel skont it-tabella murija hawn taht:

2017

2018

2019

2020

973

1,618

2,070

2,667
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Hrug ta’ Numri tas-Sigurta So¢jali permezz tas-sistema onlajn

Matul 1-2020, is-sezzjoni fit-tagsima tal-Back Office t’"Ghawdex responsabbli fuq 1-Applikazzjoni onlajn
ghall-hrug ta’ numri tas-Sigurta Socjali harget total ta’ 9,485 Certifikat ta’ registrazzjoni tas-Sigurta Socjali
¢did. Il-maggoranza tal-applikazzjonijiet kienu minghand persuni ta’ nazzjonalita barranija. Kien hemm 811
applikazzjoni li gew rifjutati minhabba informazzjoni hazina, numru tar-registrazzjoni ezistenti jew
minhabba li t-talbiet ma ssodisfawx il-kriterji ta’ eligibbilta. Kif spjegat fit-tabella hawn taht, minn total ta’

11,266 applikazzjoni kien fadal 970 li baqghu pendenti u gew ipprocessati fis-sena sussegwenti.

sony | APPlikazzZiONjiet Minghand persuni | Minghand |55 ikaz7j0nijietApplikazzjonijiet
ena . . e Yo . e
onlajn ta’ nazzjonalita cittadini rifjutati pendenti
barranija Maltin
2018 12,986 12,986 0 0 590
2019 12,639 10,104 653 764 1,118
2020 11,266 10,600 666 811 970

Uffi¢éji Distrettwali

L-ghan ewlieni tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali huwa li joffri kemm assistenza finanzjarja kif ukoll

informazzjoni dwar dawk il-beneficcju u pensjonijiet li jhallas id-dipartment lill-komunita Maltija.

Minhabba 1-pandemija tal-Covid-19, dan is-servizz ghadda minn taqliba shiha. Dan is-servizz kien jinghata
minn 22 Uffi¢¢ju Distrettwali mferrxin madwar Malta u Ghawdex. L-ufficini kienu: Birkirkara, il-Fgura, il-
Hamrun, Hal Luqa, Hal Lija, il-Birgu (servizz.gov), il-Mosta, I-Imsida, in-Nadur (Ghawdex), in-Naxxar,
Rahal Gdid, Hal Qormi (servizz.gov), ir-Rabat, ir-Rabat (Ghawdex), tas-Sliema, il-Qawra, San Gwann, il-
Belt Valletta, Haz-Zabbar, Haz-Zebbug, iz-Zejtun u z-Zurrieq. L-uniku uffi¢¢ju distrettwali li kien jahdem
bhala uffiééju satellita (jiftah mit-8:00 sas-13.00 kuljum) kien dak ta” San Gwann. Din is-sena tkompla wkoll
is-servizz fejn erba’ ufficcji distrettwali komplew jaghtu servizzi lill-pubbliku nhar ta’ Sibt filghodu. Dawn
I-ufficcji kienu dawk ta’ Rahal Gdid, il-Belt Valletta, Birkirkara u I-Qawra. Apparti dawn, nhar ta’ Sibt kien
hemm miftuha wkoll l-uffi¢cji ta’ Hal Qormi u |-Birgu. Dawn tal-ahhar jaghmlu parti minn servizz.gov. Din
is-sena wkoll, nhar ta’ Tlieta u nhar ta’ Hamis l-uffi¢¢ji distrettwali komplew jifthu mit-8.00 sas-13.00 u
waranofsinhar kienu qed jaghlqu ghall-pubbliku. Wara nofsinhar kien jigi wzat ghal xoghol tal-uffic¢ju kif
ukoll ghall-ghoti ta’ tahrig.
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Dan kollu kien sal-ewwel xahrejn tas-sena 2020 u beda jinbidel ftit ftit skont kif bdew jizvolgu ¢-¢irkostanzi
tal-pandemija tal-Covid-19. Minn mindu thabbru r-restrizzjonijiet, mid-9 ta’ Marzu 2020 beda jinghata
servizz limitat kemm ikun hemm nies biex jingdew fl-uffic¢ji fl-istess hin, imma mbaghad mit-30 ta’ Marzu
2020, I-Uffi¢¢ji Distrettwali flimkien mac-¢entri ta’ servizz.gov, inghalqu ghall-pubbliku bhala mizura ta’
prekawzjoni konta 1-Covid-19. Kawza tal-gheluq tal-Ufficcji Distrettwali, id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali
nieda helpline ghal dawk li xtaqu jaghmlu kuntatt dirett billi kien mistieden icempel fuq in-numru 25903000.
II-pubbliku seta’ jaghmel uzu wkoll billi jidhol fis-sit www.socialsecurity.gov.mt.

Min kien jingeda mic-Centri ta’ servizz.gov, seta’ jcempel fuq il-freephone 153, kif ukoll izur is-Sit

WWW.Servizz.gov.mt.

Meta I-Gvern habbar li kienu twaqqfu r-restrizzjonijiet, u allura l-uffic¢ji distrettwali kellhom jergghu jirthu,
kien deciz li l-ufficcji distrettwali li kienu ghadhom taht id-dekasteru tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali,
jghaddu taht id-dekasteru ta’ servizz.gov. Ghalhekk, fi zmien relattivament qasir, sar ezer¢izzju biex dawk
I-ufficjali 1i kienu jahdmu fl-istess ufficini distrettwali, ghazlu jekk riedux ikomplu mad-Dipartiment tas-
Sigurta Socjali jew inkella jkomplu ma’ servizz.gov. Min ma xtaqx li jkompli ma servizz.gov, sar ezer¢izzju
ichor biex dawn l-uffi¢jali jkunu mgassma f’sezzjonijiet ohra fid-Dipartiment tas-Sigurta Socjali, fil-
Ministeru tal-Familja u s-Solidarjeta Socjali, kif ukoll f’Dipartimenti ohra tal-Gvern. Ghalhekk, fil-15 ta’
Gunju 2020, 1-Ufficéji Distrettwali fethu taht id-dekasteru ta’ servizz.gov.

Matul din is-sena wkoll, minhabba ¢-¢irkostanzi, ma ntlaqghux applikazzjonijiet b’mod tradizzjonali tal-
karta imma kulhadd kien imheggeg biex juza s-servizzi online minn fuq il-website tad-Dipartiment, li kienu

accellerati biex jilqghu ghad-domanda li kienet mistenni tikber.

Is-Sezzjoni tad-Data Audit Management and Processing

Bhal kull sena, is-sezzjoni ggenerat id-diversi processi skont I-iskeda ghal kull beneficcju biex setghu
jithallsu I-kazijiet kollha li jkunu gew mahduma minn kull sezzjoni fi hdan il-Ministeru sabiex jinhareg il-
pagament dovut. Barra minn pagamenti, is-sezzjoni harget ukoll korrispondenza li jew tkun indirizzata lill-
beneficjarju/a jew inkella biex tavza lill-pubbliku b’xi informazzjoni jew b’iincentivi relatati mal-mizuri tal-
Budget.

It-tabella t’hawn taht tindika I-ammonti globali ta’ pagamenti u korrispondenza li nharget matul is-sena
2020:
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Pagamenti u korrispondenza Total Valur
Cekkijiet mahruga 259,199 €110,359,976.14
Pagamenti dirett fil-kont bankarju 1,879,029 €972,237,261.76
Pagamenti lill-istituzzjonijiet €339,305,145.45
Pagamenti ta’ Home Care 3,050 €17,988.73
Korrispondenza mahruga 879,275
Ittra invit ghall-kors Ghaqal id-Dar 10,974
Ittra mahruga ghall-FEAD 28,570
Ittra mahruga ghall-SFFD 37,943
Ittra informattiva dwar il-Budget 101,141
Ittra biex jintalab numru tal-kont
bankarju 48,503

Benefi¢eju tal-Energija

Is-Sezzjoni kompliet ukoll bl-ipprocessar tal-Beneficcju tal-Energija fejn matul is-sena 2020 gew iggenerati
106 processi li minnhom kien hemm 104,123 pagament. Dawn il-pagamenti eventwalment gew mnaggsa
direttament mill-kontijiet tad-dawl u I-ilma mahruga minn ARMS Ltd. ll-process jinkludi kemm ittestjar

mis-sezzjoni DAMP kif ukoll mis-sezzjoni tal-Beneficcju tal-Energija, gabel ma jinhargu 1-pagamenti.

Processar ta’ applikazzjonijiet jew registrazzjoni

Fis-sena 2020 gew mahruga notifiki ghall-penzjoni tal-irtirar u komplejna nohorgu n-numru tar-
registrazzjoni tas-Sigurta Socjali b’mod awtomatiku. Matul is-sena 2020, permezz ta’ process awtomatiku
ta’ kull xahar, intbaghatu 4,134 notifika tlett xhur gabel ma’ persuna tkun se taghlaq 1-eta tal-irtirar , filwaqt
li kien hemm 3,805 persuni li ghalqu s-16-il sena li ntbaghtilhom i¢-certifikat tar-registrazzjoni tas-Sigurta
Sog¢jali.

Kompliet ukoll tinhareg b’mod awtomatiku 1-Karta r-Roza lil dawk il-beneficjarji li I-validita tkun ser tiskadi
- il-process jkun iggenerat kull xahar b’total ta’ 9,683 karta roza li eventwalment gew pprintjati u mpustati
lill-beneficjarji rispettivi.

18

Rapport Annwali 2020



Statistika

Is-Sezzjoni pprovdiet ukoll statistika relatata ma’ Mistogsijiet Parlamentari jew biex tghin fid-decizjonijiet
marbuta mal-budget kif ukoll statistika fuq beneficcju/i partikolari matul is-sena.
Statistika ohra li kontinwament tigi mitluba hija 1-galba tal-pagamenti marbuta mal-beneficcju minn

cekkijiet ghall-pagamenti bankarji.

Processar tal-Pagamenti tal-Benefic¢ji relatati mal-pandemija tal-Covid-19

Benefi¢¢ju ta” Genitur thallas lil dawk il-genituri bi tfal taht is-il sena, li jahdmu li ma setghux imorru xoghol
biex jichdu hsieb it-tfal. Dan il-pagament thallas sat-3 ta’ Lulju 2020.

Benefic¢ju Addizzjonali ghal Dizimpjieg thallas lil dawk il-persuni li wagfu mix-xoghol wara t-8 ta’ Marzu
2020 minhabba I-pandemija. Dan il-pagament thallas sat-3 ta’ Lulju 2020.

Beneficcju Mediku thallas lil persuni li jahdmu u ma setghux imorru xoghol minhabba li kienu ¢¢ertifikati
bhala vulnerabbli mis-Superintendenza tas-Sahha Pubblika. Dan il-pagament thallas sal-5 ta> Gunju 2020.
Beneficc¢ju Dizabilita thallas lil dawk il-persuni li minhabba d-dizabilita taghhom ma setghux ikomplu
jahdmu. Dan il-pagament thallas sal-5 ta’ Gunju 2020.

Tip ta’ Beneficcju Numru ta’ Beneficjarji Ammont Imhallas
Benefié¢éju ta’ Genitur 4,570 €9,343,408
Beneficcju Addizzjonali ghal Dizimpjieg 2,166 €2,120,584
Beneficcju Mediku 1,679 €2,506,640
Beneficcju Dizabilita 379 €530,274

Beneficcju ghal Wagqt I-Impjieg (In-Work Benefit)

Matul is-sena 2020, kompla jithallas il-Beneficcju ghal Waqt I-Impjieg. Dan il-beneficcju jithallas 1il tlett
kategorji ta’ benefi¢jarji li jkollhom ulied taht it-23 sena li jkunu ghadhom jghixu fl-istess residenza tal-

genituri:
. Koppji li t-tnejn li huma jkunu jahdmu
. Koppji fejn persuna wahda tkun tahdem
. Persuni wahidhom li jkunu wkoll f’impjieg assigurabbli
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Diversi rati huma applikabbli skont id-dhul nett mill-impjieg.Minhabba 1-pandemija tal-Covid-19, mat-
thabbir tal-Budget ta’ Rigenerazzjoni £ Gunju, il-parametri ghal kull kategorija nbidlu ’1 fuq biex aktar
familji jkunu jistghu jibbenifikaw minn dan il-benefic¢ju. In-numru ta’ beneficjarji matul is-sena 2020 kien
kif muri fit-tabella hawn taht:

Beneficjarji Nefqga
Nisa 1,993 €1,851,198.68
Irgiel 3,316 €2,721,763.79
Total 5,309 €4,572,962.47

Appelli lill-Arbitru

Din it-tabella turi n-numru ta’ appelli li dahlu u nstemghu anke aktar minn darba fis-sena 2020 meta

kkomparati mas-sena ta’ qabel.

Appelli 2019 2020
A. Numru ta’ appelli ghas-smigh:
0] Migjuba mis-sena ta’ gabel 721 583
(i) | Appelli mibghuta din is-sena 875 935
B. Numru ta’ appelli decizi:
(1) Decizi kontra l-appellant 338 146
(i) | Decizi favur l-appellant 100 68
(iii) | Irtirati mill-appellant 217 146
(iv) | Ikkancellati 39 38
() Revokati mid-Dipartiment 135 127
(vi) | Differiti 100 132
(vii) | Sine Die 28 21
(viii) | Ezawriti/Respinti/Dezert 56 31
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Appelli Pendenti 583 789
Appelli Pensjoni tal-Invalidita 2019 2020
A. Numru ta’ appelli ghas-smigh:
0] Migjuba mis-sena ta’ gabel 18 13
(i) Appelli mibghuta din is-sena 37 23
B. Numru ta’ appelli decizi:
(1) Decizi kontra I-appellant 7 0
(i) Decizi favur 1-appellant 25 4
(iii) Irtirati mill-appellant 2 2
(iv) Ikkancellati 3 0
v) Revokati mid-Dipartiment 0 1*
(vi) Differiti 2 2
(vii) Sine Die/Ezawriti/Dezert 3 2
Stennija ta’ Risposta mill- 0
(viii) | appellant/Dipartiment 0
Appelli Pendenti 13 25

*L-appellant inghata 1-Pensjoni tal-Invalidita mill-Bord Multi Dixxiplinarju

gabel ma kien hemm decizjoni mill-Arbitru.
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Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali (IRU)

Introduzzjoni

Matul is-sena 2020, it-Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali (IRU) fi hdan id-Dipartiment tas-Sigurta
Soc¢jali (DSS) kompliet tagixxi bhala punt ta’ referenza fi hdan id-DSS ghall-affarijiet internazzjonali; kemm
dawk b’dimensjoni tal-Unjoni Ewropea (UE) kif ukoll fir-rigward tal-implimentazzjoni tal-ftehimiet
bilaterali ratifikati minn Malta tul is-snin. L-IRU hija responsabbli kemm ghall-parti operazzjonali tal-

implimentazzjoni tat-tali ftehimiet kif ukoll ghall-aspett ta’ politika.

Certifikazzjoni ta’ verifika tal-intitolament (U tal-hajja)

Minhabba 1li n-numru ta’ pensjonanti li joqoghdu barra minn Malta dejjem ged jikber, id-Dipartiment
jimplimenta sistema ta’ Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament bhala salvagwardja kontra kazijiet li
jistghu jkunu qgarrieqa. Din is-sistema ged tipprovdi lid-DSS bl-ghodda necessarja biex izomm kuntatt ma’
pensjonanti li ma jghixux Malta, li maghhom id-Dipartiment m’ghandux komunikazzjoni diretta biex

jivverifika li tali pensjonanti ghadhom hajjin, kif ukoll biex izomm rekord aggornat bid-dettalji tal-graba.

Permezz ta’ din is-sistema, I-IRU hija f*pozizzjoni i tkun taf bit-tibdiliet sinifikanti fic-¢irkostanzi ta’ kull
pensjonant. Formola ta’ Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament tintbaghat bil-posta fl-indirizz tal-
pensjonant kull sena, li ghandu/ha j/tirritornaha bl-informazzjoni necessarja dwar kull tibdil fl-indirizz u/jew
I-istatus u informazzjoni dwar il-garib li I-IRU ghandha tikkuntattja fil-kaz ta’ bzonn. I¢-Certifikat ghandu
jkun verifikat u ttimbrat minn xhud ufficjali. Tali sistema ged tkun utli f’kazijiet ta’ mwiet mhux irrappurtati
ta’ pensjonanti ghax ged tnaqqas in-numru ta’ pagamenti ta’ pensjonijiet li mhumiex dovuti. Dawn li gejjin

huma n-numru ta’ Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament mahruga mill-IRU matul 1-2020.

Certifikazzjoni ta' Verifika tal-Intitolament 2020

Pajjiz Ammont Kazijiet Sospizi
Il-Kanada 871 0
L-Awstralja 4596 0
Ir-Renju Unit 0 0
L-UE (minbarra r-Renju Unit) 0 0
1-Bgija tad-Dinja 0 0
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Totali 5467 0

Kif indikat *din I-istatistika, i¢-Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament mahruga mill-IRU fis-sena 2020
kienu biss ghal-Kanada u ghall-Awstralja. Minhabba li komunikazzjoni mill-pensjonanti barranin ma kinetx
ged tasal fil-hin peress li kien hemm dewmien mill-posta, madankollu ebda pagament fuq pensjoni ma gie
mwaqqaf. Ma kienx ikun xieraq li jitwaqgfu I-pagamenti meta i¢-Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament

langas biss kien ged jasal lit-tali persuni.

Minbarra din is-sistema ta’ certifikazzjoni msemmija, 1-IRU ghandu ftehim mar-Renju Unit fejn din |-
informazzjoni dwar il-pensjonanti komuni li joqoghdu kemm f"Malta u kemm fir-Renju Unit, tigi skambjata
aktar spiss b’mod elettroniku. Barra minn hekk, fid-dawl tal-obbligi li johorgu mir-Regolamenti tal-UE dwar
il-koordinazzjoni tas-sigurta socjali (883/2004 u 987/2009), I-IRU kellha twessa’ 1-mandat taghha biex
tipprovdi ghall-pagamenti tal-beneficcji ghall-mard, benefi¢éju tal-qghad, kwistjonijiet ta’ assigurazzjoni,
accidenti fuq il-post tax-xoghol, u mard relatat max-xoghol li jinvolvu element transkonfinali, waqt li jaghtu
gwida ta’ politika lis-sezzjoni tal-Allowance tat-Tfal fi hdan id-DSS meta jkun hemm kazijiet li
jikkon¢ernaw il-beneficcji tal-familija u ta’ maternita. Fid-dawl tar-responsabbiltaijiet imsemmija hawn fuq,

matul dawn l-ahhar hames snin, I-IRU pprocessat it-talbiet li gejjin:

Talbiet Ipprocessati

Formola 2016 2017 2018 2019 2020
U1 (Certifikat ta’ Assigurazzjoni ghall-
Benefic¢ji tal-Qghad) 614 973 | 1618 | 744 2691
U002/U004/U017
(Dokumenti Elettroni¢i Standard ghall-
komunikazzjoni tal-Informazzjoni dwar is- - - - 316 713
Salarju u tal-assikurazzjoni)
Dokumenti relatati bil-karti 345 446 141 286 294
U009 (Dokument Elettroniku Standard ghall-
konferma tar-registrazzjoni) 101 93 93 78 46
U013 (Dokument Elettroniku Standard ghall-
konferma mensili tar-registrazzjoni) 85 84 76 108 27
SO41 (Dokument Elettroniku ghall-Benefic¢cji
tal-Mard) - - - - 246
E104 — Dokumenti relatati bil-karti 328 499 497 565 92

P5000 (Dokument Elettroniku ghaé¢-Certifikat
ta’ Assigurazzjoni ghal Ragunijiet ta’ Pensjoni - - - - -

E205 — Dokumenti relatati bil-karti 421 417 473 426 369

23

Rapport Annwali 2020



P6000 (Dokument Elettroniku ghall- Notifika

tad-Dec¢izjoni Dwar Talba ghal Pensjoni 57 71 38 106 80
E210 — Dokumenti relatati bil-karti = = = - 18
P8000 (Dokument Elettronku Generiku)

- - - - 5
EO01 — Talbiet ghall-informazzjoni bil-karti

- - - - 267

Talbiet ghall-pensjoni pprocessati mill-IRU

Il-maggoranza tal-kazijiet li hadet hsieb I-IRU jikkoncernaw pensjonijiet (tal-Irtirar, tar-Romol u tal-

Invalidita). F’dawn l-ahhar snin, kien hemm zieda ta’ pensjonanti li joqoghdu barra minn Malta (7,335

pensjonant sa 31 ta’ Dicembru 2020) u ghaldagstant id-dimensjoni internazzjonali tad-DSS zdiedet u

gieghda ssir dejjem iktar relevanti tul is-snin. F’dan ir-rigward, id-dritt ghall-moviment hieles

b’konsegwenza tas-shubija ta’ Malta flI-UE hu fattur determinanti. Ghaldagstant hemm probabbilta kbira li

din it-tendenza tkompli tikber fil-futur. Skont l-ahhar statistika rrappurtata hawn isfel, fis-sena 2020 I-IRU

pprocessat in-numru ta’ talbiet ghall-pensjoni fejn:

e in-numru ta’ talbiet li dahlu tirreferi ghat-talbiet li waslu minn persuni li joqoghdu barra minn Malta;

e in-numru ta’ talbiet li hargu tirreferi ghal talbiet minn persuni li joqoghdu lokalment li qeghdin

jitolbu pensjoni minn barra.

Pajjiz

L-UE
Renju Unit
L-Awstralja

Il-Kanada

Totali

Rapport Annwali 2020

Talbiet ghall-pensjoni

Li dahlu
40
33
131
40
244

2020

Li hargu
176
48
146
39
409
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Determinazzjoni tal-legizlazzjoni applikabbli

Wahda mir-responsabbiltajiet tal-IRU hi d-determinazzjoni tal-legizlazzjoni applikabbli f’kazijiet meta 1-
haddiema jkunu f’sitwazzjoni transkonfinali. Ir-Regolamenti (KE) Nru 883/2004 u Nru 987/2009 jipprovdu
serje ta’ dispozizzjonijiet biex tigi determinata liema hija l-legizlazzjoni applikabbli f’kazijiet bhal dawn.
Matul is-sena 2020, it-tagsima réeviet numru rekord ta’ 6,880 applikazzjoni f’dan ir-rigward. Wara li saret
I-analizi ta’ dawn it-talbiet kollha skont ir-regoli applikabbli, gie de¢iz li dawn l-applikazzjonijiet ghandhom
ir-rekwiziti kollha mehtiega sabiex jigu acéettati u ghalhekk inhargu total ta’ 6,880 formola A1 (Certifikat
dwar il-ligi tas-Sigurta Socjali li tapplika) ghal kull kaz li kien ac¢ettat kif mitlub mil-ligi. In-numru ta’

applikazzjonijiet li gew rifjutati minhabba li ma kienux jissodisfaw il-kriterji mitluba mil-ligi, kien minimu.

6880

1388
590

Sena 2016 Sena 2017 ™ Sena 2018 ™ Sena 2019 ™| Sena 2020

Cifra 1. Applikazzjonijiet A1 ri¢evuti

Barra minn hekk, b’rabta mal-obbligi ta’ assigurabbilta msemmija hawn fuq li jitwettqu mill-IRU, matul |-
ahhar tlitt snin din it-Taqsima kienet involuta f’diversi laqghat ma’ kumpaniji barranin u lokali,
partikolarment kumpaniji fis-settur marittimu u tal-avjazzjoni, u individwi ohra biex jiddiskutu kwistjonijiet
ta’ sigurta socjali, li johorgu mir-Regolamenti tal-UE msemmija hawn fug. L-IRU wettget ir-ricerka
necessarja u analizzat il-kazijiet ipprezentati. Wara li sar dan 1-ezer¢izzju, il-partijiet interessati u l-entitajiet
involuti nghataw il-pariri xierqga, fir-rigward tal-pozizzjoni ta’ assigurazzjoni tal-individwi impjegati jew li
jahdmu ghal rashom li se jkunu impjegati fi Stat Membru tal-UE iehor u ¢ittadini tal-UE li se jkunu involuti

fattivita ta’ impjieg " Malta.

Hrug ta’ numri tas-sigurta so¢jali permezz ta’ talbiet u sistemi onlajn

Matul 1-2020, kompliet il-hidma fuq 1-applikazzjoni onlajn kif ukoll talbiet li saru minn entitajiet diversi. L-
IRU ghaldagstant harget total ta’ 2184 numru tas-sigurta socjali .
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Numru ta’ domandi mill-pubbliku li trattat I-IRU

L-IRU hija responsabbli wkoll milli tittratta domandi mill-pubbliku. Matul is-sena 2020, I-IRU r¢eviet
madwar 13,911 domanda minghand il-pubbliku generali (zieda ta’ madwar 2,916 domanda mis-sena 2019)
li waslu ghand it-Tagsima jew personalment jew fil-maggoranza taghhom permezz ta’ imejl. Domandi ohra

waslu wkoll permezz ta’ ittri jew permezz tas-Servizz.gov.

Domandi Generali mill-Pubbliku

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cifra 2. Domandi Generali mill-pubbliku matul is-snin 2013-2020

Trasferiment tad-drittijiet ghall-pensjoni

Kompitu iehor importanti mwettaq mill-IRU hu I-ipprocessar ta’ talbiet minn impjegati ta’ istituzzjonijiet
tal-UE li jkunu hallsu I-kontribuzzjonijiet taghhom fis-sistema tas-sigurta soc¢jali Maltija, u kif previst mir-
Regolament tal-Kunsill 259/68 li jistabbilixxi r-Regolamenti tal-Persunal tal-Ufficjali u 1-Kundizzjonijiet
tal-Impjieg ta” impjegati ohra tal-Komunitajiet Ewropej, huma offruti I-possibilita Ii jittrasferixxu d-drittijiet
ghall-pensjoni akkumulati fl-iskema Maltija ghall-iskema tal-UE. Fis-sena 2020, gew ipprocessati 1-
applikazzjonijiet li gejjin:

Tabella 4. L-Ipprocessar ta’ talbiet minn impjegati ta’ istituzzjoniet tal-lmpjieg

Applikazzjonijiet Kazijiet Kazijiet Kazijiet
ricevuti trasferiti  irtirati = pendenti

2020 3 1 0 2

FI-2020, il-kazijiet trasferiti kienu jammontaw ghal €9266.91; liema ammonti gew trasferiti fl-iskema tal-
UE.
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Trasferimenti ta’ Pagementi tal-Pensjonanti li jghixu I-Ingilterra

Matul din l-ahhar sena, 1-IRU kella rwol importanti hafna f’ezerc¢izzju 1i kien jinkludi, trasferiment ta’
pagamenti ghal-pensjonijiet li jghixu fl-Ingilterra, minn sistema ta’ hlas mill-ambaxxata Maltija ghal Londra,
fl-Ingilterra ghal direct credit ’'SEPA accounts. Kien hemm madwar sitt mitt (600) kaz u I-process kellu jsir
fl-igsar Zzmien possibli ghaliex is-sistema bankarja tal-Ingilterra ma baqghetx wahda kompatibbli u
sostennibli. Ghaldagstant, intbaghtet ittra lil kull pensjonant fejn intalab jaghti informazzjoni tal-kont
bankarju bil-format tal-IBAN u kull kaz kellu jigi processat manwalment. Dan il-process ha bejn xahrejn u
tlett xhur biex jitlesta u minhabba r-rizorsi tal-IRU kienu limitati u l-istaff kellu jingala” mix-xoghol normali

tieghu biex il-bidla ssir u titlesta fil-hin.

Rifuzjoni ta’ benefic¢ju tal-qghad lill-pajjiz tar-residenza

L-artiklu 65 tar-Regolament (KE) 883/2004 jipprovdi ghal rifuzjoni ta’ Benefic¢ju tal-Qghad imhallsa lil
persuni li, wara perjodu ta’ xoghol f"Malta, minflok talbu ghall-benefi¢¢ju tal-qghad minn Malta, irritornaw
lura ghall-pajjiz tar-residenza taghhom u ghamlu talba hemmhekk. F’kazijiet bhal dawn, biex ikun hemm
bilan¢ fl-ispiza, il-pajjiz fejn saret l-attivita tax-xoghol huwa obbligat jirrifondi lill-pajjiz tar-residenza I-
ekwivalenti ta’ 3 xhur benefic¢ju (li jista’ jitla’ ghal 5 xhur) bir-rata tal-benefi¢cju lokali.

Matul is-sena 2020, gew imhallsa total ta’ € 157,280.17 lil diversi pajjizi tal-UE. Meta mgabbla mas-sena
2019 gew imhallsa total ta’ € 134,268.79, jigifieri kien hemm zieda ta’ 17%

Sena 2019
€134,268.79

46%

Sena 2020
€157,280.17

54%

Cifra 3. Rifuzjoni ta’ benefi¢¢ju tal-qaghad lill-pajjiz tar-residenza

28

Rapport Annwali 2020



Xoghol ta’ politika mwettaq f1-2020

Minbarra l-impenji operattivi, I-IRU hija involuta wkoll b’mod attiv fil-gasam tat-tfassil ta’ linji politici
relatati mal-gasam tal-koordinament tas-sigurta socjali fI-UE kif ukoll aspetti internazzjonali ohra ta’ sigurta
so¢jali. Membri tal-IRU rrapprezentaw lil Malta f’diversi laqghat fuq livell tal-UE, b’mod partikolari 1-
Kummissjoni Amminstrattiva ghall-Koordinament tas-Sistemi tas-Sigurta So¢jali, Gruppi ta’ Hidma tal-
Kunsill, Gruppi ta’ Hidma u Forums ta’ Riflessjoni ohra, laqghat tal-MISSOC u bhala esperti tan-netwerk
MoveS. Apparti mill-attendenza ghal-laqghat, il-partecipazzjoni f’dawn il-gruppi tinvolvi wkoll il-
kumpilazzjoni ta’ statistika u informazzjoni fuq bazi annwali u f’certu kazijiet bi frekwenza kontinwa
(MoveS, MISSOC u ISSA). Matul is-sena 2020, b’konsegwenza tal-pandemija, il-lagghat imsemmija saru
b’mod virtwali u dan wassal li ¢ertu fora tlaggghu b’iktar frekwenza minhabba 1-fatt li kienu jinvolvu ingas

Madanakollu, il-pandemija holqot il-htiega ghal iktar kooperazzjoni mal-Istati Membri I-ohra fir-rigward ta’
haddiema transkonfinali li ngabdu fil-pajjiz tax-xoghol minflok f’dak tar-residenza u vici-versa. Ghall-
Kummissjoni harget linji gwida biex jigu applikati ghal dawn i¢-¢irkustanzi. Dan kien jinvolvi xoghol ta’
analizi u ta’ implimentazzjoni min-naha tal-IRU bil-ghan li r-regoli jigu applikati ugwalment fil-pajjizi
kollha. L-IRU kellha wkoll taghmel analizi tal-benefic¢ji li gew introdotti fl-iskema tas-sigurta socjali ta’
Malta biex jindirizzaw is-sitwazzjoni tal-pandemija, biex jigi stabbilit jekk dawn ghandhomx jigu
kklassifikati bhala benfi¢c¢ji fl-iskop tar-Regolament (KE) 883/2004 u 987/2009. Dan kien jinvolvi analizi
dettaljata kif ukoll parir legali minghand tal-Avukat Generali biex eventwalment jigi de¢iz jekk dawn il-

beneficcji kellhomx jigu ddikjarati taht ir-Regolamenti msemmija.

Bhala konsegwenza tal-pandemija wkoll, I-IRU kellha tfassal proceduri godda sabiex tindirizza dawn is-
sitwazzjonijiet straordinarji specjalment fil-gasam tal-beneficcji tal-qghad u dak tal-pensjonijiet. Fir-rigward
tal-beneficcju tal-qghad, 1-IRU, flimkien mat-tagsimiet ohra tad-Dipartiment, fasslet proc¢edura fejn persuni
li ma jkunux akkumulaw bizzejjed kontribuzzjonijiet fl-iskema ta’ Malta izda kienu jahdmu fi Stat Membru
iehor, minflok il-pro¢cedura normali fejn wiehed jintalab jipprovdi certifikat tal-kontribuzzjonijiet mahrug
mill-Istat ikkonc¢ernat, bdew jigu accettati dokumenti ohra ta’ verifika sakemm id-dokument ufficjali
jinhareg mill-Istat ikkoncernat. Permezz ta’ dan, il-persuni li gew qeghda waqt il-pandemija ma damux
jistennew il-hlas dovut lilhom. Barra minn hekk, fil-gqasam tal-pensjonijiet, I-IRU issospendiet il-procedura
tal-verifikazzjoni tal-intitolament minhabba l-istagnar fis-servizz postali li ma bediex jippermetti li dawn i¢-
certifikati jaslu fiz-zmien stipulat. Dan fisser li I-persuni li jiddependu mill-pensjoni bhala mezz ta’ ghajxien,

ma batewx konsegwenzi finanzjarji ghal affarijiet li kienu barra mill-kontroll taghhom.
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L-IRU segwiet ukoll id-diskussjonijiet dwar il-hrug tar-Renju Unit mill-UE li ilhom ghaddejjin mill-2016.
Wara sensiela twila ta’ negozjati f’Jannar tal-2020 intlahaq ftehim ghal perjodu ta’ tranzizzjoni li kien ikopri
mill-31 ta’ Jannar sal-31 ta’ Dicembru 2020. II-ftehim kien jipprovdi ghal diversi xenarji li kellhom jigu
analizzati u diskussi bir-reqqa biex ikunu jistghu jigu implimentati kif suppost. Ghaldagstant I-IRU kienet
involuta f’serje ta’ lagghat fuq livell Ewropew rigward l-implimentazzjoni ta’ dawn il-provvedimenti. FI-
istess hin I-IRU kienet ged issegwi wkoll id-diskussjonijiet ghal arrangamenti futuri bejn 1-UE u r-Renju
Unit li jkopru mil-1 ta’ Jannar 2021 ’il quddiem. Dan il-ftehim intlahaq fl-ahhar jiem ta’ Dicembru 2020
biex jibda jigi applikat fl-1 ta’ Jannar 2021. Minhabba l-perjodu dagshekk gasir, sar xoghol intensiv min-
naha tal-IRU sabiex it-test jigi analizzat bir-reqqa u jinhargu linji gwida ghall-istaff biex ikunu f’pozizzjoni

li jibdew ihaddmu dan l-arrangament.

Fl-istess hin, 1-IRU kienet impenjata fir-revizjoni tar-Regolament (UE) 883/2004 u 987/2009 liema
regolament jifforma I-bazi tal-operat tal-istess tagsima. Matul is-sena 2020 tkompla x-xoghol fuq I-istess fajl
mill-Presidenza Kroata li kienet responsabbli biex tkompli n-negozjati mal-Parlament. Peress li dawn in-
negozjati ma gewx konkluzi taht il-Presidenza Kroata, id-diskussjonijiet tkomplew taht il-Presidenza
Germaniza li wkoll ma rmexxilhiex tilhaq ftehim. II-fajl ghadda ghand il-Presidenza Portugiza mil-1 ta’
Jannar 2021. Qabel kull laggha I-IRU tissottometti nota’ ta’ istruzzjoni lid-Direttorati kkoncernati sabiex tigi

mfassla l-pozizzjoni ufficjali ta’ Malta.

Progett EESSI*

L-IRU hija responsabbli wkoll mill-implimentazzjoni tal-progett tal-EESSI li permezz tieghu kull
komunikazzjoni fil-qasam tas-sigurta soc¢jali bejn 1-Istati Membri javvanza b’mod elettroniku. Dan il-
progett, li fih huwa wkoll involut il-Ministeru tas-Sahha, kien eligibbli ghal fondi mill-Connecting Europe
Facility. Huwa maghruf li I-IRU bbenefikat minn madwar nofs miljun Euro ghat-twettiq ta’ dan il-progett u
Malta mhux biss hadmet qatigh biex tilhaq il-miri kollha stabbiliti imma kienet I-ewwel pajjiz li marret live
b’kull Business Use Case sad-data ta” skadenza li nghatat mill-Kummissjoni Ewropea. Is-sena 2020 kienet
wahda impenjattiva ghall-ahhar fir-rigward tal-istess progett ghaliex din kienet is-sena tal-implimentazzjoni
tal-progett. Matul din is-sena |-membri tal-persunal tal-IRU attendew diversi sessjonijiet ta’ tahrig
organizzati mill-Kummissjoni Ewropea marbut mal-uzu tal-EESSI. Matul is-sena 2020 gew skambjati

numru kbir ta’ messaggi maghrufa wkoll bhala Structured Electronic Documents ma’ numru ta’ pajjizi ohra.

F’Jannar ta’ din is-sena, matul Laqgha ta’ Livell Gholi dwar il-Koordinazzjoni tas-Sigurta Socjali flI-UE i

saret fid-29 ta’ Jannar, l-Istati Membri gew infurmati mill-Kummissjoni Ewropea li din mhux se tibga’

L EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) hija sistema elettronika ta’ komunikazzjoni fil-qasam
tas-sigurta so¢jali bejn I-Istati Membri.
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tipprovdi appogg permanenti tar-RINA? u |-Istati Membri se jkunu responsabbli li jiehdu s-sjieda ta’ dan il-
gasam. L-Istati Membri gew infurmati li t-tnehhija gradwali tal-appogg tar-RINA kellha ssehh fi zmien 18-
il xahar u ghalhekk sa Gunju 2021. L-IRU immedjatament bdiet diskussjonijiet mal-partijiet interessati
kollha, inkluzi I-MITA u I-Ministeru tas-Sahha kemm mil-lat tan-negozju kif ukoll mil-lat tekniku sabiex
tkun tista’ taghti I-pozizzjoni taghha dwar l-erba’ xenarji pprezentati mill-Kummissjoni Ewropea. L-IRU
segwiet mill-grib id-diskussjonijiet kollha li saru matul il-fazijiet kollha u esplorat diversi toroq ghall-
possibbilta ta’ finanzjament mill-Unjoni Ewropea ghal dan il-progett. Matul is-sena 2020 I-IRU attenda
laqghat organizzati diversi drabi fil-gimgha fil-hames pakketti ta’ hidma u fil-Grupp ta’ Hidma ta’ Rina
Handover u wassal il-pozizzjoni ta’ Malta fuq diversi fatturi inkluz il-mudell tal-ispejjez. Id-diskussjonijiet
dwar il-fattibbilta u I-legalita tal-handover kif ukoll id-diskussjonijiet bejn I-Istati Membri dwar il-mudell

tal-ispejjez ghadhom ghaddejjin u mistennija jitkomplew fis-sena 2021.

Mizuri Godda

Revizjoni Operattiva tas-Servizzi moghtija mill-IRU

Bhala mizura ta’ simplifikazzjoni, din is-sena I-IRU kellu mira sabiex titwettaq revizjoni operattiva tas-
servizzi u l-processi kollha moghtija lill-klijenti tal-IRU. Din ir-revizjoni saret bi preparazzjoni ghall-
implimentazzjoni tal-Quality Service Charter bil-ghan 1i jigu ssimplifikati 1-processi interni, ikun evitat li
informazzjoni li diga hija accessibbli ghall-Gvern terga’ tintalab lill-klijenti, kif ukoll sabiex tizdied 1-
accessibbilta ghall-klijenti biex dawn jinghataw servizz f’waqtu b’mod effi¢jenti. Ghalhekk matul din is-
sena saru diversi diskussjonijiet dwar I-implimentazzjoni ta’ din ir-revizjoni u giet mwettqa permezz ta’
kumpanija privata. Fis-sena 2020, tlesta I-ewwel abbozz tar-revizjoni, fejn dan gie diskuss fid-dettal mal-
ufficcjali kollha tal-IRU u nghata 1-ewwel feedback lill-kumpanija rispettiva. Huwa mistenni li din ir-

revizjoni titlesta fl-ewwel kwart tas-sena d-diehla.

Certifikat ta' verifika lil kull pensjonant li jghix fl-Awstralja

Matul din is-sena, I-IRU wettaq ukoll mizura ohra sabiex jikkumbatti kazijiet ta’ frodi u biex jigu migbura
ammonti mhux dovuti lill-pensjonanti li jghixu fl-Awstralja. Ghalhekk intbaghat certifikat ta' verifika lil kull
pensjonant li jghix fl-Awstralja u li jiehu pensjoni kemm ta' Malta kif ukoll tal-Awstralja. Dan sar bil-ghan
li jigi accertat illi l-ammonti ta’ pensjonijiet mahruga mid-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali jkunu korretti
skont i¢-cirkustanzi tal-pensjonant u jekk ic-cCertifikat ma jigix irritornat fi zmien stipulat il-pensjoni

titwaqggaf immedjatament.

2 RINA tirreferi ghall-‘Reference Implementation for a National Application’ i hija l-infrastruttura ¢entrali tas-Sistema
tal-EESSI.
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Tahrig lill-Uffi¢jali tas-Servizz.gov

Matul is-sena 2020 saret bidla fi hdan id-Dipartiment, fejn l-uffi¢ji distrettwali tad-Dipartiment bdew jigu
amministrati mill-agenzija Servizz.gov. Minhabba I-fatt li hafna mill-ufficjali ta’ din l-agenzija ma kinux
impjegati tad-Dipartiment, inhass il-bzonn li jinghata tahrig lill-ufficjali biex ikunu f’pozizzjoni li jaqdu lill-
pubbliku. Ghaldagstant 1-IRU ippreparat materjal informattiv biex ikun jista’ jintuza bhala riferenza f’kaz
ta’ diffikulta. Dan il-materjal gie mfassal apposta ghall-kazijiet li jistghu jiltaqghu maghhom l-uffi¢jali tac-
Centri tas-servizz. Barra minnhekk, I-IRU iddedikat sessjoni ta’ tahrig lill-ufficjali tas-servizz.gov li, min-
naha taghhom, huma responsabbli li jaghtu t-tahrig lill-uffi¢jali taghhom. Dan it-tahrig kien utli wkoll sabiex
jigu identifikati punti ta’ kuntatt miz-zewg nahat f’kaz ta’ diffikulta.

Staff

Minn Lulju tas-sena 2020, I-Uffi¢¢ji Distrettwali saru parti integrali minn servizz.gov, ghalhekk, fl-ahhar
tas-sena 2020, in-numru tal-istaff tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali, inkluzi staff mill-IPSL u ERL, kien
skont din it-tabella ta’ hawn taht:

Staff fid-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali 31.12.2020
Gradi fis-Servizz Generali 137
Industrijali/Messaggiera 18
RSSL 8
ERL 3
Total 166
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Divizjoni ghall-Ghajnuna Finanzjarja u Osservanza

Id-Divizjoni ghall-Ghajnuna Finanzjarja u Osservanza tigbor fiha kemm id-Direttorat ghall-Ghajnuna
Finanzjarja u Investigazzjonijiet u kif ukoll is-sezzjonijiet li jahdmu fil-gasam tal-benefic¢ji mhux

kontributorji u tal-osservanza tal-benefi¢éii, inkluz il-gbir tal-hlasijiet Zejda.

Direttorat ghall-Ghajnuna Finanzjarja u Investigazzjonijiet

Lejn l-ahhar tas-sena 2019 inhatar Direttur Generali bir-responsabbiltajiet tieghu ikopru 1-Ghajnuna
Finanzjarja u Osservanza (ISCD), filwaqt li d-Direttur responsabbli mill-Osservanza ta’ Benefi¢cji inghata
r- responsabbilitajiet ukoll tal-Benefi¢éji mhux Kontributorji. Ghaldagstant, dan id-Direttorat beda’ jgib 1-
isem ta’ Direttorat ghall-Ghajnuna Finanzjarja u Investigazzjonijiet (ISID). F’dan ir-rigward, is-sena 2020

kienet lI-ewwel sena shiha li din id-Divizjoni hadmet fuq ir-responsabilitajiet li jagghu tahtha.

Benefic¢ji Socjali relatati mal-pandemija tal-Covid-19

Matul Marzu 2020, hekk kif il-pajjiz beda jesperjenza I-ewwel kazijiet relatati mal-pandemija, id-Divizjoni
ghall-Ghajnuna Finanzjarja u Osservanza giet fdata sabiex tmexxi I-proceduri mehtiega fuq tlieta mill-erba’

benefic¢ji socjali godda li gew mhabbra mill-Gvern.

II-beneficcji huma:
e Benefi¢¢ju ta’ Genitur ghal dawk il-genituri bi tfal taht is-16-il sena li ma’ setghux imorru ghax-
xoghol minhabba li t-tfal taghom ma’ setghux jattendu l-iskola (COPB)
o Beneficcju ghal dawk il-Persuni b’Dizabilita li jahdmu u li minhabba I-impatt tal-Covid-19 ma
setghux imorru ghax-xoghol fuq parir mediku (CODB)
e Benefic¢ju ghal dawk il-persuni li jahdmu fis-settur privat u ma setghux johorgu mid-dar fuq

ordni tas-Supretendent tas-Sahha u ma’ setghux imorru ghax-xoghol (COMB)

Dawn it-tlett beneficcji thallsu fl-ammont ta’ €166.15 fil-gimgha ghal min kien jahdem full-time u fl-
ammont ta’ €103.85 fil-gimgha ghal min kien jahdem part-time. Tajjeb jinghad illi dawn l-ammonti mhallsa
kellhom il-kontribuzzjoni tas-sigurta socjali ga mnaqqsa sabiex il-persuni eligibbli jitharsilhom id-dritt ghall-

intitolament ghall-pensjoni kontributorja.
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Covid-19 Beneficcji Socjali

Applikazzjonijiet sottomessi Applikazzjonijiet mahduma === Applikazzjonijiet eligibbli

Unit ghal Benefic¢¢ji mhux Kontributoriji
Mizuri godda fil-Benefi¢¢ji mhux Kontributorji 2020
Zieda tal-Gholi tal-Hajja

Persuni li jir¢ievu Pensjoni tal-Eta mhux Kontributorja raw zieda fil-pensjoni taghhom ta’ €3.49 fil-gimgha

bhala Gholi tal-Hajja u kif ukoll €3.51 fil-gimgha, sabiex gawdew minn zieda shiha ta’ €7.00 fil-gimgha.
Assistenza Mizjuda ghal Dizabilita Severa

Ir-rata fil-gimgha ta’ din l-assistenza zdiedet minn €150.00 ghal €161.40, sabiex kif kien gie mwieghed meta
get introdotta r-riforma fl-assistenzi ghal dizabilita, giet ekwivalenti ghall-Paga Minima Nazzjonali netta.

Assistenza ghal Dizabilita

Wara li din l-assistenza giet introdotta ghall-ewwel darba fis-sena 2017, matul is-snin su¢cessivi kompliet
tigi msahha. Ghaldagstant, b’effett mill-1 ta’ Jananr 2021, persuni li jkunu certifikati bhala muti ghal
kollox u b’mod permanenti jew torox b’mod permanenti fi grad ta’ mhux ingas minn sebghin (70) decibels

jibdew ukoll jigu eligibbli ghal hlas ta’ din l-assistenza.
Ghajnuna ghal Mard

Mill-1 ta’ Jananr 2020 gew introdotti diversi tibdiliet fil-mekkanizmu ta’ assessjar tal-Ghajnuna ghal Mard.
Fil-hlas tal-Ghajnuna ghal Mard f’kaz ta’ koppji li wiched jew wahda minnhom tkun ged tir¢ievi xi wahda
mill-assistenzi ghal dizabilita u ma tkunx tahdem dan id-dhul jigi njorat ghal finijiet ta’ eligibilita ghall-
Ghajnuna ghal Mard.
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Armel jew armla li jkunu diga beneficcjarji, tnehhielhom l-obbligu li jergghu japplikaw f’kaz ta’ mewt tal-
konjugi. B’'mod awtomatiku jibqa ghaddej il-hlas tal-Ghajnuna ghal Mard minghajr interruzzjoni.

II-kundizzjonijiet tal-Fibromyalgia u Myalgic Encephalomyelitis (ME) gew introdotti fil-lista ta’
kundizzjonijiet relatata ma’ eligibilita ghall-Ghajnuna ghal Mard. Persuni li jigu ¢certifikati li jbatu minn
dawn il-kundizzjonijiet u jissodisfaw it-test tal-mezzi bdew igawdu mill-pagament tal-Ghajnuna ghal Mard.

Ghajnuna So¢jali / Pensjoni tal-Eta

Permezz ta’ mizuri diversi li jidhlu fis-sehh minn sena ghal sena, l-eligibilita ghall-Ghajnuna so¢jali titwessa
sabiex min hu l-aktar fil-bzonn jigi ntitolat. Ghaldagstant, minn Jannar 2020, il-pagament ta’ xi wahda mill-
Assistenzi ghal Dizabilita li wiehed jew wahda mill-konjugi jkunu ntitolati ghalihom, beda jigi njorat ghal
finijiet tat-test tal-mezzi fil-gimgha fil-kaz li 1-kap tal-familja u I-familja tieghu jew taghha jkunu eligibbli
ghall-Ghajnuna Socjali jew Pensjoni tal-Eta.

Mizuri Addizjonali

Matul is-sena 2020, inbdew diskussjonijiet mal-Uffi¢ju tas-C1O (MSFC) u kif ukoll mal-MITA sabiex issir
gabza ta’ kwalita minn naha tat-teknologija nformatika. Dawn id-diskussjonijiet, li se jkomplu anke matul
is-sena 2021, gieghdin jiffukaw sabiex jigu mibnija web-services u l-informazzjoni li jkollhom bzonn I-
uffi¢jali fi hdan it-Tagsimiet tal-Benefic¢¢ji mhux Kontributorji, tkun accessibbli minnufih minghajr ma’ jkun
hemm il-htiega li jitolbu l-inofrmazzjoni. B’hekk ix-xoghol fuq I-applikazzjonijiet jithaffef, jigi simplifikat
u aktar effi¢jenti. Barra minn hekk, il-Unit tal-Benefi¢¢ji mhux Kontributorji u 1-Unit tal-Business
Intelligence, ghall-ewwel darba bdew jikkomunikaw dirett mal-applikanti, f’kaz ta” dokumenti nieqsa mill-
applikazzjoni sottomessa u mhux jghaddu 1-file lill-ufficcji distrettwali sabiex jintalbu dawn id-dokumenti

niegsa.

Business Intelligence Unit u Single Means Testing fi hdan id-Divizjoni ghall-Ghajnuna Finanzjarja u
Osservanza

Id-Divizjoni ghall-Ghajnuna Finanzjarja u Osservanza tichu bis-serjeta |-evalwazzjonijiet li jintbaghtu minn

zmien ghal zmien mill-Uffi¢¢ju tal-Awditur Generali.

Ghaldagstant, fi Frar tal-2016 giet imnedija 1-Business Intelligence Unit sabiex b’kollaborazzjoni mat-Tax

Compliance Unit jibdew jigu evalwati l-applikazzjonijiet godda li jir¢ievi dan id-Direttorat.

Din is-sistema preventiva qieghda sservi sabiex jigi evitat frodi potenzjali fil-fazi inizjali tal-applikazzjoni u

mhux wara li I-persuna jkun inghata I-benefi¢¢ju koncernat.
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Matul is-sena 2020 din il-Unit giet imsahha u kompla x-xoghol b’mod kontinwu u utli. Ghaldagstant gieghda

tigi riprodotta tabella li taghti stampa cara tan-numru ta’ applikazzjonijiet li gew skrutinizzati ghall-perijodu

Jannar sa Dicembru 2020.
Benefi¢éju Applikazzjonijet Godda Kazijiet ohra
Pensjoni tal-Eta 361 1586
Ghajnuna Socjali 1,173 86

Assistenza ghal abbuz minn
stuperfacenti 9 1

Assistenza ghal Persuni b’Vizta

Batuta 32 5

Subsidiary Unemployment
Assistance 419 0
Assistenza ghal Carers 1 1
Assistenza Mizjuda ghal Carers 0 0
Ghajnuna ghal Mard 1,122 69
Ghotja tal-Halib 26 0

Assistenza ghal Dizabilita

Severa 575 45
Assistenza ghal Dizabilita 39 1
UA /UAT 669 49

Total 4,426 1,843

1I-Unit ghas-Single Means Testing bdiet I-operat taghha matul Lulju 2019, wara li gie appuntat Assistent
Direttur, u l-ewwel funzjonijet kienu illi tigi zviluppata sistema teknologika fuq WebSABS sabiex jibdew
jigu evalwati |-beneficcjarji tas-Sigurta So¢jali mill-lenti ta’ livelli ta’ bzonn. Din is-sistema teknologika giet
imnedija u gieghda tahdem. Matul is-sena 2020 saru diversi laqghat ma stakeholders rilevanti u kif ukoll
bdiet tithaddem is-sistema teknologika fuq WebSABS sabiex jigu studjati d-diversi trends tas-so¢jeta u dan
bil-ghan li jibqghu jigu mtejba u msahha 1-beneficéji socjali.
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Skema tal-Pensjonijiet / Assistenzi ghal Dizabilita u Allowance ghal Carers mhux Kontributorji

In-numru ta’ persuni li bbenefikaw mill-Pensjoni tal-Eta mhux Kontributorja nagsu b’2.50% matul is-sena
2020 fugq is-sena 2019. Dan it-tnaqgis kontinwu, nnutat matul l-ahhar hames (5) snin, jindika illi aktar persuni
gieghdin ikunu eligibbli ghall-Pensjonijiet Kontributorji milli ghall-Pensjonijiet mhux Kontributorji.

Il-mizura ntrodotta fil-Bagit 2015, fejn persuni b’dizabilita setghu jibbenefikaw mill-Assistenza ghal
Dizabilita Severa / Vista Batuta u l-paga minn xoghol ma tigix maghduda fit-test tal-mezzi, kompliet izzid
pozittivament in-nUmru ta’ beneficc¢jarji. Dan flimkien mal-introduzzjoni ta’ xi dizabilitajiet ohra li gew
mizjuda fl-Att dwar is-Sigurta Socjali. Fil-fatt in-numru ta’ benefic¢jarji tal-Assistenza ghal Dizabilita

Severa u |-Assistenza ghal persuni b’Vista Batuta matul is-sena 2020 zdiedu b’4% fuq is-sena 2019.

Matul is-sena 2017 giet imnedija riforma fl-Assistenzi ghal Dizabilita, u f’dan ir-rigward gew introdotti zewg
assistenzi godda. L-introduzzjoni tal-Assistenza Mizjuda ghal Dizabilita Severa kienet success u f’dan ir-
rigward bdew jibbenefikaw minnha 243 benefi¢cjarju matul is-sena 2017. FI-2020, din I-assistenza kompliet
tigi riformata fejn kif imwieghed bdiet tithallas bl-ekwivalenti ghall-Paga Minima Nazzjonali netta. Matul
is-sena 2020, 787 persuna bbenefikat minn din l-assistenza, zieda ta’ 15% fuq is-sena 2019. 1z-zieda ta’

persuni jibbenefikaw mill-Assistenza ghal Dizabilita matul is-sena 2020 kienet ta’ 19%.

Is-sena 2017 introduciet riforma fl-allowances ghal carers, fejn giet introdotta 1-Allowance Mizjuda ghal
Carer b’parametri aktar vantaggjuzi sew ghal carer u kif ukoll ghall-pazjent. L-Allowance Mizjuda ghal
Carer issostitwiet dik li gabel konnha nsejhulha Pensjoni tal-Wens. 1z-zieda ta’ benefi¢¢jarji £*din ix-xorta

ta’ allowance mis-sena 2019 ghas-sena 2020 kienet ta’ 10%.

Is-sena 2019 rat it-tkomplija tar-riforma fl-Allowance ghal Carer, fejn gie eliminat 1-kalkolu tat-test tal-
mezzi. Fil-fatt din il-mizura mill-ewwel tat il-frott ghaliex giet riversa t-trend tat-tnaqqis ta’ benefic¢cjarji
fis-snin precedenti. Matul is-sena 2019, in-numru ta’ benefi¢c¢jarji zdiedu bi 8%, u kompla jizdied b’24%

matul is-sena 2020.
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Tip ta’ Pensjoni / Allowance Spiza Spiza Diff

2019 2020

EUR EUR EUR
Pensjoni tal-Eta 22,625,965 24,897,822 2,271,857
Assistenza ghal Vista Batuta 1,952,724 2,403,460 450,736
Assistenza ghal Dizabilita Severa 17,212,348 19,553,084 2,340,736
Assistenza Mizjuda ghal Dizabilita Severa 4,672,587 6,449,936 1,777,349
Assistenza ghal Dizabilita 623,822 812,677 188,856
Allowance Mizjuda ghal Carer 7,239,681 8,868,282 1,628,601
Allowance ghal Carer 1,030,008 1,417,875 387,867
TOTAL 55,357,135 64,403,136 9,046,001
Tip ta’ Pensjoni / Allowance 2019 2020 Diff
Pensjoni tal-Eta 5,048 4,920 -128
Assistenza ghal Persuna b’ Vista Batuta 387 412 25
Assistenza ghal Dizabilita Severa 3,307 3,420 113
Asssitenza Mizjuda ghal Dizabilita Severa 670 787 117
Assistenza ghal Dizabilita 167 205 38
Allowance Mizjuda ghal Carer 1,142 1,266 124
Allowance ghal Carer 271 355 84
TOTAL 10,992 11,365 373
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Ghajnuna So¢jali, Ghajnuna ghal Mard, Tnaqqgis Gradwali tal-Benefi¢¢ji u Ghajnuna Supplimentari

Wara li esperjenzajna tnaqqgis drastiku fin-numru ta’ persuni li bbenefikaw mill-Ghajnuna Socjali ghal
Dizimpjieg bejn 1-2014 u 1-2019, matul is-sena 2020 u minkejja I-pandemija in numru ta’ beneficcjarji tela’
biss b’hames (5) persuni jew 0.46%. Fost ragunijiet ohra, bhar-reziljenza tal-ekonomija u I-mizuri 1i gew
introdotti mill-Gvern f’ogsma diversi, il-politika tal-Making Work Pay kompliet issahhah dan is-Settur u

ghalhekk ma’ zdiedux b’'mod allarmanti n-nies jirregistraw ghax-xoghol.

Ghal-hames sena konsekuttiva, wara I-esperjenza pozittiva ta’ bejn 1-2015 u [-2019 fejn in-numru ta’ persuni
li bbenefikaw mill-Ghajnuna So¢jali kien nagas b’mod drastiku, din ix-xejra ta’ tnaqqis baqghet tigi sostnuta
wkoll matul is-sena 2020, minkejja |-effetti tal-pandemija. Fil-fatt il-beneficcjarji tal-Ghajnuna Socjali matul
is-sena 2020 naqsu b’490 persuna ohra jew bi ftit aktar minn 6% fuq is-sena 2019. Bhal ma gie mfisser fil-
paragrafu ta’ qabel, dan it-tnaqqis huwa parti minnu dovut ghall-introduzzjoni u tishih tal-iskema tat-Tnaqqis
Gradwali tal-Beneficcji fBagits successivi. L-introduzzjoni tal-In Work Benefit huwa fattur iehor 1i wassal

ghal dan it-tnaqqis pozittiv.

In-numru ta’ persuni li bbenefikaw mill-Ghajnuniet ghal Mard matul is-sena 2020 nagsu bi 2% fuq is-sena
2019. Filwagqt illi I-beneficcjarji tal-Ghajnuna Supplimentari matul is-sena 2020 nagsu bi ftit aktar 3% fuq
is-sena 2019. Matul is-sena 2020, il-unit kompliet ukoll bl-ipprocessar tal-applikazzjonijiet ghall-
Benefi¢¢ju tal-Energija fejn dahlu total ta' 1009-il applikazzjoni gdida, 1i gew evalwati fejn it-thaqqis relattiv
kien direttament maghmul minn kontijiet tal-ARMS Ltd. Minn dan in-numru ta’ applikazjonijiet godda, 806
kienu eligibbli u 203 kienu michuda. Tajjeb jinghad illi 1-Unit responsabbli mill-Benefic¢ju tal-Energija
pprocessat 99,063 -il pagament matul is-sena 2020.

Is-Subsidiary Unemployment Assistance tinghata lil dawk il-persuni li jitolbu I-azil u jinghataw l-istatus ta’
Protezzjoni Sussidjarja. Dan il-benefi¢¢ju jissejjah core benefit skont 1-Avvizi Legali fir-rigward. Matul
Novembru tas-sena 2014 kienet ittiehdet id-decizjoni li 1-benefic¢jarji ta’ din ix-xorta ta’ assistenza jibdew
jithallsu taht benefit type Subsidiary Unemployment Assistance. In-numru ta’ benefic¢arji ta’ dan il-
benefic¢ju matul is-sena 2020 nagsu b’9% fuq is-sena 2019.

L-iskema tat-Tnaqqis Gradwali tal-Beneficcji giet introdotta matul is-sena 2014, u kompliet tigi msahha
matul is-sena 2015. Iz-zieda fil-benefic¢jarji li rajna mis-sena 2014 ghas-sena 2015 kienet nota pozittiva
ghaliex dan fisser illi I-persuni li bdew jibbenefikaw minn din l-iskema bdew jippartecipaw fid-dinja tax-
xoghol u ghalhekk ma baqghux jiddependu mill-benefic¢ji socjali. In-numru ta’ benefi¢¢jarji matul is-sena
2016 kompla jesperjenza zieda ta’ 32% fuq is-sena 2015. Barra minn hekk, in-numru ta’ benefic¢¢jarji ghas-
sena 2017 kompla jizdied u ra zieda ta’ 16% fuq is-sena 2016. Is-snin 2018, 2019 u 2020 irritornaw tnaqqis
ta” 3%, 22% u 26% ghal dawn is-snin konsekuttivi. Dan it-tnaqqgis flimkien mat-tnaqqis fil-benefic¢jarji tal-

Ghajnuna Socjali jikkonferma r-rizultati ta’ diversi studji fejn il-maggoranza ta’ persuni li tterminaw it-tlett
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snin ta’ hlas ta’ benefic¢ju zammew l-impjieg taghhom u ma regghux irrikorrew ghal xi xorta ta’ beneficcji

socjali.

Tip ta’ Benefi¢¢ju Socjali 2019 2020 +jew-
Ghajnuna Socjali ghal Dizimpjieg 1,079 1,084 5
Ghajnuna Socjali* 7,778 7,288 -490
Ghajnuna ghal Mard 12,193 11,950 -243
Ghotja ghal Halib 52 43 -9
Ghajnuna dwar il-Lebbra 23 21 -2
Ghajnuna dwat it-Tuberkolozi 0 0 0
Ghajnuna Supplimentari 24,126 23,265 -861
Subsidiary Unemployment Assistance 1,355 1,238 -117
Tnaqqgis Gradwali tal-Benefic¢ji 2,708 2,005 -703
TOTAL 49,314 46,894 -2,420

* Ghajnuna Socjali tfisser SA/SUP/DAD
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It-tnaqqis fin-numru ta’ dawk li jghixu fuq I-ghajnuniet so¢jali primarjament minhabba li dahlu fid-dinja tax-
xoghol jew zdiedilhom id-dhul taghhom wassal ukoll ghal tnaqgqis fl-ispiza fuq l-ghajnuniet socjali. Kif
jidher fit-tabella t’hawn taht, matul 1-2020 din l-ispiza regghet nagset b’€2.5m fuq 1-2019.

Tip ta’ Benefi¢cju Socjali Spiza Spiza (+jew-)
2019 2020

€ € €
Ghajnuna Socjali ghal Dizimpjieg 3,885,574 3,695,619 - 189,955
Ghajnuna So¢jali* 34,544,414 33,628,548 - 915,866
Ghajnuna ghal Mard 18,409,622 18,446,433 36,811
Ghotja ghal Halib 41,439 27,620 -13,819
Ghajnuna dwar il-Lebbra 53,798 50,702 - 3,096
Ghajnuna dwar it-Tuberkolozi 0 0 0
Allowance Supplimentari 8,705,744 9,299,407 593,663
Subsidiary Unemployment Assistance 4,545,630 4,584,243 38,613
Tnaqqis Gradwali tal-Beneficcji 6,083,295 4,024,554 - 2,058,741
TOTAL 76,269,515 73,757,127 -2,512,388

Unit ghall-Osservanza tal-Benefi¢¢ji

II-Unit ghall-Osservanza ta’ Benefic¢ji (BCU) fi hdan id-Direttorat ghall-Ghajnuna Finanzjarja u
Investigazzjonijiet (ISID) huwa fdat bir-responsabbilta 1i jinvestiga kull rapport fejn jigi allegat li hemm
nuqqas ta’ osservanza fil-hlas ta’ benefi¢¢ji socjali, imhallsa taht I-Att dwar is-Sigurta Socjali (Kap. 318).

II-Unit ghall-Osservanza ta’ Beneficcji juza r-rizorsi kollha tieghu biex jinvestiga fid-dettall kull rapport li
jir¢ievi fejn hu allegat nuqqas ta’ osservanza fil-hlas ta’ beneficcji socjali u jasal ghall-konkluzjonijiet tieghu

fuq dak li jkun sab wara li jkun investiga |-kaz sew.

F’kazijiet fejn l-ezitu tar-Rapport Investigattiv ikun li |-benefi¢jarju/a mhux gieghed/qeghda, fil-fehma ta-
Unit, jithallas/tithallas skont il-provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta Socjali, ir-Rapporti bir-
rakkomandazzjonijiet tieghu, jigu mghoddija lid-Direttur Generali (DSS) u lid-Direttur Generali (ISC) biex
il-Bord imniedi minnhom jiddeciedi x’ghandu jsir f’kull kaz. 1d-DSS wara li jwettaq hidmietu fuq dawn il-

kazijiet jirreferi lura r-rizultat ta’ kull kaz lill-Unit ghall-Osservanza ta’ Beneficcji.
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Sorsi ta’ Informazzjoni

Bhal fis-snin li ghaddew, ir-rapporti ta’ kazijiet fejn hu allegat li m’hemmx osservanza fit-tehid ta’ beneficcji
socjali skont il-provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta Sogjali jaslu ghand il-BCU b’diversi mezzi u minn
diversi sorsi, fosthom minghand il-pubbliku u mid-DSS. Il-pubbliku huwa konxju tal-operat effettiv tal-
BCU u ghaldagstant kompla sena wara sena jissottometti numru ta’ rapporti, li 1-parti I-kbira minnhom ikunu
anonimi. Dawn ir-rapporti jaslu fil-Unit I-iktar permezz tat-telefon, inkluz il-freephone (80072345), permezz
tal-imejl (benefitscompliance@gov.mt), permezz ta’ ittri u ta’ midja ohra. Il-pagna tal-internet tal-BCU
tipprovdi wkoll il-fa¢ilita lil min ikun jixtieq jissottometti rapport ghall-investigazzjoni online kemm bil-
Malti kif ukoll bl-Ingliz. L-istaff tad-DSS kompla matul is-snin iwassal numru sostanzjali ta’ Talbiet ghall-
Investigazzjoni fuq it-Template li jipprovdi I-BCU. Dan il-Unit jaghmel ukoll uzu mill-informazzjoni
finanzjarja 1i tigi mtella’ fuq is-Sistema Amministrattiva Benefic¢i Socjali (SABS) 1i hija sistema
komputerizzata operata mid-DSS. Din l-informazzjoni li tinkiseb minn istituzzjonijiet finanzjarji lokali
tintuza biex il-BCU isegwi mill-grib I-izvilupp li jkun hemm f’kull kaz fejn il-beneficjarji ta’ beneficcji mhux

kontributorji jkollhom kapital li jeccedi t-test tal-mezzi.
Koordinazzjoni

Matul is-sena 2020, il-BCU kompla jsahhah 1-operat tieghu billi kkoordina ma’ numru ta’ dipartimenti u
entitajiet governattivi kif ukoll mas-settur privat sabiex jigbor kull informazzjoni li tkun ikkunsidrata krugjali
biex jigu konkluzi l-investigazzjonijiet tieghu. Kompla jahdem ukoll fuq inizzjattivi biex jidentifika sorsi
ohra ta’ fejn jista’ jkun hemm nugqgqas ta’ osservanza fil-hlas ta’ benefi¢¢ji skont il-provvedimenti tal-Att
dwar is-Sigurta Socjali. Matul 1-2020, il-BCU kompla jinvestiga kazijiet ta’ benefic¢jarji li jir¢ievu beneficcji
mhux kontributorji fir-rigward ta’ dhul minn interessi li jeccedu l-iskala skont il-provedimenti tal-Att dwar
is-Sigurta Socjali (Kap 318) u kif ukoll kazijiet ta’ persuni li jkunu jir¢ievu xi wiehed mill-Allowances ghal
Carers, sabiex jigi assigurat il-wellbeing tal-pazjent.

Operat

II-BCU, permezz tal-Ispettorat tieghu wettaq 452* spezzjoni fuq is-Sit matul is-sena 2020. Mill-ispezzjonijiet
fuq is-sit u mill-investigazzjonijiet kollha maghmula minn dan il-Unit, 982 kaz gew konluzi matul din I-
istess sena. Mill-kazijiet kollha investigati matul l-istess perjodu, instab li 681 kaz kienu mhallsa skont il-

provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta Socjali (Kap 318).
II-BCU ghamel rakkomandazzjonijiet fuq 263 kaz fejn irrizulta li ma kienx hemm osservanza fil-hlas tal-

beneficcji skont il-provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta Socjali, sabiex dawn jigu sospizi jew riveduti skont
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il-kaz u sabiex kull hlas li kien imhallas Zejjed jingabar lura. Sa l-ahhar ta’ Dicembru 2020, il-BCU kien
irCieva jew gabar informazzjoni shiha jew parzjali minghand id-DSS fuq 756 kaz li kienu jkopru 1,015l
benefic¢ju so¢jali (ara t-tabella). Uhud minn dawn il-kazijiet kellhom iktar minn benefi¢¢ju wiehed li kien

ged jigi mhallas.

Mill-informazzjoni li I-BCU ir¢ieva jew gabar minghand id-DSS fuq kazijiet li kienu gew investigati minnu,
huwa stmat li matul is-sena 2020 gew iffrankati €3,948,889.

Beneficcji li ma kienux imhallsa skont il-provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta Socjali
Pensjoni tal-Invalidita 4
Allowance Supplimentari 30
Allowance tat-Tfal 43
Assistenza ghall-Mard 368
Assistenza Socjali 234
Assistenza ghall-Qghad 101
Pensjoni tal-Eta 165
Allowance ghal Carers/Allowance Mizjuda ghal Carers 8
Beneficcju Specjali tal-Qghad 13
Tnaqqis Gradwali tal-Benefic¢ji 3
Beneficcju ghall-Energija 43
Assistenza ghal Dizabilta Severa 1
In-work benefit 2
Total 1,015

Sal-ahhar tas-sena 2020, il-BCU kien ghad baqaghlu 89 kaz ghall-investigazzjoni jew biex jigu konkluzi.
*NOTA:

Mill-233 kaz li gew investigati internament waqt li I-Ispettorat ma kienx qgieghed jaghmel spezzjonijiet fug
is-sit, minhabba ¢-cirkustanzi tal-pandemija tal-Covid-19, irrizulta li 71 kaz minnhom ma kienx hemm

osservanza fil-alas tal-beneficcji skont il-provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta Sodjali.
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Unit ghall-Gbir ta’ Benefi¢éji Mhallsa Zejda

Is-Sezzjoni inkarigata mix-xoghol sabiex jingabru hlasijiet ta’ benefi¢éji zejda matul is-sena 2020 kompliet
issegwi u tirkupra pagamenti zejda jew pendenti mill-benefic¢jarji debituri varji. Twettaq ukoll xoghol
mehtieg fir-Registru Pubbliku biex jinstabu testmenti u werrieta tad-debituri mejtin. Debituri li jaslu ghal
ftehim 1i jhallsu d-dejn b’rati fix-xahar huma wkoll immonitorjati perjodikament.

Matul 1-2020, is-sezzjoni baghtet 4457 ittra ta’ intimazzjoni, wettqet 74 tfittxijiet fir-Registru Pubbliku u
min-Nutar Pubbliku u 547 causa mortis mid-Dipartiment tat-Taxxi Interni. Is-sezzjoni kienet responsabbli
ghall-irkupru ta’ €478,711.80 u s-somma addizzjonali ta’ €417,426.18 thallsu online.
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Divizjoni tar-Ricerka, Politika u Operazzjonijiet

Id- Divizjoni tar-Ricerka, Politika u Operazzjonijiet tinkludi d-Direttorat tas-Servizzi Korporattivi, id-
Direttoratt tar-Ricerka, id-Direttorat tal-Operat, u, id-Direttorat ghall-Izvilupp tal-Politika u I-

Implimentazzjoni tal-Programmi

Direttorat ghas-Servizzi Korporattivi

Id-Direttorat tas-Servizzi Korporattivi jinkorpora t-Tagsimiet tal-People Management, Kuntratti u Xiri

u Finanzi u Amministrazzjoni.

Tagsima tal-People Management

Din it-tagsima hi ¢-¢centru ta’ kull attivita’ relatata mar-rizorsa umana u people management. Fost
ohrajn tipprovdi sapport lil Ufficju tas-Segretarju Permanenti, lid-Dipartimenti u Direttorati,
organizzazzjonijiet u entitajiet li jaqghu fid-dekasteru tal-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u
Solidarjeta’ Socjali, fosthom il-Facilita’ ghal Kura fit-Tul San Vin¢enz u d-Dipartiment
ghall-Anzjanita’ Attiva u 1-Kura fil-Kommunita’. In-numru ta’ impjegati jammontaw ghall-aktar minn
2,270. It-tagsima tassigura wkoll li policies u proceduri tas-Servizz Pubbliku u I-legislazzjoni relevanti
jigu mharsa. Barra minhekk, it-tagsima tassisti b’mod regolari klijenti interni u esterni billi tipprovdi
sapport u nformazzjoni fuq firxa wiesgha ta’ materji relatati mal-HR jew kif ikun mitlub mill-Gvern
Centrali. It-tagsima tikkoordina attivatijiet ta’ natura korporattiva u tara li tilhaq miri fl-
implimentazzjoni ta’ policies u direttivi li jinhargu mill-Uffic¢ju tal-Prim Ministru, mill-People and
Standards Division (PSD) jew mill-istess Ministeru. Il-vizjoni tat-tagsima hi li tixpruna policies u
prattici ta” HR li jipprommwovu il-benesseri tal-impjegati u li ttejjeb |-effic¢jenza u s-servizzi moghtija

mill-impjegati u lill-impjegati.

Sezzjoni tar-Rizorsi Umani
F’Jannar 2020 il-Ministeru ra xi tibdil fis-setup tieghu minhabba diversi ragunijiet inkluz r-reshuffle ta’

Novembru 2020.

Tul 1-2020 wiehed irid isemmi li f’dan il-qasam kien hemm processi t’assimilazzjoni li jirrizultaw minn
ftehim settorjali fil-qasam tal Health Care u tal-Allied Health. Is-sezzjoni b’kollaborazzjoni mad-Direttorat
ikkordinaw dawn il-processi li kienu jinvolvu ammont konsiderevoli ta’ impjegati li sa meta kien ged
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jinghalaq il-process kienu jaqghu taht ir-responsabbilta’ tal-Ministeru. Il-processi kienu sostnuti wkoll mis-
Sezzjonijiet rispettivi kemm fir-Residenza ghal Kura fit-Tul San Vin¢enz De Paul u kemm fl-Anzjanita’
Attiva u Kura fil-Komunita’. 1z-zewg sezzjonijiet hawnhekk ghaddew minn xi tibdil u ghalhekk it-tagsima
kellha tassumi r-responsabbilta’ li jinghata t-tahrig mehtieg biex il-processi setghu ikomplu ghaddejjin bla
xkiel. Is-sezzjoni nnifisha wkoll ghaddiet minn tibdil sostanzjali ghax fil-waqt li sar xi ¢aqlieq ta’ nies ‘il
barra mis-sezzjoni sar ukoll xi ¢aqlieq ‘il gewwa. Is-sezzjoni gawdiet minn transfers interni wara ristrutturar
b’impjegati li kienu qed jaqdu dmirijiethom fuffi¢ini distrettwali u li £ Gunju 2020 ghaddew taht is-
Servizz.Gov. Dawn ghamlu tajjeb ghal nuqgas ta’ impjegati li kien jezisti gabel kif ukoll ghat tranfers ‘il

barra mill-Ministeru.

Reklutagg

Is-sezzjoni hadmet mill-grib u kkolaborat mal-Ministeru tas-Sahha fejn kien hemm sejhiet ghall-

applikazzjoni biex jimtlew vakanzi li jolqgtu liz-zewg ministeri, kif jidher hawn taht:
e 14 Residenza ghal Kura fit-Tul San Vin¢enz De Paul
e 21 Anzjanita Attiva u Kura fil-Komunita

e 20 Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta’ So¢jali (li 10 minnhom kienu fil-

klassi medika jew ta’ kura)

B’mod intern, is-sezzjoni tat sapport mehtieg lid-direttorati u d-dipartimenti li jagghu taht id-dekasteru tieghu
tul il-process kollu biex jimtlew vakanzi ezistenti. Dan jinkludi wkoll sapport lill- Bordijiet tal-Ghazla.

Ma’ dawn wiehed irid izid il-process segwit f’kaz ta’ ingagg ta’ persuni f’pozizzjoni ta’ fiducja. Is-sezzjoni
qgieset li I-parametri u l-processi jkunu segwiti u jkunu konformi mal-policy li tirregola tali ngagg kif ukoll
dak tas-Segretarjat privat f"Ministeri u Segretarjati Parlamentari.

Fil-kaz ta’ promozzjonijiet u progressions, is-sezzjoni ikkollaborat bis-shih kemm b’mod ¢entrali mal-PSD,
kif ukoll b>’mod intern biex l-impjegati fid-dekasteru jiechdu dak li hagghom fil-hin anke fid-dawl ta’ Direttiva

8. Tul 1-2020 kien hemm 24 progression ipprocessati u promozzjoni wahda effettivi.

Is-sezzjoni tichu hsieb ukoll li tikkonkludi I-process tal-ghazla billi wara li jigi ppubblikat ir-rizultat ta’ sejha
ghall-applikazzjonijiet skont kif delegat, johrog I-ittra tal-hatra applikabbli skont is-sejha biex ikun konformi
mar-regolamenti specjalment fejn jidhlu time-frames. Gew ipprocessati 177 tali ittri ta’ hatriet 1i kienu
jinkludu wkoll dawk fil-klassi tal-infermiera li jkunu gew maghzula mill-Ministeru tas-Sahha imma li
minhabba 1i jkunu ged jigu appuntati fi hdan il-Ministeru trid tinhargilhom l-ittra tal-hatra minn dan il-

Ministeru. Dawn kienu magsumin hekk:
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e Residenza ghal Kura fit-Tul San Vin¢enz De Paul — 124
e Anzjanita Attiva u Kura fil-Komunita — 48

e Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta’ Soc¢jali - 5

Rekords

Is-sezzjoni hi responsabbli ukoll ghaz-zamma tar-rekords tal-impjegati. Dawn jinkludu l-aggornar tar-
rekords tal-attendenza ta’ madwar 452 impjegat, ipprocessar ta’ applikazzjonijiet ghall-mizuri favur il-bilan¢
bejn xoghol u familja/hajja skont policies interni u ¢entrali, assistenza fl-ipprocessar tal-Performance
Appraisals, li jintlaqghu applikazzjonijiet b’rispons ghal sejhiet u x-xoghol kollu anness skont kif spjegat fl-
SOP, l-aggornar tal-Personal Records Sheets, I-aggornar u I-hrug tar-rekords tas-servizz (GP 47) kif suppost
u fil-hin u I-ipproc¢cessar u 1-kumpilazzjoni ta’ informazzjoni mehtiega ghal twegibiet parlamentari fost 1-
ohrajn. Ma dan irid jinghad li l-istess informazzjoni fuq SVP u AACC tinzamm b’mod dicentralizzat
minhabba strutturi li jezistu b’mod rispettiv ghalkemm assistenza tinghata fuq bazi regolari. Tali
nformazzjoni tinzamm b’mod kunfidenzjali kif mehtieg imma li hi accessibli ghal membri tal-istaff li jehtieg
jahdem b’din I-informazzjoni. ll-prin¢ipju ta’ kunfidenzjalita’ hu meqjus bhala wiehed mill-aktar importanti
fil-twettig tad-dmirijiet tal-istaff fi hdan is-sezzjoni. Minbarra r-rekords tal-impjegati, id-direttorat
jirrekordja wkoll processi interni kif rikjest minn natura tax-xoghol. Ir-rekords huma mizmumin b’'mod
elettroniku li jassigura li I-immanigjar tad-data tkun aktar koordinat u effi¢jenti. Is-sezzjoni tichu hsieb
tipprocessa u tikkordina talbiet ghal trasferimenti skont kif delegat. F1-2020 kien hemm total ta’ 50 transfer
imqgassmin kif gej:

e Transfers lejn il-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta’ Socjali — 8

e Transfers barra mil-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta’ Socjali 42.
Ma’ dawn wiehed irid izid 50 rizenja jew terminazzjoni ta’ mpjieg fil-maggor parti taghhom gejjin minn
staff tas-Segretarjat Privat bhala rizultat taz-zewg reshuffles fil-Kabinet. Kien hemm 4 persuni li rtiraw kif

ukoll persuna ohra li giet medically boarded out. Jigu pprocessati wkoll talbiet ghall-estenzjoni tas-Servizz
wara l-eta’ tal-irtirar skont UPM9/2018.

Ingaggi godda kien hemm 19 flimkien ma’ 2 studenti skont l-iskema tal-IPS. Dawn id-19 jinkludu 1-5

imsemmija aktar ‘il fuq u 14-il-ingagg skont il-policy tal-Persons of Trust.

47

Rapport Annwali 2020



Dixxiplina

Is-sezzjoni hi nkarigata ukoll mill-amministrazzjoni ta’ proceduri tad-dixxiplina. Sa fejn hu possibli issir
emfasi fug people management b’mod profesjonali billi nippruvaw inrawwmu kultura ta’ prattici tajba u
ngajmu kuxjenza dwar il-harsien ta’ proceduri u regolamenti. Proceduri dixxiplinarji jittiehdu skont
parametri u regolamenti stabbiliti mill-Kummissjoni dwar is-Servizz Pubbliku skont Direttiva 11. Is-
sezzjoni tassisti wkoll lid-Dipartimenti u Direttorati fi hdan il-Ministeru biex dawn ir-regolamenti jigu
mharsa u segwita skont kif stipulat u tagixxi skont linji gwida li jigu trasmessi fuq kazijiet jew sitwazzjonijiet
partikolari. Sar ukoll tahrig lil staff identifikat li hu rikjest li jissottometti rappurtagg li illum ged isir b’mod
elettroniku.

Salarji u Hlas dovut lill-impjegati

Funzjoni importanti ohra fir-responsabbilta’ tad-direttorat hi l-ipprocessar, il-komputazzjoni u l-immanigjar
tad-data tal-impjegati fuq il-payroll. Is-sezzjoni gabret ukoll informazzjoni varja u hadmet fuq diversi

Mistogsijiet Parlamentari konnessi mal-hlas tal-impjegati msemmija.

Xoghol iehor li jitwettaq minn dan 1-Uffic¢ju hu l-aggornament tal-Personal Record Sheets (PRSs) b’mod
elettroniku. 11-PRS ta’ kull impjegat tigi aggustata b’kull ¢aglieq fid-data u r-remunerazzjoni tal-haddiema.

Rekords ohra bhal databases tal-allowances gew ukoll kontinwament aggornati.

Din is-sezzjoni zammet ukoll kuntatt u hadmet mill-grib mat-Tagsima tal-Finanzi ta’ dan il-Ministeru. Hija
nzammet mgharrfa u aggornata bil-komputazzjoni tal-hlas tal-pagi, bin-nefga fl-allowances, overtime,

bonuses, taxxa, bolla u kull remunerazzjoni ohra.

Ix-xoghol ta’ din is-sezzjoni sar fi sfond ta’ koordinament mat-Tezor gewwa Ghawdex u mat-Tagsima
Centrali tas-Salarji tal-Gvern gewwa 1-Uffi¢¢ju tal-Prim Ministru. Dan kien element kru¢jali fil-hidma ta’

din is-sezzjoni u serva biex l-aggustamenti u emendi fil-pagi hargu korretti u kemm jista’ jkun fil-hin.

Ghalkemm b’mod inqas dirett u skont kif spjegat aktar ‘il fuq f’dan ir-rapport, is-sezzjoni nvolviet ruhha
billi ippartecipat u ffacilitat il-process biex jigi onorat fost I-ohrajn il-ftehim settorali i jolgot lin-nurses billi
hadmet u gabret il-partijiet interessati fi hdan il-Ministeru b’kolloborazzjoni shiha mal-Ministeru tas-Sahha,

ezercizzju komprensiv u li kien importanti li zZ-zewg Ministeri jimxu flimkien fl-implimentazzjoni tieghu.

Tahrig u Zvilupp

Is-sezzjoni kompliet tinkoraggixxi kultura ta’ tishih fl-organizzazzjoni mibnija fuq tahrig u zvilupp billi
tiffacilita acCess ghal programmi ta’ tahrig u skont il-programm offrut mill-Istitut ghas-Servizz Pubbliku.

Fejn hu possibbli anke b’'mod intern fis-sezzjoni nippruvaw li niehdu inizzjattivi bhal train the trainer u
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sharing of best practices u brainstorming approaches biex ikun massimizzat il-beneficcju tat-tahrig 1i jinghata

u biex il-piz jinqasam bejn kulhadd.

Employee Support Programme

Tul 1-2020, is-sezzjoni kompliet tippromwovi dan is-servizz kull meta nhasset il-htiega jew kull meta seta’
jkun identifikat 1i dan seta’ jkun ta’ benefi¢¢ju ghal individwi jew grupp ta’ individwi. Il-Pandemija gabet
sfidi kbar u godda u kien inkorragit 1-uzu tas-servizz kif mghoti mill-ESP b’mod online. Is-sezzjoni kompliet

tippromwovi il-beneficéji 1i dan il-programm jestendi lejn min jaghmel uzu minnu.

Tagsima tal-Kuntrattti u Xiri

Din it-tagsima hadmet biex jinhargu u jinghataw diversi kuntratti / stimi u jinxtraw oggetti u servizzi
ghall-Ministeru, is-Segretarji Parlamentari, is-Segretarju Permanenti, kif ukoll Dipartimenti fi hdan il-
Ministeru, kif u meta kien il-bzonn. Fost il-kuntratti li harget din it-tagsima, kien hemm tal-progett tar-
restawr ta’ Palazzo Ferreria: il-faccata ta’ Triq 1-Ordinanza kantuniera ma’ Triq id-Dejqga u I-kirja tal-

binja ghall-Kumissarju tal-Anzjani wara sejha ghal stimi.

It-tabella t’hawn taht tindika n-numru ta’ xoghlijiet 1i sar mit-Tagsima fl-2020

Deskrizzjoni Ammont 2020
Carriage tad- Dipartimenti kollha 918
Kuntratti Dipartimentali 5
Kuntratti tad-Dipartiment tal-Kuntratti 0
Stimi 55
LPOs bid-DAS 790
Stampar u talbiet ohra relatati 51
Talbiet b’eme;jl ghall-istock 980
Talbiet ghall-istock ta kull 4 xhur 76
Timbri 117
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Tagsima tal-Finanzi

F’din it-tagsima ghall-2020 saru dawn it-transizzjonijiet:

MSFC DSS

Vendor Payments 541 Vendor Payments 250
Individual Multi Payments 265 Individual Multi Payments 916
Transfer & Adjustment 163 Transfer & Adjustment 117
Income Receipts 425 Income Receipts 33
Schedules Received 56 Schedules Received 9
Cancelled Cheque 6 Cancelled Cheque 5
Debit Advice Reversal 8 Debit Adviece Reversal 1
Deposit Reversal 2 Deposit Reversal 0
Cheques Issued 814 Cheques Issued 1,223
Total Commitments of which 3,424 Total Commitments of which 1,182
Local Purchase Order 388 Local Purchase Order 163
Letter of Acceptance 48 Letter of Acceptance 23
CBM Payments (DA) 2,768 CBM Payments (DA) 766
Schedule of Payment 94 Schedule of Payment 86
Multi Payments 125 Multi Payments 140
Petty Cash 1 Petty Cash 4

Direttorat tar-Ri¢erka u Evalwazzjoni

Taqsima ta’ Ri¢erka u Evalwazzjoni

Matul 1-2020, it-Tagsima ta’ Ricerka u Evalwazzjoni fid-Divizjoni tar-Ricerka, Politika u
Operazzjonijiet kompliet bil-monitoragg u 1-evalwazzjoni taghha ta’ inizjattivi fil-kuntest tal-politika
strategika ta’ Malta — Politika Strategika Nazzjonali ghat-Tnaqqis tal-Faqar u ghall-Inkluzjoni So¢jali
2014-2024. F’Dicembru 2020, gie ppubblikat it-tieni Rapport ta’ Implimentazzjoni u Evalwazzjoni ghal
din il-politika strategika li jkopri I-perjodu 2017-2019%. Ir-rapport jiddeskrivi I-isforzi ta> Malta u 1-

progress lejn dawk I-aktar vulnerabbli li huma f’riskju ta’ fagar jew eskluzjoni so¢jali, liema sforzi saru

3 https://family.gov.mt/en/Documents/National%20Strategic%20Policy%202014-2024.pdf
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permezz tal-involviment ta’ diversi setturi u Ministeri inkluzi dawk responsabbli ghad-dhul u 1-
beneficéji sog¢jali, ghall-impjieg u l-edukazzjoni, ghas-sahha, ghas-servizzi so¢jali u ghall-kultura.
Attenzjoni specjali giet moghtija lill-erba’ gruppi ewlenin skont il-mira tal-Politika Strategika, li huma
t-tfal u z-zghazagh, persuni anzjani, persuni qieghda, u 1-haddiema foqra, filwaqt li gew analizzati fil-

qosor l-isfidi 1i jirrizultaw mill-pandemija tal-Covid-19.

It-Tagsima bdiet ukoll I-izvilupp ta’ dokument strategiku li se jipprovdi qafas generali ghall-politika
soc¢jali fuq medda medja u twila ta’ zmien. Dan id-dokument se jkollu I-ghan li jipprovdi qafas li
jenfasizza kif id-dimensjoni so¢jali hija mistennija li tizviluppa fl-ghaxar snin li gejjin u jippermetti lill-

Gvern jadotta approc¢¢ proattiv lejn 1-isfidi li s-soc¢jeta Maltija mistennija tiffaccja fis-snin li gejjin.

Matul is-sena, it-Tagsima pprovdiet ukoll rapporti teknic¢i u pozizzjonijiet f*dak li jirrigwarda talbiet
ghal analizi ta’ impatt socjali, dokumenti nazzjonali, Ewropej u internazzjonali. Barra minn hekk, it-

Tagsima rrapprezentat ukoll lil Malta f’diversi fora nazzjonali, Ewropej u internazzjonali.

Dizabilita u Kumitati appoggati mit-Tagsima tad- Dizabilita

Matul I-2020, it-Tagsima tad-Dizabilita hadet fidejha I-ippro¢essar u I-monitoragg ta' 14-il Ftehim tal-Public
Social Partnerships (PSP) fil-gasam tad-dizabilita. B’investiment ta’ kwazi €5.4 miljun f1-2020, madwar
223 persuna b’dizabilita bbenefikaw minn akkomodazzjoni, servizzi ta’ respite jew servizzi relatati mal-
bzonnijiet taghhom u mal-livell ta’ ghajnuna biex ikomplu jghixu fil-komunita u biex igawdu l-ahjar kwalita
ta’ hajja possibbli, permezz tal-Ftehim tal-PSP. It-Tagsima tad-Dizabilita, b’kollaborazzjoni mal-Agenzija
Sapport u entitajiet ohra rilevanti f*dan il-gasam, temmet il-Ftehim PSP standardizzat ghal djar residenzjali
li jipprovdu servizzi residenzjali u/jew ta’ respite lil persuni b’dizabilita. L-ambitu ewlieni kien li jigu rfinuti
I-indikaturi tal-prestazzjoni ewlenin ezistenti u jitjiebu I-ghodod ta "monitoragg ta’ Ftehimiet PSP bhal dawn

bil-ghan li jtejbu 1-effettivita u t-trasparenza tal-gvern.

II-Kumitat Amministrattiv Inter-Ministerjali dwar id-Dizabilita (IACD) u 1-Bord Professjonali Inter-
Ministerjali Interdixxiplinarju ghas-Servizzi tad-Dizabilita (ITPBD), it-tnejn taht il-mandat tad-Divizjoni tar-
Ricerka, Politika u Operazzjonijiet, bdew it-tielet mandat taghhom f1-2020. L-ghan ewlieni tal-IACD huwa
li tiffacilita u tissorvelja l-operat tal-lIPBD ftermini tar-rakkomandazzjonijiet imressqa rigward il-
valutazzjoni, pjan ta' servizz u allokazzjoni ta' servizzi lil persuni b'dizabilita. L-1IPBD huwa |-fergha

professjonali tal-IACD.

L-1IPBD temm rapport b'sommarju dettaljat tal-kompiti mwettga u I-vizjonijiet tieghu ghat-tielet mandat.
Matul dan it-terminu I-IIPBD kompla b’laqghat regolari b’rabta mal-ippjanar, l-izvilupp u l-akkwist ta’

servizzi biex jissodisfaw htigijiet fuq medda qgasira u medda twila ta’ Zzmien fil-qasam tad-dizabilita.
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Direttorat tal-Operat

Id-Direttorat tal-Operat twaqqaf fil-15 ta’ Jannar 2019 wara li d-Direttorat tas-Simplifikazzjoni tal-
Burokrazija nbidel ghall-Direttorat (Operat). ll-funzjoni ewlenija ta” dan id-Direttorat baget dik i tipprovdi
pariri strategici dwar materji li jikkoncernaw change management fi hdan id-dipartimenti u entitajiet fl-istess
Ministeru. ld-Direttorat jahdem ukoll fil-grib mal-kapijiet tad-dipartimenti u entitajiet tal-Ministeru sabiex
jifformula u jissottometti rakkomandazzjonijiet dwar revizjoni ta’ proceduri u jsegwu inizjattivi li jwasslu

ghal simplifikazzjoni.

FI-2020, id-Direttorat tal-Operat sar jifforma parti mid-Divizjoni tar-Ricerka, Politika u Operat u t-Tagsima
tar-Ricerka fi hdan 1-Operat ghaddiet taht 1-Uffiééju tad-Direttur Generali (Ri¢erka, Politika u Operat).

L-istrategija tal-Operat

Id-Direttorat tal-Operat ghandu rwol importanti fl-istrategija operattiva ghall-Ministeru tal-Gustizzja So¢jali
u Solidarjet, il-Familja u d-Drittijiet tat-Tfal. Ghan ewlieni tal-operat huwa r-responsabbilta ghall-ippjanar,
id-direzzjoni u I-koordinazzjoni biex imexxi ’l quddiem inizjattivi tal-bidla f’diversi dipartimenti u entitajiet
fil-Ministeru. Id-dipartiment gieghed fil- process li jimplimenta sistema ta’ Customer Relationship
Management (CRM) ibbazata fuq l-infrastruttura ta’ servizz.gov. Is-CRM se jkollha I-istess funzjonalita u
I-karatteristici ta’ servizz.gov b’hekk tkun replika ta’ servizz.gov, izda se jkollha wkoll il-funzjonalita li

tippermetti i jigu stabbiliti processi specifici ghad-Dipartiment.

Id-dipartiment ged jahdem sabiex jizgura l-implimentazzjoni tal- Once Only Principle fejn tidhol data li trid

tingabar mic-cittadin. Tali uzu ta' data u informazzjoni jigu gestiti kif xieraq fi hdan il-gafas legali.

II-Programm tas-Sigurta So¢jali tal-MITA jippermetti u japplika t-Teknologija tal-Informazzjoni u I-
Komunikazzjoni ghal l-immaniggjar, I-immodernizzar u Il-innovazzjoni ta' sistemi ta' informazzjoni u
soluzzjonijiet i jiffacilitaw I-implimentazzjoni tal-mizuri tas-Sigurta Socjali, il-funzjonijiet u d-digitalizzjoni
tar-rizorsi mehtiega:

e access onlajn u mobbli ghas-servizzi tas-Sigurta Socjali

e analiti¢i tad-dejta permezz tal-Business Intelligence

e (sim ta’ data ma’ sistemi ohra ta' informazzjoni tal-Gvern

o (digitalizzjoni fil-koordinazzjoni tas-sigurta socjali tal-UE u |-komunikazzjoni taghha lill-

benefi¢jarji barra 1-pajjiz

Bhala strategija li tghin li¢c-¢ittadini hija li servizzi offruti ikunu kollha onlajn. Rajna 1-effett tal-istrategia fil-
pandemija tal-COVID-19. Ghalhekk huwa importanti li bhala operat inkomplu nahdmu flimkien ma
sezzjonijiet ohra fi hdan il ministeru biex nassistu fl-izvilupp u intejbu is-servizzi taghna, kemm interni kif

52

Rapport Annwali 2020



ukoll esterni, b’mod facli u accessibbli. Il-klijenti tas-settur pubbliku jixirgilhom I-oghla kwalita ta’ servizz,

ghalhekk dan id-direttorat ser ikompli jassisti biex nipprovdu servizz ta’ eccellenza.
Sezzjoni tal-Customer Care

Ir-rwol principali tas-Sezzjoni tal-Customer Care huwa li tinghata 1-ahjar ghajnuna lil pubbliku permezz tat-
telefon kif ukoll permezz tal-imejl fl-igsar zmien possibli. Din is-sezzjoni hija maghmula minn agenti li
jwiegbu t-telefonati tal-pubbliku fi hdan Servizz.gov u Centrecom, kif ukoll agenti li jwiegbu imejls li
jircievu ta’ kuljum minghand il-pubbliku fi hdan id-Dipartiment tas- Sigurta Socjali.

Ir-rwoli tal-agenti li jwiegbu 1-imejls huma:

e Iwiegbu u jsolvu kazijiet li jir¢ievu permezz tal-imejl minghand l-agenti ta’ Servizz.gov billi
jiccekkjaw mas-sezzjoni kkoncernata u jécemplu lura lill-pubbliku fejn hemm bzonn.

o Iwiegbu u jsolvu kazijiet li jircievu fl-imejl generika tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali
(social.security@gov.mt) billi jic¢ekjaw mas-sezzjoni kkoncernata u jécemplu lura lil pubbliku
fejn hemm bzonn.

e Iwiegbu u jsolvu kazijiet li jir¢ievu mil-website contact form tad-Dipartiment tas-Sigurta
Socjali billi jiccekkjaw mas-sezzjoni kkonéernata u j¢cemplu lura lil pubbliku fejn hemm bzonn.

e Iwiegbu u jsolvu kazijiet li jir¢cievu mil-Facebook Page tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali
billi jiccekkjaw mas-sezzjoni kkoncernata u jwiegbu lura lil pubbliku fejn hemm bzonn.

o Jassistu lil Operations Executive tas-Sezzjoni fit-tahrig 1i jinghata lil agenti godda ta’
Servizz.gov u Centrecom, kif ukoll billi tintbaghat statistika ta’ kuljum.

L-Operations Executive tas-Sezzjoni taggorna fejn u meta mehtieg 1-informazzjoni tal-beneficcji 1i hemm
fuq il-website tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali (https://socialsecurity.gov.mt/) kif ukoll responsabbli mill-

operat biex tassigura li s-Sezzjoni dejjem tahdem u jinghata l-ahjar servizz lil pubbliku ta’ kuljum.

Sezzjoni tal-Arkivjar u Records Management

Is-sezzjoni tal-Arkivjar u Records Management hija responsabbli ghad-dokumenti tal-Ministeru tal-
Gustizzja Socjali u Solidarjeta, il-Familja u d-Drittijiet tat-Tfal u d-diversi entitajiet li jaqghu tahtu. Din is-

sezzjoni tahdem b’kollaborazzjoni mal-impjegati tal-Arkivji Nazzjonali ta’ Malta.

ll-funzjoni ta’ din is-sezzjoni hi li tara li d-dokumenti li jinsabu fi hdan il-Ministeru jinghataw retention
policy approvata mill-Arkivista Nazzjonali, li tfisser illi ¢ertu dokumenti jinghataw perjodu ta’ kemm

ghandhom jinzammu waqt 1i dawk li m’hemmx uzu ghalihom, jingerdu. Huwa importanti illi f’dan il-
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process jinzammu dokumenti li jistghu ikunu ta’ valur storiku, bl-iskop li dawn ikunu jistghu jigu accessati

ghal skop ta’ ricerka ghall-generazzjonijiet futuri.

F’dawn l-ahhar xhur, tlestiet ir-retention policy tas-Social Work Profession Board, fejn din giet mibghuta
lill-Arkivji Nazzjonali ghall-ispezzjoni u l-approvazzjoni taghhom. Prezentement qed tigi analizzata mill-
istess Arkivji Nazzjonali ir-retention policy ghad-Direttorat tas-Servizzi Korporattivi. Hemm mistennija
wkoll direzzjoni jekk jistax jintemm ix-xoghol fuq ir-retention policy tad-Disability Unit minhabba tibdil fil-

portafoll tal-Ministeru.

Ghar-rigward arkivjar, I-istore ta” Hal-Qormi tbattal mid-dokumenti kollha tal-Ministeru biex l-ispazju
nghata ghall-uzu tal-Kunsill Regjun Nofsinhar. ld-dokumenti li nzammu minn dan Il-istore gew
temporanjament trasferiti fl-istore ta’ Birkirkara. Dan kollu sar bl-approvazzjoni tal-Arkivji Nazzjonali, fejn

inzamm kampjun fuq certi dokumenti u ntbaghatu 1-Arkivji Nazzjonali.

Saret ukoll spezzjoni gewwa l-istore ta’ Hal-Far, bl-ghan li eventwalment ikun hemm store wiehed centrali,

u b’hekk ikun evitat dokumenti mxerrdin ma’ diversi stores f’diversi lokalitajiet

Materja ta” importanza ferm hija dik fejn ghandnu x’jagsam il-files tal-Pensjoni tas-Servizz li jinsabu fid-
Document Management Centre gewwa Xx-Xewkija. Il-policy tfasslet u jonqos biss I-approvazzjoni mill-
partijiet kollha, kif ukoll mill-Arkivji Nazzjonali biex eventwalment tkun implimentata.

Is-Sezzjoni tal-Arkivjar u Records Management toffri ukoll sapport kif ukoll taghti pariri lil kull min ghandu
xi mistogsijiet jew diffikultajiet rigward records management bl-ghan ahhari 1i 1-Ministeru kif ukoll I-

entitajiet fi hdanu jsir aktar efficjenti.
Uffi¢¢ju tal-Events u Komunikazzjoni

llI-Corporate Communications Manager fi hdan dan 1-Ufficcju hu responsabbli biex imexxi I-
komunikazzjoni korporattiva bhala s-sors uffi¢jali responsabbli minn katina ta' entitajiet li jimpjegaw
bejniethom eluf ta' impjegati u biex jinforma, jeduka u johloq kuxjenza dwar servizzi offruti minn dan il-
Ministeru. IlI-Corporate Communications Manager assuma wkoll ir-responsabbilta bhala 1-editur ewlieni

tal-pubblikazzjonijiet uffi¢jali Ministerjali.

L-inizjattivi li ttiechdu mill-Corporate Communications Manager matul is-sena 2020 kienu fil-gasam tal-
Kitba b’mod partikolari I-produzzjoni ta’ Editorjal kull xahrejn ghar-rivista ‘Familja’ flimkien ma’ artiklu
ta’ kull tlett xhur. Fis-‘Senior Times’ kienu ppubblikati artiklu kull xahar f’isem il-Ministeru. Ta’ kull sena
t-Tagsima tal-Komunikazzjoni b’kollaborazzjoni ma’ entitd ohra fi hdan il-Ministeru tipprodu¢i u
tippubblika wkoll Suppliment Spec¢jali. Din is-sena dan kien jitratta I-funzjoni, |-operat u s-servizzi tal-

Agenzija Sapport.
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Fil-kuntest holistiku tal-gurnalizmu u I-funzjoni ta’ din it-tagsima, l-impenji minn Zmien ghal Zmien kienu
jinkludu I-analizi tal-gazzetti bil-Malti u bl-Ingliz fil-kuntest ta’ materji konnessi mal-Ministeru, kif ukoll

b’mod separat ma’ dak b’relevanza mal-Gvern Centrali.

F’dak li ghandu x’jagsam kampanji u sponsors, ghat-tielet sena konsekuttiva, kompliet il-kampanja ‘Aqra
Ktieb’ fir-rivista ‘Familja’, kif ukoll kien imgedded arrangament ta’ sponsorjar ta’ kotba ghal
kompetizzjonijiet b’rabta mal-istess kampanja. Kien imgedded arrangament ukoll ghal spazju ta’ pagna

kulur ghal Ministeru fis-‘Senior Times’ li din tohrog ta’ kull xahar.

Min-naha tal-Events, |-ghan ewlieni ta’ dan 1-Uffi¢cju huwa li jorganizza u jassisti fl-organizzazzjoni ta’
attivitajiet fi hdan il-Ministeru ghall-Gustizzja So¢jali u Solidarjeta, il-Familja u Drittijet tat-Tfal. L-
attivitajiet jinkludu konferenzi u seminars ta’ daqs varju, ghoti ta’ ¢ertifikati, tahrig u team building kif ukoll

attivitajiet ta” natura soc¢jali u partecipazzjoni f’kampanji ta” gharfien f"temi ambjentali, tas-sahha u 1-bgija.

Ghalkemm diversi attivitajiet kellhom jithassru minhabba ragunijiet tal-pandemija tal-Covid-19, bosta
minnhom saru xorta wahda fuq livell ridott jew online. Fost l-attivitajiet so¢jali li saru, wiehed jista’ jsemmi
is-sehem fil-gimgha ta’ gharfien kontra 1-Obezita, is-sehem fil-President’s Bottle Cap Challenge fejn ingabru
175 kilogramm ta’ tappijiet u I-ghoti tat-tilgima tal-influwenza stagjonali lill-istaff. Saru wkoll diversi

sezzjonijiet ta’ tahrig online.

L-Uffi¢ccju kompla wkoll jassisti fit-tigdid tal-informazzjoni, partikolarment fuq il-pagna Facebook tad-
Dipartiment tas-Sigurta So¢jali u il-pagna tal-Facebook tal-impjegati tad-Dipartiment tas- Sigurta Socjali.
L-Ufficcju kompla jichu hsieb id-distribuzzjoni elettronika ta’ kull ¢irkulari u pubblikazzjoni tal-Gvern
bhall-Gazzetta tal-Gvern, notifiki legali, atti u bye-laws. Dawn kollha bdew jintbaghtu wkoll lill-istaff kollu
fl-entitajiet u d-dipartment li jagghu taht il-Ministeru.

B’kollaborazzjoni mal-Corporate Communications Manager fl-istess ufficcju, bagghet tinhareg ir-rivista
FAMILJA. It-thejjija, disinn, editjar, stampar u distribuzzjoni ta’ din ir-rivista baga’ kollu jitwettaq mill-
istess Ufficc¢ju. Saru wkoll diversi lagqghat ta’ thejjija biex il-magazin FAMILJA jinghata struttura mgedda
kif ippjanat ghas-sena 2021. L-Uffi¢cju rega’ kien responsabbli mit-thejjija grafika ta’ kull materjal stampat

bhal posters u fuljetti ta’ informazzjoni.

faqqghet il-pandemija f’pajjizna. Inizzjattivi godda fosthom il-Premju Haddiem tas-Sena, ir-rikonnoximent
ta’ membri tal-istaff li jirtiraw, il-formazzjoni ta’ ghaqda ghall-ex-impjegati u I-immarkar b’attivitajiet ta’
jiem internazzjonali specjali dedikati lill-ogsma varji kellhom jithallew ghal wara l-pandemija, ghalkemm

baga’ jsir xoghol preliminarju fughom matul is-sena 2020.
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Dan l-ufficcju assista, bhala doveri addizzjonali, fi gbir ta’ kwotazzjonijiet ghall-laqghat formali li saru tal-
amministrazzjoni manigerjali kif ukoll fid-dhul tan-numri IBAN, numri ta mowbajls u indirizzi elettronic¢i
tal-beneficcjarji tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali fuq is-Sistema ghall-Amministrazzjoni tal-Beneficcji
Socjali (SABS).

Tagsima tal-Manutenzjoni

Din it-tagsima hija inkarigata mill-manutenzjoni f’Palazzo Ferreria, fl-Uffic¢ju tal-Arbitru, fl-ufficini tat-
Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali, kif ukoll il-Meeting Place taht l-awspici tal-Fondazzjoni
Marigold. Sal-ahhar ta’ Gunju 2020, it-tagsima kienet ukoll kienet inkarigata mill-manutenzjoni fl-Ufficini
Distrettwali tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali. It-tagsima hija attiva I-gimgha kollha fejn tichu hsieb li

jsiru t-tiswijiet necessarji f’kazijiet ta’ hsarat li jingalghu minn Zmien ghal Zmien.

It-tagsima twettaq ukoll progetti zghar ta’ tisbih ta’ uffi¢ini li jinkludu tibjid, bibien godda, plumbing u
elettriku, tqeghid ta’ soffitti kif ukoll kmamar tal-banju. Fost il-progetti ta’ tisbih 1i saru f1-2020 tajjeb ta’
min isemmi it-tkomplija ta” xogholijiet fl-uffi¢ini tal-Income Support and Compliance Division, xogholijet
fin-Non-Contributory Benefits Unit, kif ukoll I-installazjoni ta’ aktar minn 150 glass laminated screens fl-

ufficini distrettwali kif ukoll ufficini ohra fil-Ministeru.

It-tagsima hija wkoll responsabbli minn supervizjoni ta’ progetti ta’ kostruzzjoni ta’ kuntratturi privati

magabbda mill-Ministeru.

Direttorat ghall-Izvilupp tal-Politika u I-Implimentazzjoni tal-Programmi

Introduzzjoni

Matul 1-2020, id-Direttorat ghall-Izvilupp tal-Politika u I-Implimentazzjoni tal-Programmi kien fdat bil-
kompitu li jikkordina r-rispons tal-Ministeru fl-Unjoni Ewropea u fil-fora internazzjonali ohra, kif ukoll biex
jikkontribwixxi ghat-tfassil tal-politika fir-rigward ta’ materji li ghandhom x'jagsmu mal-Ministeru ghall-
Familja, Drittijiet tat-Tfal u s-Solidarjeta So¢jali. Barra minn hekk, id-Direttorat ikkordina il-partecipazzjoni
ta’ uffi¢jali tal-Ministeru fkonferenzi varji, laqghat, u avvenimenti ohra, li sehhew barra mill-pajjiz jew

b’mod virtwali minhabba l-imxija tal-COVID-19.

Id-Direttorat jinkorpora wkoll fi hdanu I-Implimentazzjoni tal-Programmi. Dan primarjament jinvolvi |-
kordinazzjoni u I-monitoragg tal-implimentazzjoni tal-progetti kofinanzjati mill-Unjoni Ewropea kif ukoll
programmi jew inizjattivi ohra, filwaqt li jikkordina wkoll ma’ partijiet interessati ohra biex jizgura

implimentazzjoni bla xkiel ta' dawn il-progetti, mizuri u inizjattivi.
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Affarijiet tal-Unjoni Ewropea

Bhal fis-snin ta’ qabel, id-Direttorat abbozza jew ikkordina l-abbozzar ta’ pozizzjonijiet tal-Ministeru, kif
ukoll noti ta’ interventi ghal-laqghat tal-Unjoni Ewropea. B’'mod partikolari, dan id-Direttorat ipprepara
memorandum ta’ spjegazzjoni rigward il-pozizzjoni tal-Gvern dwar mizuri ta’ kontingenza fl-ambitu tal-
kordinazzjoni tas-sigurta socjali fil-kuntest tal-hrug tar-Renju Unit mill-Unjoni Ewropea. Ta’ min jghid ukoll
li I-Ministeru kkontribwixxa wkoll ghall-abbozzar ta’ diversi memoranda ta' spjegazzjoni mhejjija minn
Ministeri ohra u li ghalihom il-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u s-Solidarjeta Socjali kien nominat

bhala Ministeru partecipant.

Barra minn hekk, id-Direttorat ghall-Izvilupp tal-Politika u I-Implimentazzjoni ta-Programmi mmonitorja |-
izviluppi u pprovda I-fehmiet tieghu rigward l-kontribut ta’ Malta lejn id-diskussjonijiet tas-Semestru
Ewropew. Id-Direttorat ikkordina wkoll ir-rispons tal-Ministeru fir-rigward tal-formulazzjoni tal-pozizzjoni

ta” Malta ghal-laqghat tal-Kunsill Ewropew li saru matul 1-2020.

Matul 1-2020, ufficcjali diversi minn dan id-Direttorat hadu sehem f’lagghat li saru fi Brussel u aktar tard
b’mod virtwali minhabba l-imxija tal-COVID-19 relatati ma’ xoghol iehor tal-Unjoni Ewropea li kien jolgot
b’mod partikulari lill-Ministeru, Uffi¢jali mid-Direttorat, fil-kapacita taghhom ta’ membri, jew membri
alternattivi nominati minn Malta, attendew regolarment laqghat tal-Unjoni Ewropea tal-Kumitat tal-
Protezzjoni Socjali, il-Programm ghall-Impjiegi u I-Innovazzjoni Socjali (EaSI), u I-Grupp tal-Esperti tal-
Fond ghall-Ghajnuna Ewropea ghall-Persuni |-Aktar fil-Bzonn (FEAD).

Matul 1-2020, it-tagsima tal-izvilupp tal-politika fi hdan id-Direttorat ikkordinat ir-rispons tal-Ministeru fir-
rigward tal-monitoragg ta' mizuri nkluzi fil-Programmi ta' Riforma Nazzjonali ta' Malta f’dak li ghandu
x’jagsam mal-mira nazzjonali ghat-Tnaqqis tal-Fagar u I-Inkluzjoni So¢jali kif ukoll aggornamenti ta'

rappurtagg fuq ir-rakkomandazzjoni specifici ghall-pajjiz (CSRs).
Afffarijiet Internazzjonali

Matul 1-2020, id-Direttorat ikkoordina ukoll ir-rispons tal-Ministeru ghat-talbiet ghall-informazzjoni
mibghuta mill-Ministeru tal-Affarijiet Barranin u Ewropej dwar diversi Konvenzjonijiet tan-Nazzjonijiet
Uniti, kif ukoll istituzzjonijiet internazzjonali ohra li taghhom Malta hija Stat Membru, bhall-
Commonwealth u I-Kunsill tal-Ewropa, u li ghandhom x'jagsmu ma' kwistjonijiet socjali, bhad-
dispozizzjonijiet tas-sigurta socjali, servizzi ta’ harsien so¢jali, dizabilita, id-drittijiet tat-tfal, I-anzjani u I-

anzjanita attiva, kwistjonijiet tal-familja, u t-tnaqqis tal-fagar u l-eskluzjoni socjali.
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Id-Direttorat ipprovda wkoll ir-rispons tieghu lill-Ministeru tal-Affarijiet Barranin u Ewropej dwar
avvenimenti li ghalihom jattendu rapprezentanti ta' dan Ministeru. Barra minn hekk, id-Direttorat ipprovda

I-appogg tieghu fir-rigward ta’ diskussjonijiet bilaterali li saru ma’ pajjizi terzi.
L-Implimentazzjoni tal-Programmi

Matul 1-2020, it-tagsima tal-Implimentazzjoni tal-Programmi fi hdan id-Direttorat kompliet bil-hidma
taghha fejn ghandhom x’jagsmu progetti li huma ko-finanzjati mill-Fondi tal-Unjoni Ewropea. Din il-hidma
kienet tikkonsisti f’tixrid ta’ informazzjoni, sapport, u ghajnuna teknika mehtiega, lid-dipartimenti u
entitajiet fi hdan il-Ministeru. Fl-istess waqt, kompliet ukoll il-hidma fir-rigward ta’ progett 1i ged ikun

iffinanzjat minn fondi ta’ ‘EEA/Norway grants .

L-istess tagsima hadmet ukoll dwar 1-implimentazzjoni tal-Fond ghall-Ghajnuna Ewropea ghall-Persuni |-
Aktar fil-Bzonn (FEAD), programm ta' finanzjament tal-Unjoni Ewropea stabbilit ghall-perjodu 2014-2020,
bil-ghan li b'mod esklussiv jaghti appogg lill-persuni l-aktar fil-bzonn permezz ta' assistenza materjali. I1-
Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta Socjali huwa 1-entita intermedjarja fdat bil-kompitu
li jimplimenta dan il-programm f"Malta. Permezz tal-Fondazzjoni ghal Servizzi ta' Harsien Socjali (FSWS),
I-organizzazzjoni msiehba biex tiehu hsieb it-tqassim tal-kaxxi tal-ikel madwar Malta u Ghawdex, matul is-
sena li ghaddiet kompla t-tqassim ta’ dan I-ikel lil dawk il-persuni eligibbli li jibbenefikaw minn dan il-

programm.
Mizuri tal-Bagit, Mizuri ta’ Simplifikazzjoni, Key Performance Indicators u Mizuri Addizzjonali

Id-Direttorat ghall-Izvilupp tal-Politika u Implimentazzjoni tal-Programmi kompla jissorvelja u jirraporta
dwar it-twettiq tal-implimentazzjoni tal-mizuri tal-bagit, mizuri ta’ simplifikazzjoni, key performance
indicators, u mizuri addizzjonali, i jaqghu taht id-dekasteru tal-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u
Solidarjeta Sogjali. Dan twettaq permezz ta’ kumpilazzjoni ta' aggornamenti regolari li kienu mhejjija wara

konsultazzjonijiet mad-dipartimenti u I-entitajiet responsabbli mill-implimentazzjoni tal-mizuri rispettivi.
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Unit ghall-Immaniggjar tal-Informazzjoni (IMU)

Rizorsa fundamentali fi hdan il-Ministeru ghas-Solidarjeta u I-Gustizzja So¢jali, il-Familja u d-Drittijiet tat-
Tfal (MSFC) hija l-uzu tat-Teknologija tal-Informazzjoni u Komunikazzjoni (ICT). L-attenzjoni primarja
hija t-titjib fil-mod ta’ kif il-Ministeru juza t-teknologija bhala bazi soda u effettiva sabiex jilhaq 1-objettivi
tieghu. II-mod tajjeb ta’ kif wiehed ihaddem I-ICT u jinvesti b’mod xieraq f’dan il-qasam, jipprovdi I-MSFC
bl-opportunita li jittrasforma I-mod ta’ kif isiru I-proceduri u prattici ta” xoghol. L-ghan primarju tal- Unita
tal-Immaniggjar tal-Informazzjoni (IMU) huwa li jaghti direzzjoni strategika u jamministra sabiex tigi

accertata li d-data tigi trasformata " informazzjoni bhala rizorsa strategika.
Pjan Strategiku ghat-Trasformazzjoni Digitali tal-Amministrazzjoni Pubblika 2019 - 2021

Il-modernizzazzjoni tas-sistemi se tippermetti koordinazzjoni inter-Ministerjali akbar u tiffacilita
decizjonijiet infurmati ahjar dwar politiki u programmi. Il-Ministeru ghandu jikkontribwixxi ghall-kisba tal-
Prin¢ipju ta’ Darba Wahda Biss permezz ta’ sistemi interkonnessi ma’ dawk tad-Dhul Intern, JobsPlus u
ohrajn. Il-progetti se jitwettqu b'tali mod li I-Klijenti, direttament jew permezz ta' rapprezentant professjonali,
jirregistraw u jikkondividu data ghal servizz ahjar u aktar personalizzat. Xi servizzi ser ikunu fuq bazi ta'
digitalizzazzjoni tal-Amministrazzjoni Pubblika, kif ipprezentat f'dan il-pjan strategiku ghall-perjodu 2019
- 2021.

Sapport Tekniku u Amministrattiv

L-IMU joffri l-ewwel linja ta’ sapport ghal servizzi tal-ICT lill-haddiema kollha fi hdan il-portafoll tal-
Ministeru. L-iskop hu li jipprovdi helpdesk tal-ICT sabiex jilqa’ u jidentifika mistogsijiet u talbiet mibghuta

mid-dipartimenti.

Barra minn hekk, ix-xiri tat-taghmir tal-ICT ghad-dipartimenti jigi effettwat ¢entralment mill-IMU. Dan il-
mekkanizmu jizgura aktar kontroll fuq in-nefqa tal-ICT filwaqt li jippermetti lil-IMU jizgura li 1-bejjiegha
jfornu servizzi u prodotti skont l-ispecifikazzjonijiet, kuntratti ta’ servizz, u/jew obbligazzjonijiet
kuntrattwali.
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L-IMU huwa involut ukoll fl-immanigjar tal-fornituri u l-koordinazzjoni ta’ tiswijiet fuq apparat elettroniku
li jitwettag mill-fornituri terzi parti. L-IMU jipprepara l-apparat ghall-gbir mill-fornitur, izomm kont tieghu

u jizgura li 1-apparat huwa msewwi kif suppost u rritornat lill-utent/i.

Barra minn hekk, sabiex jirrispondi ghad-dipendenza dejjem akbar fuq I-ICT, wiehed ghandu jipprovdi u
jmantni servizz ta’ operazzjoni reziljenti u affidabbli b’sapport tal-objettivi tal-organizzazzjoni. Il-prijorita
ewlenija hija ghalhekk li jigi zgurat li I-investiment tal-MSFC fuq soluzzjonijiet tal-ICT huwa protett b’mod
xieraq. Dan isir permezz ta’ oqsma kuntrattwali li bhalissa huma ghaddejjin. Dan jiggarantixxi illi I-provvista

tas-servizz miftiehem u tas-sapport jigu provduti b’mod sigur, efficjenti u bl-inqas spejjez.

Arrangamenti kuntrattwali jkopru l-ispettru shih tas-servizzi tal-ICT inkluzi l-immanigjar tan-network, is-
sapport tad-desktop kif ukoll sapport u zvilupp ta’ sistemi ta” informazzjoni. Meta wiched jichu kemm jista’
mill-fornituri tas-servizz maghzula u mill-uzu effettiv tat-teknologija, allura l-efficjenza tizdied u l-ispejjez
jongsu, u b’hekk jinholqu soluzzjonijiet li jipprovdu l-aqwa valur ghall-flus ghal zmien fit-tul. II-
formolazzjoni ta’ numru ta’ kuntratti ta’ manteniment u sapport relatati ma’ hardware u/jew sistemi ta’
informazzjoni li huma implementati fi hdan il-Ministeru jew id-Dipartimenti tieghu jaqghu wkoll fil-

kompetenza tal-IMU.

Governanza dwar I-ICT

II-Governanza dwar I-ICT hija funzjoni kontinwa integrata fl-operazzjonijiet kollha tal-Ministeru. Fl-
ezekuzzjoni tal-Governanza dwar I-ICT, I-IMU jipprovdi tmexxija u kontroll permezz tar-regolamenti u
proc¢eduri necessarji. Fost dawn ir-regolamenti, wiehed isib it-tnehid ta’ Qafas tal-Governanza dwar I-ICT
ghall-adozzjoni u l-uzu tat-teknologija tal-informazzjoni madwar I-MSFC, li tikkonsisti fnumru ta’
Regolamenti tal-Gvern dwar I-ICT. L-IMU, permezz tal-Governanza dwar I-ICT ged ifittex li jipprovdi lid-
dipartimenti fi hdan 1-MSFC b’direzzjoni sabiex dawn jimplimentaw il-governanza dwar I-ICT fl-isferi ta’

kontabilita u responsabilita taghhom.

Programm ta’ bdil tal-Hardware

Tul din l-ahhar sena kompla 1-programm biex b’mod iktar sistematiku jibda jinbidel il-hardware antik tal-

utenti tal-Ministeru u d-Dipartimenti fejn fil-passat dan it-tibdil kien isir pero kaz b’kaz. Dan it-tibdil

sistematiku ser jibga’ jsir tul is-snin li gejjin.

Servizzi Onlajn
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II-Ministeru kompla bil-programm ta’ hidma biex jespandi is-servizzi u jtejjeb il-firxa tas-servizzi onlajn li

huma accessibbli fkull hin u kullimkien permezz ta' apparat mobbli, kif ukoll facli sabiex jintuzaw. Id-

digitali ghandu jitqies bhala 1-ghazla awtomatika ghat-twassil tas-servizzi. Utenti ta' dawn is-servizzi jistghu

jibbenefikaw minn self-service.

Barra minn hekk, l-impenn taghna huwa li nipprovdu informazzjoni lill-pubbliku. Permezz tas-siti elettronici

tal-Ministeru, ikun zgurat li I-pubbliku jigi provdut b’informazzjoni li hija mizmuma tajjeb, aggornata u ta’

standard gholi fi kwalunkwe hin.

Bhala kompitu li ghadu ghaddej, I-IMU qed ifittex li jidentifika, itejjeb u jestendi komponenti ta’ siti

ezistenti, jew ifittex ogsma tan-negozju specifici sabiex joffri servizzi godda permezz tas-sit elettroniku.

Tabella li Turi Gabra ta’ Progetti ewlenin li saru matul 2020

Tnednew 7 unitajiet ohra tas-
Sistema ta' Gestjoni ta' Kazijiet
relatata mal-ura fil-komunita u s-
servizzi amministrati minn
Anzjanita Attiva u Kura fil-
Komunita

Tnediet Ittra tas-Sejha tad-
Dokumenti mid-Dipartiment tas-
Sigurta Socjali standardizzata

Tnednew I-ewwel unitajiet permezz
tas-Sistema tal-lmmaniggjar tal-
Kazijiet tal-Harsien So¢jali fl-
Agenzija Sapport

Tkompla I-process ta’
digitalizzazzjoni fid-Dipartiment
tas-Sigurta Socjali fejn 1-
applikazzjonijiet ghal ghal
beneficcji u servizzi huma
disponibbli onlajn biss

Sar abbozzar tal-Politika li tirregola
7-Zamma ta' Dokumenti
Digitalizzati u Fizici mid-
Dipartiment ghas-Sigurta So¢jali
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Giet imnedija Sistema ta’ Traé¢éar
tal-Pazjent billi tindika fejn il-
pazjent gie trasferit fir-rigward ta’
Dar jew Sptar waqt il-Pamdemija
COVID-19

Tnedjet Websajt gdida b'zewg
lingwi ghad-Dipartiment tas-Sigurta
Socjali

Tkompliet it-tnedija ta’ aktar
unitajiet gowwa I-Fondazzjoni ghal
Servizzi ta' Harsien Socjali permezz
tas-Sistema tal-lmmaniggjar tal-
Kazijiet tal-Harsien So¢jali

Tnieda l-process sabiex il-proccess
meta jigi pprezentat Appell Kontra
Decizjoni tad-Dipartiment tas-
Sigurta Soc¢jali quddiem I-Arbitru
tas-Sigurta So¢jali jigi digitalizzat

Sar titjieb sabiex I-mService tar-
Rifuzjoni ta' Hlas Zejjed
jippermetti rifuzjoni ta’ hlas zejjed
minghajr I-htiega ta’ l-uzu tal-e-ID

Tnieda I-process sabiex 6
Applikazzjoniet tal-Awtorita
ghall-Istandards tal-Kura li huma
disponibbli f*format stampat jigu
digitalizzati

Gie ippublikat I-appalt sabiex tigi
implementata Sistema ta* Buisness
Intelligence (BI)

Tnieda I-process ta’ zvilupp u
implimentazzjoni ta’ sistema ta’
Gestjoni tar-Relazzjoni mal-
Klijent (CRM) ibbazata fuq 1-
infrastruttura servizz.gov

Gie zvillupat Repozitorju tad-
Dokumenti ghad-Dipartiment tas-
Sigurta Socjali sabiex b’permezz
ta’'mService gdid jippermetti lic-
¢ittadin itella’ kopja tad-dokumenti
mitluba permezz tal-Ittra tas-Sejha
tad-Dokumenti onlajn huma stess

Tnediet Dikjarazzjoni tal-
Pagamenti mahruga mid-
Dipartiment tas-Sigurta Socjali li
tista' tigi accessata u titnizzel bhala
mService
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Tnediet Dikjarazzjoni tal-Qligh
(FS3) mid-Dipartiment tas-Sigurta
Sogjali li tista' tigi accessata u
titnizzel bhala mService
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Sar allinjament tal-mService tad-
Dati tal-Hlas tal-Benefic¢ji tas-
Sigurta So¢jali fRaggruppamenti

Sar allinjament tal mService tar-
Rati ta' Hlas tal-Benefi¢cji tas-
Sigurta So¢jali f’Raggruppamenti
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