Rapport Annwali 2015

II-Ministeru ghall-Familja u s-Solidarjeta Soc¢jali

Introduzzjoni Generali

II-Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta Socjali huwa impenjat biex itejjeb il-kwalita tal-hajja

permezz tal-ghoti ta":

. benefi¢éji sogjali suffi¢jenti ghall-individwi u I-familji fil-bzonn;

] servizzi ta' kwalita ta' assistenza socjali;

. akkomodazzjoni xierqa sabiex tinghata spinta lill-komunitajiet lokali;

. kura xierqa u fit-tul tal ta’ servizzi ta' kwalita ghall-anzjani b'kon¢entrazzjoni gawwija ta'
anzjanita attiva u z-zamma ta’ dawn in-nies fil-komunita ghall-itwal Zzmien possibbli;

. il-promozzjoni u z-zamma ta' opportunitajiet indaqs ghall-persuni b'Dizabbilta.

Dawn ta’ fuq jigu pprovduti permezz ta’ sinergija, networking kompetenti, kooperazzjoni u
komunikazzjoni tajba bejn id-dipartimenti u I-direttorati tal-Ministeru koncéernat, princ¢ipalment:
is-Servizzi Korporattivi, I-Imnaggjar tar-Rizorsi Umani, id-Dipartiment ghas-Sigurta Socjali,
id-Dipartiment tal-Benefic¢ju Frodi & Investigazzjoni, id-Dipartiment tal-Istandards fil-Harsien
Sogjali, il-Politika Socjali, id-Direttorat ghall-Izvilupp tal-Politika u Implimentazzjoni tal-
Programmi, Dipartiment ghall-Anzjani u Kura fil-Komunita, id-Direttorat tal-Governanza
Finanzjarja u Ppjanar, id-Direttorat tas-Simplifikazzjoni Burokratika flimkien mal-infrastruttura
mehtiega tal-IMU. Fl-impenn taghha biex ittejjeb il-koezjoni sogjali, is-solidarjeta u I-inkluzjoni
so¢jali ghal kulhadd, il-Ministeru ghall-Familja u s-Solidarjeta So¢jali kontinwament fifittex li
jtejieb il-firxa ta' servizzi li huwa joffri bil-ghan sabiex b'mod effi¢jenti u effettiv jindirizzaw il-
bzonnijiet kontinwi u emergenti tal-pajjiz.

DIRETTORAT GHAS-SERVIZZI KORPORATTIVI

Matul [-2015, id-Direttorat kellu xi bidliet fl-assemblagg tal-impjegati tieghu. Fl-ewwel
trimestru, wara sejha ta’ pozizzjoni Bidla fid-Direttur tas-servizzi korporattivi, zewg Principali
gew promossi ghal Managers Amministrazzjoni u Finanzi. Wara sejha ohra ta’ pozizzjoni fit-
tielet u r-raba’ kwart tas-sena nghagdu wkoll mat-tim Assistent Direttur Finanzi u Uffi¢jal ta’
Sapport. Gie appuntat raprezentat NCPE i apparti milli jattendi ghal lagghat u konferenzi
huwa wkoll il-persuna fokali li jissorvelja |-integrazzjoni tas-sessi fisem id-DCS. Green leader
u Ufficjal GPP gew appuntati biex jimmoniterjaw attivita jiet relatati ma’ ambjent ahjar, kif
ukoll dan tal-ahhar, jiccekja I-kuntratti Ministerjali kollha fir-rigward ta’ akkwist ekologiku
pubbliku.

Gestjoni Finanzjarja

Matul is-sena, id-DCS kien risponsabbli biex isir rilaxx tal-fondi rikurrenti u kapitali u
allokazzjonijiet finanzjarji ohra bhala porzjonijiet mressqa minn entitajiet li jaqghu taht id-
dikasteru tal-Ministeru. Dan |-uffic¢ju huwa risponsabbli wkoll mill-Amministrazzjoni u Dhul u
Voti Rikorrenti u Kapitali li jagghu taht id-dekasteru tal-Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta
Sogjali.

Id-Direttorat tas-Servizzi Korporattivi kien responsabbli biex jipprepara il-Pjan Finanzjarju
Kummercjali tal-Ministeru ghall-2015 |i fApril gie sottomess lill-Uffic¢ju tal-Bagit u
sossegwentament diskuss mall-Ministeru tal-Finanzi. Stimi riveduti gew sottomessi fuq bazi
regolari lill-Ministeru tal-Finanzi u ppubblikati fil-Financial Estimates Report tal-2015.



Ipprocessar tal-Pagamenti

Is-Sezzjoni tal-Finanzi ghamlet pagamenti kif kien approvat u |I-Pagamenti saru b’¢ekk jew
b’depozitu bankarju. It-tabella numru 1 turi n-numru tac-Cekkijiet/depoziti bankarji u |-
ammonti imhallsa rispettivament li saru matul is-sena finanzjarja 2015 taht Vot 39 u Vot 40.
It-tabella turi ukoll ammont li thallas fi flus kontanti u transferimenti ta’ hlas bejn dipartiment u
iehor.

Isem tad-Dipartiment Numru tat- | Ammont ta’

Transazzjonijiet Pagamenti
€

Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta So¢jali

Cekkijiet mahruga 3,877 10,216,747

Depoziti Bankariji 1,932 38,302,119

Flus Kontanti - 11,089

Transferimenti ta’ hlas bejn dipartiment u iehor 142 15,511,311

Dipartiment tas-Sigurta Soéjali

Cekkijiet mahruga 2,945 1,529,337

Depoziti Bankarji 74 459,362

Flus Kontanti - 940

Transferimenti ta’ hlas bejn dipartiment u iehor 263 249,374,837

Tabella Numru 1: Statistika fuqg Pagamenti

Il-pagamenti individuali fugq il-Vot 41 tad-Dipartiment tal-Benefi¢¢ji Socjali isiru hafna
minnhom mis-Sezzjoni ohra tad-dipartiment hekk imsejha IMU. Dan minhabba il-volum Kkbir
ta’ benefi¢jarji u I-importanza li jsiru fil-hin stipulat. Kemm jista jkun l-ipro¢essar tal-
pagamenti hu b’mod awtomatiku. Madankollu is-sezzjoni tal-Finanzi fugq dan il-Vot trid
tahdem hafna mill-qrib mat-Tezor biex tassigura li hemm flus allokati ghal dawn il-pagamenti
biex isiru fil-hin u kif stipulat. Ghaldagstant I-istatistika tal-pagamenti fug dan il-Vot tidher taht
is-sezzjoni tal-IMU. Din is-sezzjoni tohrog ukoll pagamenti ohra b’¢ekk u b’depositi bankarji.
Is-sezzjoni tal-Finanzi ukoll taghmel pagamenti lid-Dipartiment tal-Anzjani, lid-Dipartiment
tat-Taxxi Interni u lid-Dipartiment ghall-Affarijiet Barranin.

Rapporti Finanzjarji

Din is-Sezzjoni hija maghmula minn diversi rapporti li huma rikjesti minn entitijiet ohra bhad-
Direttorat tal-Bagit, it-Tezor, I-Awditur Generali u entitijiet ohra. Dawn ir-rapporti huma ta’
rutina u dejjem intbaghtu fil-hin kif stipulat minnhom. Din is-sezzjoni tinkludi ukoll rapporti
generati internament biex jigu uzati ghal finijiet interni jew ghall-Mistogsijiet Parlamentari.



Rapporti rikjesti mid-Direttorat tal-Bagit

Rapport fug l-andament tal-Bagit

Rapporti ta’ analizi fug l-ispiza attwali
jintbghatu lid-Direttorat tal-Bagit fuq l-ispiza
li kienet mahsuba li ser tintefaq sal-ahhar
tas-sena komparata mal-bagit allokat. Dan
ir-rapport hu importanti ghax izzomm
kontroll tal-ispiza u jinforma lid-Direttorat tal-
Bagit fuq l-andament finanzjarju.

Rapport dwar id-dhul mis-Sigurta Socjali

Id-Direttorat tal-Bagit jistagsi ghal zewg
rapporti kull xahar fuq id-dhul mis- Sigurta
Socjali. Dan ghaliex minkejja lil-pagamenti
isiru lid-Dipartiment tat-Taxxi Interni, id-dhul
minnu jigi allokat fuq il-Vot tal-Benefi¢dji
Sogjali.

‘AR Form’

[I-Vot tad-Dipartiment tal-Benefi¢cji ghandu
debituri relatati ma’ benefi¢gji li thallsu zejda
fuq il-Benefi¢éji Socjali. Dan ir-rapport jaghti
analizi kull xahar fuq il-bilan¢i tad-debituri
f'dan ir-rigward.

Rapport fug I-Att dwar

Fiskali

ir-Responsibbilta

L-introduzzjoni tal-Att dwar ir-
Responsibbilta Fiskali introduciet rapport
gdid matul is-sena. Dan ir-rapport jinkludi il-
bilan¢ tad-debituri sal-31 ta’ Dicembru 2013
u analizi tal-pagamenti li saru fug dan il-
bilan¢ sad-data tar-rapport. Kien rikjest li tal-
ingas 8% tal-bilan¢ ikun imhallas. F’dan il-
kaz, il-Ministeru irnexxielu jigbor izjed mill-
ammont rikjest.

Rapporti rikjesti mit-Tezor: Rapporti tal-‘Accrual Accounting’

Rapporti tal-‘Accrual Accounting’ iridu jintbghatu lid-Dipartiment tat-Tezor kull kwart tas-sena

2015. Dawn jinkludu:

Rapport fug I-‘Accrued Expenditure’

Dan ir-rapport jinkludi spejjez li tkun ghadek
ma rcivejtx kont fughom. Ezempju: spiza tad-
dawl u l-ilma.

Rapport tal-Kredituri

Dan ir-rapport jinkludi kontijiet li ikunu relatati
mal-perjodu li nkunu qeghdin nirraportaw
imma gew imhallsa fil-perjodu ta’ wara.

Rapport tal- prepayments’

Dan ir-rapport jinkludi spejjez li huma diga
mhallsa imma jappartjenu ghal perjodu ta’
wara. Ezempju: kirijiet ta’ propjeta.

Rapport tal-‘Accrued Income’

Dan ir-rapport jinkludi I-ammont dovut imma
il-kont ikun ghadu ma harigx.

Rapport tad-Debituri

Dan ir-rapport jinkludi l-ammont dovut imma
ghadu ma giex imhallas.

Rapport tad-‘Deferred Income’

Dan ir-rapport jinkludi dhul li is-servizz ikun
ghadu m’ inghatax.

Rapporti fuq |-‘Accrual Accounting’ previsti
ghall-ahhar tas-sena

Dawn ir-rapporti gew sottomessi ghat-tieni u
it-tielet kwart tas-sena 2015. Bazikament
huma I-istess rapporti bhal fit-2.2.1 imma
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jipprevedu il-bilanéi kif ser ikunu fahhar tas-
sena.

Rapporti fuq il-Bilanci tal-‘Below the Line
Accounts’

Dawn ir-rapporti ukoll gew sottomessi ghat-
tieni u t-tielet kwart tas-sena. Bazikament trid
taghmel previsjoni ta’ x’ser ikun il-bilan¢ sal-
ahhar tas-sena.

Previsjonijiet fuq il-Hlasijiet li ser isiru matul
ix-xahar

Dawn ir-rapporti jinkludu il-hlas li ser isir
matul ix-xahar biex it-Tezor ikollu pjan ghall-
hlas li ikun ser isir mal-Gvern kollu. Dan ir-
rapport trid tipprezentah kull xahar.

Meta id-dhul u I|-hrug 2zdied b’'mod
Analizi dwar ¢aqglieq sostanzjali fug id-dhul u | sostanzjali, it-Tezor talab spjega lid-
I-hrug Dipartiment ikkoncernat.

F’'dan ir-rapport li isir kull sena jitlob

Rapport fuq il-bilanci fil-kontijiet bankarji tad-
Dipartiment

informazzjoni fuq il-kontijiet bankarji. Dan
jinkludi n-numru tal-IBAN, I-isem tal-Bank, il-
bilan¢i fahhar tas-sena u l-interessi li glajna
fughom.

Dan ir-rapport li jsir kull sena u fih isir analzi
dwar |-Arretrati li ghandu I-Ministeru. Dan ir-
rapport jigi analizzat mit-Tezor li imbaghad
jghaddih lill-ufficéju  tal-Awditur  Generali.
Hemmhekk isir awditjar tal-figuri moghtija
imbaghad dan kollu jigi rrappurtat Afil-
pubblikazzjoni annwali taghhom fuq is-sena
finanzjarja rispettiva. Il-kummenti tal-awdituri
gew analizati mis-sezzjoni tal-Finanzi.

Rapport dwar |-Arretrati

Rapporti mitluba mid-Dipartiment tal-VAT

Meta jkun hemm xiri ta’ prodotti jew servizzi kummercjali meta isir il-hlas trid tinbaghat
ricevuta tal-VAT. Meta dan ma jsehhx, is-sezzjoni tal-Finanzi tigbed I-attenzjoni billi
ic¢emplilhom jew tibghatilhom email. Jekk xorta ma tinbaghatx I-ircevuta tal-VAT dawn jigu
rapportati lid-dipartiment.

Rapport lid-Dipartiment tat-Taxxi Interni

Peress li I-pagamenti mis-Sigurta Socjali jsir mid-dipartiment tat-Taxxi Interni imma jintwera
ghal skop ta’ rappurtagg finanzjarju fuq id-Dipartiment tas-Servizzi So¢jali, id-dipartiment
jitlob informazzjoni fuq id-dhul ta’ kull xahar, id-dhul tas-sena, kif ukoll kif thallsu jekk hux
b’cekk jew flus kontanti.

Rapporti lill-Uffic¢ju tal-Istatistika

Dan I-uffic¢ju jitlob rapporti fuq in-nefqa li nghatat lin-nies barranin bhal meta jinghataw
pensjonijiet lil barranin. Dan jintuza ghar-rapport tal-bilan¢ kummercjali. Ukoll dan |-uffic¢ju
jitlob informazzjoni fuq in-nefga tal-beneficcji socjali. Dawn ir-rapporti jintbaghtu kull kwart
tas-sena.




Rapporti Interni

Is-Sezzjoni tal-Finanzi tigbor dettalji fug in-nefga tad-dipartiment. Dan ghaliex matul iz-zmien
il-Finanzi nduna li jkun hemm hafna rikjesti minn mistogsijiet parliamentari kif ukoll
mistogsijiet interni fuq ¢erta nefqa specjalment fug programmi u inizjattivi, kontribuzzjonijiet
lill-entitajiet, nefga kapitali, nefga kontratwali u nefqa fuq servizzi professjonali. Dan isir
b’mod li dawn il-mistogsijiet ikunu jistghu jigu mwiegba fl-igsar zmien possibli.

Rikon¢iljazzjoni

L-ghan ewlieni ta’ din it-Tagsima huwa ir-rikonciljazzjoni ta’ kull benefi¢¢ju li jinhareg mid-
Dipartiment tas- Sigurta Socjali, kemm jekk il-pagament isir permezz ta’ ¢ekk jew inkella
permezz ta’ trasferiment f'’kont bankarju. Din it-tagsima timmoniterja u tirrikoncilja wkoll kull
Energy Benefit Voucher li jigi utilizzat mill-benefi¢jarju. Ghal dan il-ghan din it-tagsima
tahdem mill-grib mad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali, il-Bank Centrali, I-IMU, I-ARMS u |-
Banek Lokali. Ix-xoghol mehtieg biex isir dan kollu huwa wiehed kbir I-aktar meta wiehed iqis
li kull sena din it-tagsima tipprocessa u tirrikoncilja aktar minn zewgd miljun transazzjonijiet
magsumin bejn c¢ekkijiet, trasferimenti bankarji u Energy Benefit Vouchers.

Dawn li gejjin huma t-transazzjonijiet li saru matul is-sena 2015:

Trasferimenti fKontijiet Bankarji Cekkijiet Energy Benefit Vouchers

1,558,853 555,003 125,068

Restawr ta’ Palazzo Ferreria

Matul 1-2015 dan id-Direttorat flimkien mad-Diretorat tar-Restawr kien involut fil-
preparazzjoni ghall-lagghat preliminari ghal xoghlijiet ta’ Palazzo Ferreria kif ukoll ha hsieb li
jsiru d-dokumenti kollha mehtiega. L-appikazzjonijiet kollha tal-MEPA u I-lagghat kollha mal-
Uffi¢jali tal-MEPA u periti ma’ partijiet interessati rispettivi. Tqabbdu persuni apposta biex
janalizzaw is-sitwazzjoni tal-gallariji tal-injam u l-asbestos. Kienu pprezentati diversi rapporti
mill-Kap tal-Periti ghar-Restawr u inghatat I-approvazzjoni biex jinbeda’ I-process. L-offerta
tlestiet fDicembru tal-2015 u ser tigi sottomessa lid-Dipartiment tal-Kuntratti kmieni s-sena d-
diehla. Huwa ppjanat li r-restawr jiehu madwar 30 xahar biex jitlesta dan jiddependi fuq
offerti, fondi, kundizzjoni tat-temp, u kwistjonijiet varji ohra.

Manutenzjoni

Fl-ewwel kwart ta’ din is-sena gie installat lift §did. Kellu jsir xoghol ta’ gebel fil-hames sulari
tal-binja. Dan kien jinkludi xoghol li sar mit-tim tal-manutenzjoni. Ix-xoghol beda f'Jannar
2015 u gie konkluz f'April 2015. ll-perit ghamel spezzjonijiet u kkonferma li x-xoghol li sar
kien ta’ livell kif mitlub mill-MCCA.

It-tim tal-manutenzjoni ha fidejh diversi progetti biex tigi rrangata I-propjeta, kif ukoll saru
progetti ta” mmodernizzar fl-ufficini fPalazzo Ferreria. Dawn jikkonsistu f’tikhil, tibjid, tibdil fis-
sistema tad-dawl, ilma, xoghol ta’ mastrudaxxa u xoghol iehor li kien hemm bZonn. Kienu
involuti wkoll fimmodernizzar tal-ufficini distrettwali bhal dawk tal-Belt Valletta, ir-Rabat, Hal
Luqa, Haz-Zebbug, tas-Sliema u Rahal Gdid. It-tim ukoll assista f'xi xoghlijiet li saru fl-uffigini
ta’ Birkirkara u I-Qawra tal-One Stop Shop.

Bhala parti mill-Manifest Elettorali I-Ministeru nieda hidma biex jigu miftuha ¢-Centri LEAP. L-
imodernizzar ta’ dawn i¢-¢entri li jinstabu f'Hal Kirkop, Hal Qormi, I-Imsida, il-Birgu u Santa




Lucija, giet afdata wkoll lit-tim tal-manutenzjoni tal-MFSS. Ix-xoghlijiet kienu jinkludu tikhil,
tibjijd, trangar ta’ aperturi, installazzjoni ta’ dawl u ilma, tiswijiet fis-sistema tal-IT, twahhil ta’
kmamar tal-banju u xoghlijiet diversi ohra.

Matul din is-sena il-hidma kontinwa tad-DCS fuq it-titjijb tal-heating and cooling system ma
wadfitx, dan ghaliex is-sistema interna hija struttura antika u ghalhekk kellha bzonn kbir ta’
manutenzjoni. ll-hidma fuq is-sistema saret bejn Ottubru u Di¢embru fejn inbidlu pajpijiet u
sahansitra anke unitajiet shah (dawk li kellhom bzonn jinbidlu), dan sar sabiex is-sistema
tkun iktar effi¢jenti u jitnaggas il-konsum tad-dawl.

Safar

Matul is-sena 2015 pprocessaw 126 safra lejn I-Ewropa kif ukoll lejn I-Amerika. Kien hemm
ukoll zewg safriet li kienu organizzati mill-progett tal-LEAP li kienu lejn Lizbona, fejn siefru
16-il delegat, kif ukoll lejn Dublin kien hemm 53 delegat. Preparazzjonijiet ghal dawn iz-zewg
safriet kienu jirrikjedu hidma kordinata u ta’ precizjoni biex inlahhqu il-miri taghna fil-hin, waqt
li fl-istess hin inkomplu bill-preparazzjonijiet tas-safriet |-ohra. Fl-ahhar kwart ta’ din is-sena
s-Segretarju Permenanti ddelega l-awtorita lid-DCS biex tapprova f' ismu I-GA27 u GA 27B.

Lejn l-ahhar tal-2015 |-Ewropa esperjenzat twissijiet ta’ emergenza specjalment titjiriet lejn
Brussell, ghalhekk dan I-uffic¢ju kellu hafna kancellazzjonijiet ta’ safar fl-ahhar minuta
specjalment lejn Brussell. Parti mill-fondi ghandhom jinkisbu lura mill-organizzaturi tal-
konferenzi/lagghat izda ohrajn kellhom jithallsu mill-fondi tal-Ministeru.

Amministrazzjoni/Uffic¢ju Sapport

Din is-sezzjoni tamministra wkoll numru ta’ kuntratti tal-MFSS u [|-Uffi¢ini Distretwali, dawn
jinkludu kuntratti ta’ sigurta, tindif, kiri ta’ photocopiers, prowvista tal-ilma u ohrajn. Peress li
kien hemm Zzieda sostanzjali ta’ kuntratti fuq inizjattiva tad-DCS, saret sistema fuq il-
computer ghall-kuntratti u I-offerti. Din is-sistema tinkludi X'tip ta’ servizz ged jinghata mill-
kuntrattur, limitu tal-kuntratt u r-rati tal-pagamenti hekk kif specifikati fil-kuntratt, kif ukoll
rendikont ta’ pagamenti li saru u kontijiet pendenti. Apparti minn hekk din is-sistema
tiggenera wkoll twissija meta I-kuntratt ikun ser jilhaq I-allokazzjoni finanzjarja tieghu. Biex
jittejjeb aktar is-servizz mill-kuntrattur gedin isiru lagghat regolari fejn jigu diskussi processi
kief jittejjeb is servizz u solvuti I-problemi li jista jkun hemm.

Registry

Dan I-uffic¢ju jaghmel ix-xoghol kollu relatat mar-Registry tad-DCS, dan jinkorpora holgien
ta’ files godda, movimenti ta’ files, ittri, posta u l-immaniggjar tas-sistema ta’ filing tad-DCS.
Din is-sena nholqot sistema gdida ta’ listi tal-files li jintuzaw hafna fejn ingabru flimkien skont
is-suggett taghhom ghal referenza ahjar.

Inventarju

Matul din is-sena sar ezerCizzju estensiv biex l-inventarju tal-MFSS u d-DSS fPalazzo
Ferreria jigi aggornat. Is-sezzjonijiet tal-Akwisti u I-Amministrazzjoni hadmu id fid biex
jaggornaw is-sistema tal-inventarju u billi marru fuq il-post u ¢¢ekkjaw I-affarijiet. Is-sena d-
diehla ghandha titwahhal lista aggornata f’kull uffic¢ju. Intbaghtet email lill-haddiema kollha li
jahdmu f'Palazzo Ferreria fejn gew spjegati I-pro¢eduri li ghandhom jittiehdu meta jinxtraw xi
affarijiet godda ghal xi uffic¢ju partikolari, kif ukoll jekk jic¢aqgalqu xi affarijiet minn kamra
ghall-ohra, jew jintremew. Kontrolli ghandhom jibdew isiru fuq bazi regolari sabiex I-
inventarju jinzamm dejjem aggornat.



Fergha tal-Kuntratti u Xiri

Din il-Fergha hadmet biex jinhargu u jinghataw diversi kuntratti’kwotazzjonijiet u jinxtaw
oggetti u servizzi ghall-Ministeru, is-Segretarju Parlamentari, is-Segretarju Permanenti, kif
ukoll Dipartimenti fi hdan il-Ministeru, kif u meta kien il-bzonn. Dan sar skont ir-Regolamenti
tal-Procurement biex waqt il-processi jkunu iggarantiti it-transparenza, il-gustizzjia u r-
responsabilta. Ukoll, skond ir-regolamenti tal-Procurement, kull sitt xhur gew ippubblikati fil-
Gazzetta tal-Gvern lista tal-Kuntratti Dipartimentali kif ukoll kwotazzjonijiet li inghataw.
Sakemm kien possibbli dejjem intuzat |-Electronic Public Procurement System (Epps) fil-
hrug, fl-evalwazzjoni u fl-ghoti tal-offerti.

Fost il-kuntratti li harget din il-fergha, hemm dawk li kienu ffinanzjati mill-UE bhall-LEAP
Project ESF 4.234, il-Capacity Building in care for the Elderly Persons with Disability Project
ESF 4.242 kif ukoll il-FEAD Project. Minbarra s-sejhiet ghall-offerti, din is-sezzjoni ppublikat
Call for Partner Organisation sabiex jitgassam I-ikel taht il-FEAD Project.

Deskrizzjoni Ammont
LPOs 1,088
Kuntratti Dipartimentali 13
Kuntratti tad-Dipartiment tal-Kuntratti 2

Sejha ta’ Interess 2
Kwotazzjonijiet 74

lI-kuntratt tas-servizzi medici kien skadut ghal snin twal u wara sejha nghata kuntrat gdid din
is-sena biex jigi vverifikat is-sick leave mehud mill-haddiema kollha |i jagghu taht ir-
reponsabbilita tal-Ministeru li jinkludi d-Dipartiment tas-Sigurta Socjali, id-Dipartiment tal-
Anzjani u ta’ San Vinc¢enz De Paul. Kif ukoll il-kuntratt ie]or li nghata ghal Servizzi ta’ Sigurta
fid-Distretti tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali u li ssostitwixxa s-servizz li kien ipprovdut mill-
pulizija.

B’inizzjativa tad-direttur flimkien mal-Information Management Unit fl-istess Ministeru nholgot
sistema bil-computer li fiha jitnizzlu id-dettalji tal-kuntratti u sejhiet ghall-offerti bid-dettalji
relatati kollha li tohrog din is-sezzjoni. Dan minbarra li jiffacilita gbir ta’ informazzjoni malajr,
iservi wkoll sabiex b’'mod awtomatiku tiggenera u tintbaghat email lill-istaff (li jipprepara I-
processi), erba’ xhur qabel kuntratt inkun wasal biex jiskadi. Dan ghin biex ikun hemm hin
biex tittiehed id-decizzjoni jekk hemmx bzonn kuntratt jew jippreparaw iehor gdid.

Trasport

Fuq bazi regolari, s-sezzjoni tat-trasport tiggenera rapporti fuq il-vetturi mis-sistema tal-Fleet
Management biex tanalizza I-ispiza kemm fuq tiswijiet kif ukoll fuq kemm jintuza fuel. Din is-
sezzjoni tiehu hsieb ukoll biex tigbor ir-risposti ghall-Mistogsijiet Parlamentari fuq bazi
finanzjarja, kif ukoll tiehu hsieb it-tiswijiet fkaz ta’ in¢identi u tara li jigu osservati I-pro¢eduri
kollha necessarji fejn tidhol insurance u rapporti ta’ stharrig mal-Pulizija. Is-sezzjoni tat-
trasport tiehu hsieb ukoll il-manutenzjoni u t-tigdid tal-licenzji tal-karozzi tal-MFSS. Taghmel
[-arrangamenti necessarji biex isiru s-servizzi mehtiega tal-VRT.

Mhazen

Dan I-uffic¢ju jipprepara l-istock take kull sitt xhur, johrog sejhiet ghal kwotazzjonijiet, jiccekja
xi kuntratti u jaghmel ezercizzji biex jigu jitbattlu I-imhazen u jintremew oggetti li m’ghadhomx




tajbin biex jintuzaw bis-sejha ta’ bord. Matul din is-sena saru hames bordijiet tal-istharrig ta’
dan it-tip.

DIRETTORAT GHALL-IMMANIGGJAR TAR-RIZORSI UMANI

Id-Direttorat ghall-Immaniggjar tar-Rizorsi Umani fi hdan il-Ministeru hu ¢&-¢entru ta’ kull
attivita relatata mar-rizorsa umana u people management. Fost ohrajn jipprovdi sapport u
pariri lis-Segretarju Permanenti, lid-Dipartimenti u Direttorati, organizzazzjonijiet u entitajiet li
jaqghu fid-dekasteru tal-Ministeru ghall-Familja u s-Solidarjeta Socjali, fosthom r-Residenza
ta’ San Vincenz u d-Direttorat ghall-Anzjani u I-Kura fil-Komunita. In-numru ta’ impjegati
jammontaw ghall-aktar minn 2,300. Jassigura wkoll li policies u proc¢eduri tas-Servizz
Pubbliku u legislazzjoni relevanti jigu mharsa. Barra minn hekk, id-Direttorat jassisti b’mod
regolari Klijenti interni u esterni billi jipprovdi sapport u informazzjoni fuq firxa wiesgha ta’
materji relatati mal-HR jew kif ikun mitlub mill-gvern centrali. Id-Direttorat jikkoordina
attivatijiet ta’ natura korporattiva u jara li jilhag miri fl-implimentazzjoni ta’ policies u direttivi li
jinhargu mill-Uffic¢ju tal-Prim Ministru, mill-PAHRO jew mill-istess Ministeru. ll-vizjoni tad-
Direttorat hu li jixpruna policies u pratti¢i ta’ HR li jippromovu il-benesseri tal-impjegati u li
jtejjeb I-efficjenza u s-servizzi moghtija mill-impjegati u lill-impjegati.

Reklutagg

Id-Direttorat iffacilita’ I-kumpilazzjoni tal-pjani tal-HR fid-dawl tad-Direttivi 9 u 10. Ghalkemm
dawn dahlu fis-sehh fil-bidu tal-2016, kie hemm hafna xoghol preparatorju Xisir u tahrig
x’jinghata. Il-membri tal-istaff riedu jkunu ppreparati bis-shih ghal din il-bidla u d-Direttorat ha
hsieb li jagsam taghrif moghti mal-membri involuti fbordijiet ta’ ghazla u li huma rtirati u li
ghalhekk setghu ma kienux jafu b’dan it-tibdil. Ha |-okkazjoni biex jigi enfasizzat il-punt |i I-
membri ta’ dawn il-bordijiet huma finalment responsabbli mill-process shih tal-ghazla kemm
b’mod individwali kif ukoll b’mod kollettiv. Minkejja dan, kif ukoll minkejja I-limitazzjonijiet tar-
rizorsi umani fi hdan l-istess direttorat, dejjem infittxu li jinghata s-sapport mehtieg meta
mitlub. It-tahrig ghall-membri involuti fil-bordijiet tal-ghazla u |li ghadhom fis-servizz se
jinghata fil-bidu tal-2016. Tali tahri§g jinghata bis-sehem tal-Kummissjoni ghas-Servizz
Pubbliku u bis-sahha tal-PAHRO. Matul 1-2015 id-Direttorat hareg total ta’ 44 sejha ghall-
applikazzjoni mgassma skont it-tabella li tidher hawn taht:

Sejhiet Pubbli¢i Sejhiet fis-Servizz Pubbliku
» 8- 2 sejhiet mahruga flimkien mal-MEH » 36 — 13-il sejha fl-MFSS (li jinkludu d-
= 2 sejhiet mal-PSDAA DCS, BFID, IMU u DSS)

1 sejha fid-DSWS
3 sejhiet fid-DECC

3 sejhiet SVPR (1 giet irtirata)

7 sejhiet DECC

11-il sejha flimkien mal-MEH

2 sejhiet DSWS li jittrattaw tahrig

1 sejha ghal Casual Substitute Clerks

Kif jidher mit-tabella, id-Direttorat hadem mill-grib u kkolabora mal-MEH fejn kien hemm
sejhiet ghall-applikazzjoni biex jimtlew vakanzi li jolqgtu liz-zewg Ministeri.

B’'mod intern, id-Direttorat ta s-sapport mehtieg lid-direttorati u d-dipartimenti li jagghu taht
id-dekasteru tieghu tul il-process kolllu biex jimtlew vakanzi ezistenti.

Ma’ dawn wiehed irid izid il-process segwit fkaz ta’ ingagg ta’ persuni fpozizzjoni ta’ fiducja li
jirrikjedi kemm kollaborazzjoni intra kif ukoll inter-ministerjali. 1d-Direttorat gies li I-parametri u




I-proc¢essi kienu segwiti biex ma jkunx hemm problemi la finanzjarji, la pro¢edurali u lanqas
ta’ natura ohra fit-tali ingagg.

Fil-kaz ta’ promozzjonijiet u progressions, id-Direttorat ikkollabora bis-shih kemm b’'mod
¢entrali mal-PAHRO, kif ukoll b’mod intern biex I-impjegati fid-dekasteru jiehdu dak i
haqghom fil-hin anke fid-dawl ta’ Direttiva 8.

Id-Dipartiment jiehu hsieb ukoll li jipprepara I-kuntratti wara li tkun saret ir-rakkomandazzjoni
u effettivament in-notifka lill-kandidati maghzula. Tul [-2015 il-pro¢edura nbidlet u flok
kuntratt, minn Gunju 2015 bdiet tinghata ittra ta’ hatra ffirmata mis-Segretarju Permanenti.
Hawnhekk wiehed irid izid |-attenzjoni li tinghata kemm ghaz-zmien ta’ probation kif ukoll dak
ta’ notifika ta’ tmiem |-impjieg f’kazi ta’ rizenja biex inkunu konformi mar-regolamenti.

Id-Direttorat ippro¢essa wkoll 188 Vacancy Requests Forms fisem I|-entitajiet li jagghu taht
id-dekasteru kif jidher fit-tabella murija hawn tanht:

Isem l-entita Numru ta’ vacancy forms ipprocessati
- CfC - xejn
- KNPD -1
- HA - 8
- FSWS - 179

Tali process hu segwit b’'mod rigoruz skont regolamenti u linji gwida mill-RRAG, il-Ministeru
ghal-Finanzi u fl-ahhar u mhux langas skont kif mitlub mid-Direttiva 7.

Id-Direttorat jassisti wkoll fil-formulazzjoni ta’ kuntratti ghal servizzi moghtija. Ghalkemm
dawn fin-natura taghhom ma joffrux bazi ta’ relazzjoni ta’ impjegat u min ihaddem, id-
direttorat jara li r-regolamenti tax-xiri pubbliku ged jigu segwiti f'’kazijiet fejn id-Direttorat ikun
jintalab jintervjani. Meta kuntratti jiskadu, id-Direttorat jiehu hsieb li jgib I-awtorizzazzjoni
mehtiega biex dawn il-kuntratti jergghu isiru jew mod iehor. F’dan il-kaz id-Direttorat izomm
kuntatt dirett mal-Ministeru ghal-Finanzi.

Rekords

Id-Direttorat hu responsabbli ukoll ghaz-zamma tar-rekords tal-impjegati. Dawn jinkludu I-
aggornar tar-rekords tal-attendenza ta’ madwar 520 impjegat minn total ta’ 545 membri tal-
istaff, rekords tal-vacation leave u sick leave tal-545 membru, aplikazzjonijiet ghall-mizuri
favur il-bilan¢ bejn xoghol u familja/hajja skont policies interni u ¢entrali, l-ipprocessar tal-
PMPs, li jintlagghu applikazzjonijiet b’rispons ghal sejhiet u x-xoghol kollu anness skont kif
spjegat fl-SOP, I-aggornat tal-Personal Records Sheets, I-aggornar u I-hrug tar-rekords tas-
servizz (GP 47) kif suppost u fil-hin u l-ippro¢éessar u |-kumpilazzjoni ta’ informazzjoni
mehtiega ghal twegibiet parlamentari fost I-ohrajn. Tali informazzjoni tinzamm b’mod
kunfidenzjali kif mehtieg imma li hi accessibli ghal membri tal-istaff li jehtieg jahdem b’din I-
informazzjoni. Il-prin¢ipju ta’ kunfidenzjalita hu meqjus bhala wiehed mill-aktar importanti fil-
twettiq tad-dmirijiet tal-istaff fi hdan id-Direttorat. Minbarra r-rekords tal-impjegati, id-
Direttorat jirrekordja wkoll processi interni kif rikjest minn natura tax-xoghol. Ir-rekords huma
mizmumin b’mod elettroniku fuq I-infoshare u jassiguraw li I-immaniggjar tad-data tkun aktar
kordinat u effi¢jenti. Fid-diffikultajiet li d-Direttorat jiltaga’ maghhom isib I-assistenza u I-
intervent tal-IMU ghalkemm hemm lok ghal titjib sabiex I|-informazzjoni migbura tkun
rekorjata b’'mod sikur ghal meta tkun mehtiega.




Ma’ dawn wiehed irid izid it-tfassil tal-iStandard Operating Procedures (SOPs) bil-miktub
skont inizjattiva intra ministerjali u li bihom wiehed jista’ jintegra fid-Direttorat b’'mod aktar
facli.

Dixxiplina

Id-Direttorat hu inkarigat ukoll mill-amministrazzjoni ta’ proceduri tad-dixxiplina. Sa fejn
possibli issir enfasi fug people management b’'mod profesjonali billi nippruvaw inrawmu
kultura ta’ pratti¢i tajpa u ngajmu kuxjenza dwar il-harsien ta’ pro¢eduri u regolamenti.
Pro¢eduri dixxiplinarji jittiehdu skont parametri stabbiliti mill-Kummissjoni dwar is-Servizz
Pubbliku.

Salarji u Hlas dovut lill-impjegati

Funzjoni importanti ohra fir-responsabbilta tad-Direttorat hi I-ippro¢essar, il-komputazzjoni u
l-immaniggjar tad-data tal-impjegati fuq il-payroll. FI-2015 din is-Sezzjoni réeviet numru kbir
ta’ mistogsijiet u talbiet ghall-informazzjoni b’emails, bit-telefon u anke mill-haddiema
nfushom meta huma stess gew jistagsu fdan [-Uffic¢ju. Is-Sezzjoni gabret ukoll
informazzjoni varja u hadmet fuq diversi Mistogsijiet Parlamentari konnessi mal-hlas tal-
impjegati msemmija. Dan ix-xoghol dejjem sar professjonalment, b’'mod effi¢jenti u effikaci u
b’konformita mad-Direttiva 8.

Xoghol iehor ta’ importanza kbira li twettaq minn dan I-Uffic¢ju kien l-aggornament tal-
Personal Record Sheets (PRSs) b’mod elettroniku. 1I-PRS li kull impjegat ghandu wahda Jiet
kontinwament aggustata b’kull ¢aqliq fid-data u r-remunerazzjoni tal-haddiema. Rekords
ohra bhal databases tal-allowances gew ukoll kontinwament aggornati.

Dan |-Uffic¢ju kkompila u hareg |-FS3s tal-membri tad-diversi bordijiet li fl-2015 kienu jagghu
tant il-Ministeru tal-Familja u s-Solidarjeta Socjali. Wara li tlestew, dawn intbaghtu kemm lill-
membri msemmija kif ukoll lid-Dipartiment tat-Taxxi Interni.

Din is-Sezzjoni zammet ukoll kuntatt u hadmet mill-grib mat-Tagsima tal-Finanzi ta’ dan il-
Ministeru. Hija nzammet imgharrfa u aggornata bil-komputazzjoni tal-hlas tal-pagi, bin-nefga
fl-allowances, overtime, bonuses, taxxa, bolla u kull remunerazzjoni ohra.

Ix-xoghol ta’ din is-Sezzjoni sar fi sfond ta’ koordinament kontinwu mat-Tezor fGhawdex,
mat-Tagsima tar-Rizorsi Umani ta’ dan id-Direttorat u mat-Tagsima Centrali tas-Salarji tal-
Gvern fl-Uffic¢ju tal-Prim Ministru. Dan kien element krugjali fil-hidma ta’ din is-sezzjoni u
serva biex l-aggustamenti u emendi fil-pagi hargu korretti u fil-hin.

L-istaff tad-Direttorat

L-istaff fis-sezzjoni baga’ I-istess bhal fis-sena prec¢edenti ghalkemm f'¢erti aspetti x-xoghol
zdied. Id-Direttorat jaghmel hiltu biex ikompli jtejjeb is-servizz li jaghti u jiehu hsieb i
jaggorna ruhu kemm billi jkun partecipi fseminars u fora li jsiru u kemm billi jattendi tahrig li
jkun organizzat. Fil-hin limitat li jifdal il-management jara li jiltaga’ mal-istaff biex jindirizza
problemi tax-xoghol li jitagghu maghhom kif ukoll jipprovdi sapport skont il-bzonn. L-istaff
min-naha tieghu jara li kemm jista’ jkun ikun hemm outreach approach lejn id-diversi
sezzjonijiet, direttorati u dipartimenti biex ukoll jghin ghall-armonija fuq il-post tax-xoghol.
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Simplifikazzjoni ta’ Processi u Standard Operating Procedures (SOPSs)

Id-Direttorat, permezz tad-Direttur tieghu, ntalab mill-PAHRO sabiex jipparte¢ipa u jaghti s-
sehem tieghu fi grupp ta’ hidma u konsultazzjoni dwar is-simplifikazzjoni tal-Public Service
Management Code (PSMC). Matul is-sena saru madwar erba’ lagghat u saret revizjoni
estenziva ta’ dan il-Kodi¢i.

Barra minn hekk, kull sezzjoni tad-Direttorat hadem sabiex jitlestew I-Istandard Operating
Procedures ghal kull process li jsir mid-Direttorat, anke fid-dwal ta’ ezercizzji iktar holistiku li
ged jigi kkordinat mill-ufficéju tas-Segretarju Permanenti.

Tahrig u Zvilupp

Id-Direttorat kompla jinkoraggixxi kultura ta’ tishih fl-organizzazzjoni mibnija fuq tahrig u
zvilupp billi jiffacilita access ghal programmi ta’ tahrig partikularment billi juza jekk jista’ jkun
fondi Ewropej ghal dan it-tahrig. Fejn possibbli anke b’mod intern fid-Direttorat nippruvaw li
niehdu inizzjattivi bhal train the trainer biex ikun massimizzat il-benefi¢¢ju tat-tahrig li
jinghata.

Employee Support Programme

Tul 1-2015, id-Direttorat kompla jippromwovi dan is-servizz kull meta nhasset il-htiega jew
kull meta seta’ jkun identifikat li dan seta’ jkun ta’ benefi¢cju ghal individwi jew grupp ta’
individwi. Id-Direttorat ipparte¢epa wkoll finizjattivi li ttiendu fi hdan dan il-grupp u hu
kommess biex ikompli jippartec¢ipa u jaghti sehmu ghax jaghraf il-bzonn li progetti bhal dan
ikunu utillizzati kemm ghal benefi¢¢ju tal-individwu u anke tal-organizzazzjoni.

DIPARTIMENT TAS- SIGURTA SOCJALI

Id-Dipartiment tas-Sigurta Socjali huwa responsabbli mill-amministrazzjoni tal-Att dwar is-
Sigurta Socjali (Kap 318) li jipprovdi ghall-pagamenti tal-beneficgji taht I-iskemi kemm dawk
kontributorji kif ukoll mhux kontributorji. B’xi mod jew iehor dawn I-iskemi jolqtu I-bi¢¢a I-kbira
tal-popolazzjoni kollha tal-gzejjer Maltin. Il-hidma tad-Dipartiment tizgura li jinghata sapport
finanzjarju lil dawk is-sezzjonijiet tal-komunita li huma l|-aktar vulnerabbli u li ghandhom
bzonn I-aktar ghajnuna fosthom dawk bi dhul baxx, il-morda, l-anzjani u dawk i
m’ghandhomx xoghol.

Spiza Totali

L-ispiza totali fuq benefi¢cji tas-Sigurta Socjali matul is-sena 2015 lahget is-somma ta’
€868.3 miljun li turi zieda ta’ €15.4 miljun fuq is-sena ta’ gabel.

It-tabella li jmiss turi I-ispiza totali li thallset kemm taht I-iskema tal-beneficcji kontributorji kif
ukoll tant I-iskema tal-benefi¢¢ji mhux kontributorji, skont it-tip ta’ benefic¢ju mhallas taht I-Att
dwar is-Sigurta Socjali (Kap 318) tal-Ligijiet ta’ Malta.

Tip ta’ Beneficcju 2014 2015 (+or-)
ATTWALI ATTWALI
EUR EUR
Pensjonijiet Relatati mal-Irtirar 424,427,439 | 444,805,598 | 20,378,159
Pensjonijiet Relatati mal-Invalidita 25,497,714 24,331,923 | -1,165,791
Pensjonijiet Relatati mar-Romol 116,748,275 | 118,917,739 | 2,169,464
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Beneficcji Relatati mal-Korriment 1,591,553 1,562,827 -28,726
Beneficcji Relatati ma’ Dizimpjieg 2,308,149 1,682,290 -625,859
Allowance tat-Tfal 51,435,318 41,662,470 | -9,772,848
Benefi¢cju tal-Maternita 3,006,472 3,327,017 320,545
Benefi¢¢ju tal-Mard 6,555,992 6,412,857 -143,135
Allowance tal-Orfni 89,258 83,485 -5,773
Ghotja taz-Zwieg 849,047 880,668 31,621
Bonus 64,554,224 66,195,240 | 1,641,016
TOTAL (1) 697,063,441 | 709,862,114 | 12,798,673
Pensjonijiet  Relatati mal-Eta/Vista

Batuta 23,258,600 23,519,964 | 261,364
Pensjonijiet Relatati ma’ Dizabbilta 12,786,147 14,057,726 1,271,579
Ghajnuna Socjali 79,647,591 75,936,609 | -3,710,982
Allowance ghal Tfal b’Dizabbilta 1,320,762 1,271,479 -49,283
Ghajnuna Medika 18,842,373 18,239,016 | -603,357
Bonus 11,110,316 10,280,121 | -830,195
Allowance Supplimentari 8,879,049 7,374,837 -1,504,212
Benefi¢¢ju Ghotja ghall-Ulied xejn 7,836,130 7,836,130
TOTAL (Il 155,844,838 | 158,515,882 | 2,671,044
GRAND TOTAL (1) + (Il 852,908,279 | 868,377,995 | 15,469,716

Skema Kontributorja

Id-dhul totali migbur matul is-sena 2015, bis-sahha tal-Att dwar is-Sigurta Socjali (Kap 318)
kien ta’ €739,583,039 li huwa zieda ta’ €40,391,742 fuq is-sena ta’ gabel.

Dawn il-figuri kienu mgassmin  kif jidher fdan it-tabella hawn taht:
Tip ta’ Kontribuzzjoni 2014 2015 (+or>-)
Kontribuzzjoni tas-Sigurta Socjali 463,055,435 489,675,187 26,619,752
Kontribuzzjoni Addizzjonali 4,608,144 5,070,259 463,115
Kontribuzzjoni tal-Istat 231,527,718 244,837,593 13,309,875
Total 699,191,297 739,583,039 40,391,742

Pensjonijiet Kontributoriji

It-tabella izjed 'l isfel turi n-numru ta' persuni li kienu geghdin jircievu Pensjoni Kontributorja
matul is-sena 2015. Bhal fis-snin imghoddija rega’ kien hemm ZzZieda fin-numru ta'
pensjonanti. Fil-fatt iz-zieda netta ghas-sena 2015 fuq 2014 hi ta’ 2.42%. Bhala rizultat tad-
diskors tal-bagit ghas-sena 2015, il-pensjonanti kollha gew moghtija r-rata shiha taz-zieda
tal-gholi tal-hajja li kienet ta’ €0.58 fil-gimgha. Bhal fis-snin imghoddija, zewg terzi (€0.39)
gew mizjuda mar-rata tal-pensjoni ta' kull gimgha u t-terz I-iehor li jammonta ghal €0.19c
thallas flimkien mar-rata ta' kull gimgha tal-pensjoni.
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Bhal fis-snin prec¢edenti d-dhul pensjonabbli massimu ghal skopijiet tas-Sigurta Socjali gie
ghal darb'ohra mizjud bl-ammont taz-zieda moghti ghall-gholi tal-hajja sabiex lahaq I-
ammont ta' €17,842.

Pensjonijiet Kontributorji

Tip ta’ Pensjoni 2014 2015 +or -
Pensjoni tal-Irtirar 7,266 7,104 -162
Pensjoni tal-Irtirar Mizjuda 1,166 1,030 -136
Pensjoni Minima Nazzjonali tal-Irtirar 8,560 8,763 203
Pensjoni Minima Nazzjonali Mnaggsa 99 88 -11
Pensjoni Minima Nazzjonali ghall-Irtirar

Mizjuda 2,973 2956 -17
Pensjoni taz—Zewg Terzi 41,431 43,557 2,126
Pensjoni tal-Invalidita 371 299 -72
Pensjoni tal-Invalidita Mizjuda 137 137 0
Pensjoni Minima Nazzjonali ghall-Invalidita 4,553 4,371 -182
Pensjoni Minima Nazzjonali ghall-Invalidita

Mnaqggsa 6 6 0
Pensjoni ghar-Romol li ghandhom Pensjoni

tas-Servizz 300 291 -9
Pensjoni Minima Nazzjonali ghar-Romol 7,724 7,723 -1
Pensjoni ta’ Superstiti (Early Survivor’s) 1,655 1,701 46
Pensjoni ta’ Superstiti 7,189 7,445 256
Pensjoni ghall-Korriment fuq ix-Xoghol 296 283 -13
Allowance tal-Orfni 19 17 -2
TOTAL 83,745 85,771 2,026

Mizuri ta’ Simplifikazzjoni fil-Pensjonijiet Kontributorji

Matul is-sena 2015 dahlu fis-sehh diversi mizuri ta’ simplifikazzjoni fug diversi beneficgji
kontributorji. L-ghan ewlieni kien li jinghata servizz aktar effi¢jenti u fl-istess hin gsar ukoll il-
proc¢ess amministrattiv.

Bis-sahha ta’ dan it-tibdil persuni li jkunu ser jilhqu I-eta tal-pensjoni qeghdin jircievu ittra ta’
notifikazzjoni li tinfurmahom li jista’ jkollhom dritt ghal Pensjoni ghall-Irtirar u ghalhekk ma
ghadx hemm il-bzonn li jaghmlu talba ghal tali pensjoni.

Fir-rigward ta’ dawk il-persuni li jormlu u li jkollhom dritt ghal Pensjoni ghar-Romol gieghda
tintbaghat ittra ta’ notifikazzjoni fi Zmien hmistax-il gurnata mid-data tal-mewt fejn
tinfurmahom bid-dritt taghhom ghall-pensjoni msemmija u ghalhekk ma ghadx hemm il-
bZonn li ssir talba ghal Pensjoni ghar-Romol.

ll-process ta’ simplifikazzjoni jinkludi wkoll it-talbiet ghal Pensjoni ghall-Invalidita fejn issa hu
possibbli li t-talba issir on-line kif ukoll talbiet ghal Pensjoni ghall-Irtirar minn persuni li
jaghzlu li jirtiraw hekk Kif jilhqu I-eta ta’ 61 sena.
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Mizura ta’ simplifikazzjoni ohra hi dik li gassret iz-zmien li fih tohrog ir-rifuzjoni ta’ thaqqis li
jsehn mill-pensjoni fir-rigward ta’ kazijiet fejn is-servizz tal-home help ghal xi raguni jew ohra
ma jinghatax. Fil-fatt fejn gabel l-introduzzjoni ta’ din il-mizura, iz-zmien li kien jghaddi sabiex
tinghata r-rifuzjoni lil pensjonant kien ta’ madwar sena, issa gsar ghal tliet xhur biss.

Talbiet godda ghal Pensjoni

Matul is-sena 2015 is-sessjoni tal-pensjonijiet fi hdan id-Dipartiment tas-Sigurta Socgjali
kompliet tipprocessa talbiet godda ta’ pensjonijiet ghall-Irtirar, ghar-Romol u ghall-Invalidita.
Fil-fatt in-numru ta' talbiet godda ghal Pensjoni ghal min jirtira kien ta’ 3,935 i jirrapprezenta
zieda ta' 353 talba gdida fuq is-sena 2014. In-numru ta’ talbiet dodda ghal Pensjoni ghar-
Romol kien ta’ 1,066 li jirrapprezentaw tnaqgqis ta' 12-il talba gdida fuq is-sena 2014, filwaqt
illi n-numru ta’ talbiet godda ghal Pensjoni ghall-Invalidita kien ta’ 448 |i jirrapprezenta
tnaqqis ta' 46 talba gdida fuq is-sena 2014.

Revizjonijiet tal-pensjoni

Matul I-istess sena saru wkoll revizjonijiet marbuta mal-pensjonijiet ghall-Irtirar, ghar-Romol
u ghall-Invalidita bis-sahha tal-ftehim kollettivi ghall-impjegati fis-settur pubbliku ghas-sena
2015 kif ukoll bis-sahha tal-mizura tal-bagit li biha nghatat iz-zieda ghall-gholi tal-hajja. Barra
minn hekk, permezz tal-mizura tal-pensjonijiet tas-servizz saret ukoll revizjoni sabiex jigu
injorati €200 mill-pensjoni tas-servizz u li bis-sahha taghha total ta’ 4,830 pensjonant
ibbenefikaw minn rata oghla ta' pensjoni.

Revizjonijiet ohra

Bis-sahha ta’ mizura ohra mhabbra fil-badgit ghas-sena 2015 bdew isiru revizjonijiet ohra ta’
kazijiet li gew imgabbla mal-istruttura tas-salarji tal-Gvern u sal-ahhar tas-sena bbenefikaw
615-il pensjonant. Revizjonijiet ohra li nhaddmu matul is-sena 2015 kienu ta’ pensjonanti li
geghdin flstituzzjoni Statali ghall-Anzjani fejn bhal fis-snin imghoddija tigi riveduta r-rata ta’
tnaqgis mill-pensjoni li tkun dovuta lill-Istituzzjoni.

Beneficcji Short Term
Simplifikazzjoni

Is-sena 2015 rat diversi processi ta’ simplifikazzjoni fir-rigward ta’ applikazzjonijiet ghal
Beneficéju ghall-Korriment, ghall-Ghotja taz-Zwieg u ghall-Benefi¢éju ghall-Maternita u ghall-
Beneficcju ghal-Leave tal-Maternita, sabiex issa dawn jistghu jsiru on-line. Persuni li juzaw
e-ID jistghu facilment japplikaw ghall-benefi¢¢ji msemmija hawn fuq, filwagt illi persuni li ma
ghandhomx e-ID jistghu jirrikorru fwiehed mill-Ufficcji Distrettwali fejn it-talba taghhom tigi
ppro¢essata online mill-uffi¢jali stess tal-Uffi¢c¢ju Distrettwali.

Ipprocessar ta’ talbiet godda

Matul is-sena 2015, is-sezzjoni tal-Beneficcji Short-term (STB) fGhawdex kompliet bl-
ipprocessar ta’ talbiet godda ghal Beneficéji tal-Mard, Benefi¢cji tal-Qghad u Benefi¢éju ghal
Korriment fuq ix-Xoghol. It-tabella izjed ’l isfel turi thaqqis fin-numru ta' talbiet registrati fuq is-
sena 2014 fir-rigward ta’ Beneficgji tal-Qghad u ghal Korriment fuq ix-Xoghol filwaqt illi turi
Zieda fit-talbiet ghal Benefi¢cji ghal Mard u ghall-Ghotja ghaz-Zwieg.

Bhal fis-snin prec¢edenti, is-sezzjoni gewwa Ghawdex ghal darb'ohra irnexxielha tohrog ir-
revizjonijiet annwali tal-Allowance Supplimentari fil-hin. In-numru totali ta' talbiet ghall-
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Allowance Supplimentari riveduti kienu jammontaw ghal 25,800 li minnhom 23,283 kienu
revizjonijiet li jaccertaw dritt ghas-sena 2016 filwaqt illi 2,517 kienu talbiet minhabba bidla fl-
istatus ghas-snin 2014/2015.

In-numru totali ta' applikazzjonijiet ghall-Ghotja taz-Zwieg matul 1-2015 kien ta’ 3,235.

Is-Sezzjoni kompliet ukoll bl-ippro¢essar tal-applikazzjonijiet ghall-Benefic¢ju tal-Energija fejn
dahlu total ta' 1,212-il applikazzjoni gdida |li gew evalwati fejn it-tnaqgis relattiv kien
direttament maghmul minn kontijiet tal-ARMS Ltd permezz tas-sistema I-gdida li eliminat |-
uzu tal-vouchers. Madwar ghaxar pagamenti ohra kienu wkoll mahnruga lill-istituzzjonijiet tal-
karita.

Is-sezzjoni harget ukoll 326 voucher tas-sistema ta’ qabel li kienu skadew u wkoll hadu
azzjoni fuq 284 kaz li gew riferuti mid-Dipartiment ghall-Investigazzjoni ta’ Frodi ta’
Beneficgji.

[I-Call Centre f'Ghawdex permezz tat-telefown 2590300, li huwa mmexxi minn persuni
mharrga biex iwettqu servizz ta’ taghrif u customer care, wiegbu 67,021 sejha minn diversi
benefi¢jarji tad-Dipartiment matul 2015.

Inhargu ukoll Ezenzjonijiet ta’ Certifikati ghal Carer matul is-sena 2015 li ammontaw ghal 67.

Benefi¢¢ji Short-Term

Numru ta’ Talbiet

Tip ta’Beneficcju 2014 2015 +or -
Benefi¢¢ju tal-Mard 123,921 129,133 5,212
Beneficc¢ju ghal Dizimpjieg 17,421 12,566 -4855
Beneficcju Specjali ghal Dizimpjieg 810 548 -262
Beneficcju ghal Korriment fuq ix-

Xoghol 3,142 3,039 -103
Ghotja taz-Zwieg 3,301 3,494 193
TOTAL 148,595 148,780 185
Tip ta’ Certifikat Mediku 2014 2015 +or -
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Bidu/Tmiem (angas minn 4 ijiem) 77,125 81,499 4,374
Bidu/Tmiem (minn 4 sa 6 ijiem) 27,782 28,279 497
Bidu (Miftuh) 19,014 19,355 355
Intermedju 90,714 87,942 -2772
Tmiem 17,161 17,104 -57
TOTAL 231,796 234,172 2,383

Allowances tat-Tfal u |-Benefi¢éji ohra tal-Familja
Simplifikazzjoni tal-Proc¢essi

Is-sena 2015 kienet sena importanti li fiha beda process ta’ simplifikazzjoni tal-processi tal-
Allowance ghat-Tfal u b'hekk il-process li jwassal ghal pagament tal-benefi¢¢ju dovut sar
ingas burokratiku. Dan kien possibbli bis-sahha ta’ xoghol li beda fis-sena 2014 b’diversi
lagghat ta’ kordinazzjoni mar-Registru Pubbliku li rrizulta fis-simplifikazzjoni ta’ talbiet godda
fejn kull tarbija mwielda registrata f'Malta awtomatikament bdiet tigi eligibbli ghall-inqas rata
ta’ Allowance ghat-Tfal u mbaghad ir-rata tigi aggustata b'mod manwali jekk id-dhul tal-
familja ikun ingas mil-limitu stabbilit.

Il-process ta’ simplifikazzjoni tkompla fir-rigward tat-talbiet ta’ revizjoni ta’ kull sena billi
b'effett mis-sena 2015, is-sena ta' stima giet immexxija minn Lulju 2015 sa Gunju 2016 ghal
Jannar 2016 sa Dicembru 2016. Dan it-tibdil twettaq sabiex jithehha I-bZzonn li persuna
taghmel talba ghal revizjoni kull sena u minflok bdiet tingieb |-informazzjoni tad-dhul tal-
benefi¢jari dirett mid-Dipartiment tat-Taxxi Interni b’mod elettroniku. IlI-proc¢ess ta' revizjoni u
ta’ hlas kien ghalhekk simplifikat u r-rati dovuti ghal perjodu Jannar sa April 2016 thallsu
b'success f'Dicembru 2015.

Fl-istess sena twettqu wkoll mizuri ta’ simplifikazzjoni tal-processi ta' applikazzjoni ghall-
Beneficcju tal-Maternita u I-Benefic¢ju ghal-Leave tal-Maternita billi I-applikazzjonijiet ghal
dawn il-beneficcji saru kompletament accessibbli on-line. Persuni li ghandhom I-e-ID jistghu
fac¢ilment japplikaw ghall-benefi¢éji msemmija hawn fuq direttament minn darhom filwaqt li
dawk li ma ghandhomx e-ID jistghu jirrikorru fwiehed mill-Uffic¢ji Distrettwali fejn jigu
meghjuna jaghmlu l-applikazzjoni taghhom on-line.

Allowance ghat-Tfal

Matul is-sena 2015 is-sezzjoni tal-Allowance ghat-Tfal fGhawdex irrivediet ir-rata tal-kazijiet
li kienu geghdin jithallsu sabiex jigu stabbiliti r-rati I-godda ghall-Allowance ghat-Tfal ghas-
sena beneficjarja minn Lulju 2014 sa Dicembru 2015.

FI-2015, total ta' 26,001 benefi¢jarju kienu mhallsa I-ingas rata (CAFR) permezz tal-process

awtomizzat filwaqgt li 16,913-il benefi¢jarju thallsu rata bbazata fuq it-test tad-dhul biex
b’kollox thallsu total ta’ 42,914-il benefic¢jarju. Fil-fatt it-tabelli izjed 'l isfel, bhal fis-snin
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prec¢edenti juru tnaqqis fin-numru ta’ benefi¢jarji li jithallsu rata bbazata fuq it-test tad-dhul
filwaqt illi juru Zieda ta’ benefic¢jarji li geghdin jir¢ievu I-ingas rata.

Matul [-2015 is-sezzjoni iréeviet u pprocessat 1,247 talba gdida, 175 talba minhabba
separazzjoni, 310 fejn inbiddel I-istatus tal-applikant u 3,952 talba ghal aggustament fir-rata
minhabba bidla fi¢-c¢irkustanzi tal-familja bhal zieda fin-numru ta’ tfal u t-terminazzjoni tal-
impjieg. Dawn l-aggustamenti jehtiegu revizjoni apparti r-revizjoni annwali indikata fil-
paragrafu prec¢edenti.

Numru ta’ Familji li bbenifikaw mill-Allowance ghat-Tfal skont it-Test
tal-Mezzi

Tip ta’ Allowance 2014 2015 (+or-)

(a) Allowance ghat-Tfal biss:

(i) Wild wiehed eligibbli 10,218 | 9,654 -564
(ii) Zewg ulied eligibbli 5,841 5,373 -468
(iii) Tliet ulied eligibbli 1,541 1,463 -78
(iv) Erba wlied jew izjed eligibbli 447 423 -24
TOTAL 18,047 | 16,913 |-1,134

Numru ta’ Familji li bbenefikaw mill-ingas rata ta’ Allowance ghat-Tfal

Tip ta’ Allowance 2014 2015 (+or-)
(i) Wild wiehed eligibbli 12,664 | 13,667 | 1,003
(i) Zewg ulied eligibbli 9,746 10,351 | 605
(iii) Tliet ulied eligibbli 1,689 1,731 42
(iv) Erba’ wlied jew izjed eligibbli 250 252 2
TOTAL

24,349 | 26,001 | 1,652
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Numru ta’ familji li jir€ievi Allowance ghal Tfal b’Dizabbilta

Tip ta’ Beneficcju 2014 2015 +or -
Allowance ghal Tfal b’'Dizabbilta 1,019 1,166 147
TOTAL 1,019 1,166 147
Numru ta’ talbiet ghall-Benefi¢c¢ju tal-Maternita u ghall-Benefi¢cju
ghal-Leave tal-Maternita

Tip ta’ Beneficcju 2014 2015 +or -
Benefi¢¢ju ghal-Leave tal-Maternita 1,365 1,496 131
Benefi¢cju tal-Maternita 2,002 2,663 661
TOTAL 3,367 4,159 792

Benefic¢cju tal-Maternita

Matul is-sena msemmija waslu total ta’ 2,029 talba ghall-Benefi¢c¢ju tal-Maternita (MB) u 2
talbiet kienu relatati ma’ addozzjoni.

Leave tal-Maternita Benefi¢¢ju

Talbiet ghall-Beneficcju ghal-Leave tal-Maternita (MLB) waslu 1,555. Barra minn hekk gew
ipproc¢essati wkoll 2 talbiet relatati ma’ addozzjoni.

Allowance ghal Tfal b’Dizabbilta

Matul is-sena 2015 waslu wkoll 259 applikazzjoni gdida ghal dan il-benefi¢¢ju. 177 minn
dawn it-talbiet gew accettati filwaqt illi 31 gew rifjutati mill-Bord Mediku. Fi tmiem [-2015 kien
ghad hemm 49 talba pendenti ghal ezami quddiem il-Bord Mediku. Matul I-istess sena kien
hemm ukoll 240 talba minn benefi¢¢jarji kurrenti sabiex issir revizjoni mill-Bord Mediku. It-
total ta' benefi¢¢jarji DCA sa tmiem 2015 kien ghal 1,166.
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Foster Care Allowance

21 darlfistituti li flimkien jiehdu hsieb medja ta' 140 tifel u/jew tifla thallsu ammont totali ta'
€511,140 bhala Foster Care Allowance. It-total tal-benefi¢jarji FCA (istituzzjonijiet/djar/familji
li jiffosterjaw) ghas-sena 2015 jammonta ghal 248.

Sezzjoni Gbir ta’ Benefi¢éji Mhallsa Zejda

Is-sezzjoni inkarigata mix-xoghol sabiex jingabru hlasijiet ta’ benefi¢¢ji zejda matul is-sena
2015 kompliet issegwi u tirkupra pagamenti zejda jew pendenti mill-benefi¢jarji debituri varji.
Twettaq ukoll xoghol mehtieg fir-Registru Pubbliku biex jinstabu testmenti u werrieta tad-
debituri mejtin. Debituri li jaslu ghal ftehim li jhallsu d-dejn b'rati fix-xahar huma wkoll
immonitorjati perjodikament. L-Ufficjal Legali fi hdan l-istess sezzjoni jipprovdi pariri lis-
sezzjoni kontra individwi li deliberatament jongsu li jaslu ghal ftehim ta' hlas b’lura.

Matul 2015 is-sezzjoni baghtet 4,481 ittra ta’ intimazzjoni, wettqet 109 ffittxijiet fir-Registru
Pubbliku u 223 causa mortis mid-Dipartiment tat-Taxxi Interni. Is-sezzjoni kienet kwazi
kompletament responsabbli ghall-irkupru ta' €2,349,044.84. Din hija Zzieda ta' 48.4% f'termini
ta' ittri ta’ intimazzjoni mibghuta; tnaqqis zghir ta' -0.49% f'termini ta' tiftix; u zieda ta' 14.2% fi
djun irkuprati minn rizultati miksuba matul is-sena 2014. L-Uffi¢jal Legali hareg ukoll 236 lttra
Gudizzjarja u 36 applikazzjoni ghal notifika wara zmien legali ta' Ittri Gudizzjarji.

Skema tal-Pensjonijiet mhux Kontributorji

In-numru ta’ persuni li bbenefikaw mill-Pensjoni tal-Eta mhux Kontributorja zdiedu b’1.62
punti peréentwali matul is-sena 2015 fuq is-sena 2014. II-mizura tal-Bagit 2015, fejn persuni
b’Dizabbilta setghu jibbenefikaw mill-Pensjoni ghal Dizabbilta Intellettwali, Severa jew Vista
Batuta, u I-paga minn xoghol ma tigix maghduda fit-test tal-mezzi, ziedet I-ammont ta’
benefi¢jarji. Fil-fatt in-numru ta’ benefic¢jarji tal-Pensjonijiet ghal Dizabbilta zdiedu b’10.21
punti peréentwali fug is-sena 2014. In-numru ta’ persuni li bbenfikaw mill-Pensjoni tal-Wens
matul is-sena 2015 nagsu bi 8.22 punti per¢entwali fug is-sena 2014.

Tip ta’ Pensjoni/Allowance 2014 2015 +jew -
Pensjoni tal-Eta 5,354 5,442 88
Pensjoni ghal Persuna b’Vista Batuta | 245 282 37
Pensjoni ghal Dizabbilta/Severa 2,550 2,831 281
Pensjoni tal-Wens 146 134 -12
TOTAL 8,295 8,689 394

Ghajnuna Soc¢jali, Ghajnuna ghal Mard, Tnaqqis Gradwali tal-Benefi¢¢ji u Ghajnuna
Supplimentari

In-numru ta’ persuni li bbenfikaw mill-Ghajnuna So¢jali ghal Dizimpjieg nagas drastikament
matul is-sena 2015. Fil-fatt il-benfi¢jarji matul is-sena 2015 naqsu bi 17.43 punti peréentwali
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fugq is-sena 2014. Wahda mir-ragunijiet ta’ dan it-tnaqqis hija l-introduzzjoni u t-tishih tal-
iskema tat-Tnaqqis Gradwali tal-Benefi¢cji fbagdits sucéessivi, 2014 u 2015. Barra minn hekk
I-introduzzjoni tal-In Work Benefit ghen ukoll ghal dan it-tnaqqis pozittiv. In-numru ta’ persuni
li bbenefikaw mill-Ghajnuna Sod¢jali nagas ukoll drastikament matul is-sena 2015. Fil-fatt il-
benefi¢éjarji matul is-sena 2015 naqsu bi 18.52 punti peréentwali fuq is-sena 2014. Bhalma
gie mfisser fil-paragrafu ta’ qabel, dan it-thaqqis huwa parti minnu dovut ghall-introduzzjoni u
tishih tal-iskema tat-Thaqqgis Gradwali tal-Benefi¢éji fbagits sucéessivi, 2014 u 2015 u kif
ukoll ghall-qalba ta’ beneficéjarji ghall-Subsidiary Unemployment Assistance minn Ghajnuna
Socjali kif huwa mfisser fil-paragrafi li gejjin. L-introduzzjoni tal-In Work Benefit huwa fattur
iehor li wassal ghal dan it-tnaqqis pozittiv.

In-numru ta’ persuni li bbenefikaw mill-Ghajnuniet ghal Mard matul is-sena 2015 nagsu bi
2.82 punti peréentwali fuq is-sena 2014. Filwaqt illi I-benefic¢jarji tal-Ghajnuna Supplimentari
matul is-sena 2015 nagsu bi 3.92 punti peréentwali fugq is-sena 2014. Is-Subsidiary
Unemployemnt Assistance tinghata lil dawk il-persuni li jitolbu I-azil u jinghataw l-istatus ta’
Protezzjoni Sussidjarja. Dan il-benefi¢¢ju jissejjah core benefit skont I-Avvizi Legali fir-
rigward. Sat-tielet kwart tas-sena 2014, dan il-benefi¢¢ju kien jithallas taht I-Ghajnuna Socjali
(SA) u ghalhekk ma kienx ikkwalifikat b’benefit type fis-sistema kompjuterizzata.
Ghaldagstant kienet ittiehdet id-decizjoni illi dawn il-benefi¢jarji jigu mhallsa taht Subsidiary
Unemployment Assistance. Din il-qalba bdiet issenh matul |-ahhar xahrejn tal-2014 u
ghalhekk in-numri [i jidhru fit-tabella ta’ hawn taht ghas-sena 2014 ma jirriflettux l-ammonti
propja ghal dik is-sena patrtikolari. Studju tan-numru ta’ benefi¢jarji ta’ dan il-benefi¢¢ju matul
is-sena 2015 juri stabbilita matul ix-xhur kollha tas-sena. L-iskema tat-Tnaqqis Gradwali tal-
Benefi¢gji giet introdotta matul is-sena 2014, u kompliet tigi msahha matul is-sena 2015. Iz-
Zieda fil-benefi¢jarji mill-2014 ghall-2015 hija nota pozittiva ghaliex dan ifisser illi I-persuni li
gieghdin jibbenefikaw minn din l-iskema bdew jippartecipaw fid-dinja tax-xoghol u ghalhekk
ma baqgghux jiddependu mill-benefi¢cji socjali. In-numru ta’ benefi¢jarji matul is-sena 2015
zdiedu bi 72.09 punti perc¢entwali fug is-sena 2014.

Tip ta’ Benfi¢¢ju Socjali 2014 2015 +or-
*Ghajnuna Socjali tfisser

SA/SAF/SUP/DAD

Ghajnuna Socjali ghal Dizimpjieg 5,713 4,717 -996
Ghajnuna Sogcjali* 13,950 11,367 -2,583
Ghajnuna ghal Mard 13,635 13,253 -382
Ghotja ghal Halib 108 105 -3
Ghajnuna dwar il-Lebbra 34 32 -2
Ghajnuna dwar it-Tuberkolozi 1 0 -1
Ghajnuna Supplimentari 25,816 24,802 -1,014
Subsidiary Unemployment Assistance | 1,406 2,432 1,026
Tnaqgis Gradwali tal-Beneficcji 587 2,103 1,516
TOTAL 61,250 58,811 -2,439

Mizuri godda fil-Benefi¢¢ji mhux Kontributorji 2015

Tnaqqis Gradwali tal-Benfi¢¢ji Soc¢jali
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Matul is-sena 2014 giet introdotta |-iskema tat-Thaqqis Gradwali tal-Benefi¢¢ji So¢jali, fejn
persuni li kien ilhom jir¢ievu Ghajnuna Socjali ghal sentejn fl-ahhar tliet snin u jidhlu fid-dinja
tax-xoghol b’Paga Minima Nazzjonali jew izjed fil-gimgha, kellhom id-dritt li jibqghu
jibbenefikaw minn 65% tal-beneficéju fl-ewwel sena, 45% tal-benefi¢cju fit-tieni sena u 25%
tal-benefic¢ju fit-tielet sena. Min ihaddem ikollu dritt ghal 25% tal-benefi¢¢ju ghal tliet snin
shah.

FI-2015, din I-iskema giet imsahha, fejn genituri li jkunu jrabbu wahidhom (single parents),
inghatalhom id-dritt li jibbenefikaw minn 65% tal-benefic¢ju fl-ewwel sena, 45% tal-beneficcju
fit-tieni sena u 25% tal-benefi¢éju fit-tielet sena. Dan id-dritt inghata rrispettivament minn
kemm —il persuna tkun ilha tir¢ievi Ghajnuna Socjali u |-paga fil-gimgha trid tkun tal-angas
ekwivalenti ghal 10 sighat xoghol bir-rata fis-siegha tkun dik tal-Paga Minima Nazzjonali. Fil-
kaz fejn il-persuna tkun tahdem fuq bazi part-time, min ihaddem jithallas 12.5% tal-
benefi¢éju ghal tliet snin.

Tnaqqis Gradwali tal-Benfié¢¢ji Soéjali (Zwieg)

Mill-1 ta’ Jannar 2015, persuna li tkun ilha tir¢ievi Ghajnuna Socjali ghal sentejn fl-ahhar tliet
snin u tizzewweg jew tidhol f'unjoni civili ma’ persuna li tkun gieghda tahdem b’paga tal-
anqas ekwivalenti ghall-Paga Minima Nazzjonali fil-gimgha, ikollha d-dritt ghal 65% tal-
benefi¢éju fl-ewwel sena, 45% tal-beneficéju fit-tieni sena u 25% tal-benefi¢cju fit-tielet sena.
Minn din il-mizura bbenefikaw 72 persuna.

Garanzija ghaz-Zghazagh

Mill-1 ta’ Jannar 2015, persuni li jkunu ghadhom taht it-23 sena li ma jkunux geghdin
jipparte¢ipaw fi studji edukattivi jew jahdmu bdew jigu avvic¢inati sabiex jippartecipaw fil-
Garanzija ghaz-zghazagh mhaddma mill-Ministeru ghall-Edukazzjoni u x-Xoghol.

Programm ta’ Benefit Regularisation

Matul I-ewwel xahrejn tas-sena 2015, il-benefi¢jarji socjali kollha gew avzati sabiex jersqu
lejn id-Dipartiment tas-Sigurta Soc¢jali u jirrapurtaw xi inkonsistenzi li jahsbu li ghandhom fil-
hlasijiet i jir¢ievu. B’kollox irrikorrew 236 benefi¢jarju socjali.

Pensjonijiet ghal Dizabbilta

B’effett minn Jannar 2015, tnehha I-provvediment illi jitnaggas b’mod shih I-e¢¢ess li persuna
tagla’ aktar mill-paga minima nazzjonali minn impjieg sabiex tibbenefika mill-Pensjoni ghal
Dizabbilta. Persuni li jircCievu Pensjoni ghal Dizabbilta issa jistghu jaqilghu aktar mill-Paga
Minima Nazzjonali fil-gimgha u jzommu d-dritt ghal din ix-xorta ta’ pensjoni. Matul is-sena
2015,339 kienu qeghdin jahdmu fuq bazi full-time u 248 fuq bazi part-time.

Neuro Myelitis Optica

Din il-kundizzjoni giet introdotta fid-definizzjoni tal-Att dwar is- Sigurta Socjali (Kap 318) ma’
kundizzjonijiet ohra li jikkwalifikaw persuna ghal Pensjoni ghal Dizabbilta.

Sezzjoni ghall-Amministrazzjoni tal-Verifika u Ppro¢essar tad-Data
Is-Sezzjoni ghall-Amministrazzjoni tal-Verifika u Ppro¢essar tad-Data fi hdan id-Dipartiment

tas-Sigurta Socjali hija responsabbli ghal processi tal-pagamenti tal-benefi¢éji, pensjonijiet u
assistenza kollha |i jigu mhallsa. Din is-sezzjoni hija responsabbli wkoll ghall-
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korrrispondenza kollha ggenerata tal-pagamenti li jsiru mis-sistema kompjuterizzata tad-
Dipartiment.

Numru ta’ ¢ekkijiet mahruga: 554,996

Numru ta’ pagamenti diretti f'’kontijiet bankarji: 1,558,853
Numru ta’ korrispondenza mahruga: 936,631

Numru ta’ files pro¢essati tal-Benefi¢¢ju tal-Energija: 104
Numru ta’ hlasijiet ggenerati minn dawn il-pro¢essi: 124,525.

Appelli lill-Arbitru

Din it-tabella turi n-numru ta’ appelli li dahlu u nstemghu anke aktar minn darba fis-sena
2015 meta kkomparati mas-sena ta’ qabel.

A. Numru ta’ appelli ghas-smigh:

(i) Migjuba mis-sena ta’ qabel 676 897
(ii) Appelli mibghuta din is-sena 965
(iii) Differiti 285 1926 | 130 1992

B. Numru ta’ appelli decizi:

(i) Decizi kontra l-appellant 448 267

(ii) Decizi favur I-appellant 87 81

(i) Irtirati mill-appellant 191 230

(iv) Ikkancellati 48 77

(v) Revokati mid-Dipartiment 195 151

(vi) Sine Die 36 30

(vii) Stennija ta’ risposta mill-

appellant/Dipartiment 24 1029 (74 910
Appelli Pendenti 897 1082
Appelli Pensjoni tal-Invalidita 2014 2015

A. Numru ta’ appelli ghas-smigh:
(i) Migjuba mis-sena ta’ qabel 92 84

(ii) Appelli mibghuta din is-sena 92 78
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(iii) Differiti 17 201 |5 167

B. Numru ta’ appelli decizi:

(i) Decizi kontra I-appellant 24 9

(ii) Decizi favur l-appellant 52 36

(iii) Irtirati mill-appellant 11 10

(iv) Ikkancellati 6 14

(v) Revokati mid-Dipartiment 0 16*

(vi) Sine Die 0 3

(vii) Stennija ta’ risposta mill-

appellant/Dipartiment 24 117 | O 88
Appelli Pendenti 84 79

* L-appellanti inghataw il-Pensjoni tal-Invalidita mill-MDB gabel ma kien
hemm decizjoni mill-Arbitru.

Staff

Matul is-sena 2015, in-numru tal-istaff tad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali baga’ I-istess meta
tgis in-numru li kien hemm fis-sena ta’ qabel, inkluzi staff mill-IPSL u ERL, skont din it-tabella
ta’ hawn tant:

31.12.2014 31.12.2015
Gradi fis-Servizz Generali 256 257
Industrijali/Messaggieraa 39 36
IPSL 11 10
ERL nil 3
Total 306 306

Uffi€¢ji Distrettwali tad-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali

L-ghan ewlieni tad-Dipartiment tas-Sigurta So¢jali huwa dak li joffri kemm assistenza, kif
ukoll informazzjoni dwar dak kollu li joffri d-dipartiment lill-komunita kollha. Dan is-servizz
jinghata minn 24 Uffi¢¢ju Distrettwali mferxin madwar Malta u Ghawdex, kif ukoll mill-Uffic¢ju
Principali fil-Belt Valletta u minn I-uffic¢ju I-iehor li gieghed fir-Rabat Ghawdex.

L-imsemmija ufficini geghdin f'Hal Balzan, Birkirkara, il-Fgura, il-Hamrun, Hal Luga, il-Marsa,
il-Mosta, I-Imsida, in-Nadur (Ghawdex), in-Naxxar, ir-Rahal il-Gdid, Hal Qormi, ir-Rabat, tas-
Sliema, il-Qawra, San Gwann, is-Siggiewi, il-Belt Valletta, ir-Rabat Ghawdex, il-Birgu, Haz-
Zabbar, Haz-Zebbug, iz-Zejtun u z-Zurrieq.
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Il-parti kbira tax-xoghol imwettaq minn dawn I-Uffi¢ini Distrettwali huwa li jghinu lill-pubbliku
fis-sottomissjoni tal-applikazzjonijiet ta’ benefi¢¢ji kontributorji u mhux kontributorji,
applikazzjonijiet ta’ pensjonijiet, kif ukoll hrug ta’ Numri tas- Sigurta Socjali li¢-¢ittadini Maltin
kif ukoll lil dawk il-persuni barranini wara li jkun sar ivverifikar tad-dokumenti pprovduti.

Persuni li jkunu ged jirregistraw ghax-xoghol taht [-ewwel parti tar-Registru tal-ETC, ir-
registrazzjoni jaghmluha gewwa I-Uffi¢ini Distrettwali u dan isir permezz ta’ apparat apposta
li jagra is-subagh tal-persuna. Darba fil-gimgha wkoll, persuna li ghandhom [-istatus ta’
‘Subsidiary’, jmorru jiffirmaw fug formola PA139 sabiex dawn ikomplu jir¢ievu |I-Ghajnuna
So¢jali dovuta lilhom.

l-Ufficini Distrettwali tal-Qawra, il-Belt Valletta, I-Imsida u I-Birgu, jinstabu gewwa ¢é-Centri
LEAP, fejn gewwa dawn ié-Centri, flimkien ma’ entitajiet ohra bhal ETC, |-Agenzija Appogg
joffru s-servizz taghhom. L-ghan tal-progett LEAP huwa dak li jigi moghti servizz shih u
kkordinat tant l-istess saqaf ghall-persuni ta’ dak ir-regjun.

Madwar 820,000 persuna rrapurtaw fl-Ufficini Distrettwali jitolbu xi tip ta’ servizz, fejn 85%
minnhom gew mogqdija dak il-hin stess, waqgt li ohrajn gew moghtija ghajnuna permezz ta’
telefonata li jkunu ghamlu jew permezz ta’ ittra eletronika li jkunu baghtu huma stess. Dan
ifisser li medja ta’ 131 persuna kuljum f’kull distrett ghamlet xi talba ghal xi tip servizz.

Servizz mil-Kunsilli Lokali

Is-servizz ta’ Customer Care li d-dipartiment joffri mhux marbut jew ahjar limitat li jingahta
biss mid-dipartiment. Ghal dawn I-ahhar snin dan is-servizz qged jigi moghti wkoll mill-Kunsilli
Lokali; u izjed ma jghaddi z-zmien din it-talba ghal dan is-servizz ged dejjem tizdied ghaliex
izjed Kunsilli ged jitolbu dan is-servizz, fil-waqt li ohrajn geghdin jitlobu li jizdiedu I-granet ta’
servizz fil-gimgha. Kunsilli li jgawdu minn dan is-serivzz huma Birzebbuga, I-Mellieha, Hal
Safi, Hal Kirkop, is-Swieqi, Wied il-Ghajn, u x-Xewkija u I-Qala f Ghawdex.

Servizz minn gewwa I-Facilita’ Korrettiva ta’ Kordin

Sabiex jitnagqsu t-tbatijiet finanzjarji tal-prigunieri li jkunu waslu biex jiskontaw is-sentenza
taghhom, il-Maniger tar-Rahal il-Gdid jew il-Kordinatur, jmorru CCF fuq bazi regolari halli
mhux biss jimleghu I-applikazzjonijiet izda wkoll isegwu I-istess applikazzjoni matul il-process
taghha. Din il-pro¢edura ged isehh sabiex meta |-prigunier johrog minn CCF jkollu flus biex
jghix.

Is-Set up tal-Uffi¢ini Distrettwali

L-iskop li d-dipartiment jaghti l-aqwa servizz u informazzjoni korretta ma humiex kollox ghax
id-dipartiment jemmen li dan is-servizz ghandu jinghata fambjent di¢enti. L-ambjent ma
jservix biss sabiex il-pubbliku jkollu post xieraq fejn jirievi s-servizz, izda ghax jemmen
ambjent sabih fuqg il-post tax-xoghol jaghti kuragg lill-mpjegat li jahdem fih. L-Uffic¢ju
Distrettwali tar-Rahal il-Gdid kien wiehed mid-distretti li gie rrangat matul din is-sena.

Applikazzjonijiet Online
Wara li fl-2014 giet ikkompjuterizzata |-Karta Roza, fis-sena 2015, id-dipartiment haseb li
jaghti bidu sabiex l-applikazzjonijiet tal-Korriment u tat-Talba ghaz-Zwieg ikunu online. Fil-

futur qarib hemm il-hsieb li titpogga online il-PA109/nota ta’ nformazzjoni, kif ukoll il-PA101
(it-Talba ghall-Ghajnuna Socjali). Ghall-ewwel darba wara hafna snin, |-kazijiet ta’ CA u SPA
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inhadmu minghajr ma tlabna lill-applikant jimla’ l-applikazzjoni, l-informazzjoni kollha giet
ipprovduta mill-IRD.

Partecipazzjonijiet matul programmi fuq il-media u seminars

Matul is-sena 2015 id-Diretturi, Assistenti Diretturi, Kapijiet ta’ Tagsimiet u Kordinaturi
Regjonali attendew ghal diversi programmi kemm fuq ir-Radju u fuq it-Televizzjoni bhal
(Niskata, TVPM, Familja Wahda). L-iskop wara dawn il-programmi huwa sabiex ninfurmaw
lill-pubbliku x’servizzi joffri d-dipartiment. It-talba mill-pubbliku sabiex id-dipartiment
jippartecipa fi programmi simili gieghda dejjem tikber.

Sabiex kulhadd izomm ruhu aggornat ma’ dak kollu li ged jigri fid-dipartiment, kif ukoll sabiex
jitjieb is-servizz, id-Dipartiment jorganizza seminars u numru ta’ lagghat sabiex izomm lill-
impjegati aggornati fejn matul dawn il-lagghat/korsijiet ikun hemm drabi fejn jinghataw ‘hands
on training’. Id-dipartiment jibghat lill-haddiema ghall-korsijiet organizzati mis-CDRT li jkopru
diversi temi li I-istess haddiema jafu jigu bzonn waqt il-qadi ta’ dmirijiethom.

Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali (IRU)

Matul din is-sena 2015, it-Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali (IRU) fi hdan id-
Dipartiment tas-Sigurta So¢jali (DSS) kompliet tagixxi bhala I-punt ta’ referenza fi hdan id-
DSS ghal affarijiet internazzjonali; kemm dawk b’dimensjoni tal-UE u anke fir-rigward tal-
implimentazzjoni tal-ftehimiet bilaterali ratifikati minn Malta tul is-snin. L-IRU hija
responsabbli kemm ghall-parti operazzjonali tal-implimentazzjoni ta’ tali ftehimiet kif ukoll
ghall-aspett ta’ politika. F'dan il-kuntest, is-sena 2015 kienet sena ohra produttiva ghat-
Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali (IRU) li kompliet tahdem fugq numru ta’ kompiti
importanti mnizzla hawn isfel.

Talbiet ghall-Pensjoni Pprocessati mill-IRU

II-maggoranza tal-kazijiet li hadet hsiebhom I-IRU huma kazijiet dwar pensjonijiet (tal-Irtirar,
tar-Romol u tal-Invalidita). F’dawn I|-ahhar snin, in-numru ta’ pensjonanti li joqoghdu barra
kiber hafna u ghaldagstant id-dimensjoni internazzjonali tad-DSS Zdiedet u gieghda ssir
dejjem iktar relevanti tul is-snin. F’dan ir-rigward, id-dritt ghall-moviment hieles
b’konsegwenza tal-adezjoni fl-UE hu fattur determinanti. Ghaldagstant hemm probabbilta
kbira li din it-tendenza tkompli fil-futur.

Skont |-anhar statistika rrappurtata hawn isfel, fdin is-sena, I-IRU pproc¢essat in-numru ta’
talbiet ghall-pensjoni li gejjin fejn:

= Numru ta’ talbiet li dahlu tirreferi ghat-talbiet li waslu minn persuni li joqgoghdu barra
minn Malta.

» Numru ta’ talbiet li hargu tirreferi ghal talbiet minn persuni li jogqoghdu lokalment li
geghdin jitolbu pensjoni minn barra.

2015 Li dahlu Li hargu
L-UE 133 182
L-Awstralja 312 236
ll-Kanada 21 98
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7 Mhux
Ll Applikabbli
Totali 473 516

Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament

Minhabba li n-numru ta’ pensjonanti li jogoghdu barra dejjem ged jikber, id-Dipartiment
jimplimenta sistema ta’ Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament bhala salvagwardja kontra
kazijiet li jistghu jkunu qarriega. Din is-sistema ged tipprovdi d-DSS bl-ghodda necessarja
biex izomm kuntatt ma’ pensjonanti li ma jghixux Malta li maghhom id-Dipartiment
m’ghandux komunikazzjoni diretta, kif ukoll izomm rekord aggornat bid-dettalji tal-qraba.

Permezz ta’ din is-sistema, it-Tagsima tar-Relazzjonijiet Internazzjonali hi f'pozizzjoni li tkun
taf bit-tibdiliet sinifikanti fic-Girkostanzi ta’ kull pensjonant. Formola ta’ Certifikazzjoni ta’
Verifika tal-Intitolament tintbaghat bil-posta fl-indirizz tal-pensjonant, |i ghandu/ha
jltirritornaha  bl-informazzjoni necéessarja dwar kull tibdil fl-indirizz u/jew I-istatus u
informazzjoni dwar il-qarib li I-IRU ghandha tikkuntattja fil-kaz ta’ bzonn. l¢-Certifikat ghandu
jkun approvat u ttimbrat minn xhud uffi¢jali. Tali sistema qged tkun utli fkazijiet ta’ mwiet mhux
irrappurtati ta’ pensjonanti ghax ged tnaggas in-numru ta’ pagamenti ta’ pensjonijiet li
mhumiex dovulti.

Dawn li gejjin huma n-numru ta’ Certifikazzjoni ta’ Verifika tal-Intitolament mahruga mill-IRU
matul -2015:

Pajjiz Ammont Kazijiet Sospizi
ll-Kanada 857* 15
L-Awstralja 269 33
Ir-Renju Unit 908 62
L-UE (ohra) 290 21
[I-Bgija tad-Dinja 75 11

* |l-process ta’ certifikati mahruga fl-2014 mhux ritornati sar fl-2015.

Barra minn hekk, fid-dawl tal-obbligi li johorgu mir-Regolamenti tal-UE dwar il-kordinazzjoni
tas-sigurta socjali (883/2004 u 987/2009), I-IRU kellha twessa’ |-mandat taghha biex
tipprovdi ghall-pagamenti tal-benefi¢¢ji ghall-mard, benefi¢¢ju tal-gghad, kwistjonijiet ta’
assigurabbilta, a¢¢identi fuq il-post tax-xoghol, u mard relatat max-xoghol li jinvolvu element
transkonfinali, waqt li jaghtu gwida ta’ politika lis-sezzjoni tal-Allowance tat-Tfal fi hdan id-
DSS meta jkun hemm kazijiet li jikkon¢ernaw il-benefi¢cji tal-familija u ta’ maternita.
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Fid-dawl tar-responsabbiltaijiet imsemmija hawn fuqg, matul din is-sena I-IRU pprocessat it-
talbiet li gejjin:

Formola Numru
Ul (Certifikat ta’ Assigurazzjoni | 696
ghall-Beneficgji tal-Qghad)
U002 (Dokument  Elettroniku | 7
Standard ghall-Benefi¢cji  tal-
Qghad)

Uuoo4  (Dokument  Elettroniku | 1
Standard  ghall-komunikazzjoni
tal-Informazzjoni dwar is-Salarju)
U017 (Dokument  Elettroniku | 287
Standard  ghall-Komunikazzjoni
tar-Rekord tal-assikurazzjoni —
Haddiem Transkonfinali

U009 (Dokument  Elettroniku | 108
Standard ghall-konferma  tar-
registrazzjoni)

U013(Dokument Elettroniku | 96
Standard ghall-konferma mensili
tar-registrazzjoni)

E104 (Certifikat ta’ Assigurazzjoni | 290
ghall-Benefi¢éji tal-Mard)
E205 (Certifikat ta’ Assigurazzjoni | 490
ghal Ragunijiet ta’ Pensjoni)
E210 (Notifika tad-Decizjoni Dwar | 85
Talba ghal Pensjoni)

Determinazzjoni tal-Ligi Applikabbli

Wahda mir-responsabbiltajiet tal-IRU hi d-determinazzjoni tal-legizlazzjoni applikabbli. Mit-
talbiet mibghuta lill-IRU ghall-assigurabbiltd kontinwa skont is-sistema tas-sigurta socjali
Maltija, it-Tagsima ppro¢essat dawk ta’ individwi li jahdmu f’pajjizi ohra tal-UE I-iktar permezz
ta’ kollokament. It-Tagsima réeviet hafna applikazzjonijiet f'dan ir-rigward. Imbaghad
analizzat u ezaminat it-talbiet kollha skont ir-regoli applikabbli. Ghaldagstant it-Tagsima
harget 246 formola A1 (Certifikat dwar il-ligi tas-Sigurta Socjali li tapplika) ghal kull kaz li kien
accettat kif mitlub mil-Ligi.

Barra minn hekk, b’rabta mal-obbligi ta’ assigurabbilta msemmija hawn fuq Ii jitwettqu mill-
IRU, matul |-ahhar sena din it-Tagsima kienet involuta fdiversi laqgghat ma’ kumpaniji
barranin u lokali, partikolarment kumpaniji tan-navigazzjoni, u individwi ohra biex jiddiskutu
kwistjonijiet ta’ sigurta socjali, li johorgu mir-Regolamenti tal-UE msemmija gabel. L-IRU
wettget ir-ricerka necessarja u analizzat il-kazijiet ipprezentati. Wara li sar dan |-ezercizzju, il-
partijiet interessati u l|-entitajiet involuti nghataw il-pariri xierga, fir-rigward tal-pozizzjoni ta’
assigurabbilta tal-individwi impjegati jew li jahdmu ghal rashom li se jkunu impjegati fi Stat
Membru tal-UE iehor u cittadini tal-UE li se jkunu involuti fattivita ta’ impjieg fMalta.

Hrug online ta’ Numri tas-Sigurta Socjali

Matul 1-2015, id-DSS nieda applikazzjoni online ghall-hrug ta’ numri tas-Sigurta Soc¢jali. Waqt
li din is-sistema gdida kienet disponibbli ghac-¢ittadini kollha, in-numru ta’ ¢ittadini barranin li
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bdew juzawha kien konsiderevolment ikbar. Fid-dawl ta’ dan I-izvilupp, I-IRU hadet ir-
responsabbilta ta’ din is-sistema u investiet ir-rizorsi ta’ uffi¢jal full-time ghal dan il-kompitu.

Mit-tnedjia inizjali taghha f’"Mejju 2015, sal-ahhar tas-sena, total ta’ 6,428 applikazzjoni waslu
permezz tas-sistema online. ll-maggoranza tal-applikazzjonijiet, 5,695 kienu minn barranin
waqt li 733 applikazzjoni ntbaghtu minn ¢ittadini Maltin. Din i¢-¢ifra tinkludi wkoll kazijiet li
kienu rifjutati minhabba informazzjoni hazina jew minhabba li t-talbiet ma ssodisfawx il-kriterji
ta’ eligibbilta.

Numru ta’ domandi li trattat I-IRU

L-IRU hija responsabbli wkoll milli tittratta domandi mill-pubbliku. Matul din is-sena, |-IRU
réeviet kwazi 7,000 domanda minghand il-pubbliku generali permezz ta’ ittri, fax, personali
jew l-aktar permezz tal-email (6,266).

Trasferiment tad-Drittijiet ghall-Pensjoni

Kompitu iehor importanti mwettag mill-IRU hu l-ipprocessar ta’ talbiet minn impjegati ta’
istituzzjonijiet tal-UE Ii jkunu hallsu I-kontribuzzjonijiet taghhom fis-sistema Maltija tas-sigurta
socjali, u li kif previst mir-Regolament tal-Kunsill 259/68 li jistabbilixxi r-Regolamenti tal-
Persunal tal-uffi¢jali u I-Kundizzjonijiet tal-lmpjieg ta’ impjegati ohra tal-Komunitajiet Ewropej,
huma offruti I-possibbilta i jittrasferixxu d-drittijiet ghall-pensjoni akkumulati fl-iskema Maltija
ghall-iskema tal-UE. F’din is-sena 2015, gew ipprocessati I-applikazzjonijiet li gejjin:

Applikazzjonijiet |Kazijiet trasferiti | Kazijiet irtirati IKaiijiet pendenti
ricevuti
2015 18 11 3 4

Il-kazijiet trasferiti kienu jammontaw ghas-somma ta’ €403,377,95 |i kienet trasferita fl-
iskema tal-UE.

Applikazzjonijiet Online

L-IRU hi dejjem impenjata biex ittejjeb is-servizz taghha u fil-futur se tkompli taghmel dan.
Formola ta’ applikazzjoni online ghal E-forms varji hi diga disponibbli fuq il-website tal-
Ministeru. L-introduzzjoni ta’ applikazzjoni online ghall-hrug ta’ numru tas-sigurta sodgjali
ntlagghet bis-shih mit-Tagsima li ghenet fid-disinn ta’ din is-sistema li issa tipprovdi wkoll
ghal kazijiet internazzjonali.

Wara s-success tas-sistema ta’ applikazzjoni online, matul 1-2015, I-IRU ddisinjat u
implimentat zewg applikazzjonijiet online ohra, jigifieri: I-applikazzjoni online tal-formola Al
(Certifikat dwar il-legizlazzjoni tas-Sigurta Sodjali |i tapplika ghad-detentur) u l-applikazzjoni
online tal-formola U1 (Certifikat dwar il-perjodi li ghandhom ikunu kkunsidrati ghall-ghoti tal-
benefi¢cji tal-qghad). Dawn |-applikazzjonijiet godda gew imnedija fl-ahhar tal-2015.
Ghaldagstant I-istatistika dwar dawn I|-applikazzjonijiet ma tirreferix ghall-perjodu taht
skrutinju. Informazzjoni iktar konsolidata se tkun ipprovduta sena ohra.

Xoghol ta’ politika mwettaq fl-2015

Minbarra I-impenji operazzjonali, I-IRU hija involuta wkoll b’mod attiv fil-gasam tat-tfassil ta’
politika. Membri tal-IRU rrapprezentaw lil Malta fdiversi lagghat fuq livell tal-UE, b’'mod
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partikolari I-Kummissjoni Amminstrattiva ghall-Kordinazzjoni tas-Sistemi tas-Sigurta Socjali,
Gruppi ta’ Hidma tal-Kunsill, Gruppi ta’ Hidma, lagghat tal-MISSOC u bhala esperti tan-
network FRESSCO.

Fis-27 ta’ Mejju 2015, Malta organizzat laggha tan-network FRESSCO i ttrattat is-suggett
tat-“Turizmu tal-Benefi¢cji: Mit jew Realta” li hi t-tema attwali fuq livell tal-UE minhabba d-
domanda li ged jaghmel il-Gvern tar-Renju Unit sabiex jikkuntrasta dan il-fenomenu u diversi
sentenzi li nghataw dan I-ahhar mill-Qorti tal-Gustizzja tal-UE (QtG-UE) fi Brey, Dano u
Alimanovic. Dan is-seminar laqga’ flimkien esperti barranin u lokali fil-gasam tas-sigurta
soc¢jali li kkunsidraw dan is-suggett fiktar dettal. L-IRU kienet involuta fl-aspetti kollha kemm
organizzattivi kif ukoll ta’ rappurtar ta’ din il-laqgha li kienet avveniment ta’ su¢éess.

L-IRU hadet rwol ewlieni fil-kawza tal-qorti li ghandha Malta fil-QtG-UE dwar it-tnaqqis tal-
Pensjonijiet ta’ Servizz mill-intitolament tal-pensjonijiet Maltin. Sal-ahhar tal-2015, ma kienet
ghadha nghatat |-ebda sentenza formali. Permezz tal-isforzi tal-IRU, Malta kisbet -appogg
fug il-kaz minn Stati Membri ohra (b’'mod partikolari I-Awstrija u r-Renju Unit) li wkoll
ghandhom interess fil-kaz. Dan l|-appodg kien ukoll dovut ghar-relazzjonijiet ta’ hidma
pozittivi li I-IRU rawmet tul is-snin.

Matul din is-sena, id-DSS iffa¢¢ja azzjoni legali permezz ta’ kawza fil-qrati Maltin minhabba |-
mod kif jigi implimentat it-Trasferiment tad-Drittijiet ghal Pensjoni preskritt taht ir-Regolament
tal-Kunsill 259/68. L-IRU kienet assenjata |-kompetenza f'dan ir-rigward peress Ii tali
trasferimenti jaqghu taht il-mandat taghha kif irrappurtat iktar kmieni. FI-2015, kien hemm 4
seduti I-gorti dwar dan il-kaz. Hu mistenni li dan id-dibattitu jitkompla fis-sena li gejja.

Fl-istess hin, I-IRU hija involuta b’mod attiv fil-preparamenti kontinwi ghall-Presidenza tal-
Kunsill tal-UE li gejja fl-2017 fejn rapprezentanti tal-IRU se jkunu responsabbli ghal-lagghat
tal-Kummissjonijiet Amminstrattivi u Teknici kif ukoll ghall-organizzazzjoni tal-laggha tan-
network MISSOC. Minbarra |-preparamenti logistic¢i, il-persunal tal-IRU se jiréievi tahrig
intensiv dwar pro¢edimenti operattivi tal-lagghat relatati sabiex ikun hemm immanigjar xieraq
ta’ tali lagghat waqt il-Presidenza.

DIPARTIMENT GHALL-INVESTIGAZZJONI TA’ FRODI TA’ BENEFICCJI (BFID)

Id-Dipartiment ghall-Investigazzjoni ta’ Frodi ta’ Benefic¢ji (BFID) huwa fdat bir-
responsabbilta li jinvestiga kull rapport fejn jigi allegat abbuz fil-benefi¢éji soc¢jali mhallsa taht
[-Att dwar is-Sigurta Socjali (Kap 318).

Filwagt li dan id-Dipartiment jahdem mill-grib hafna mad-Dipartiment tas-Sigurta Socjali
(DSS), dan ma jaghmilx parti mid-DSS izda huwa Dipartiment separat. II-BFID juza r-rizorsi
kollha tieghu biex jinvestiga fid-dettall kull rapport li jir¢ievi (irrispettivament minn fejn jigi) u
jasal ghall-konkluzjonijiet tieghu fuq dak li jkun sab.

F’kazijiet fejn I-ezitu tar-Rapport Investigattiv ikun li |-benefi¢jarju/a qieghed/gieghda, fil-
fehma tal-BFID, jikser/tikser il-provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta Socjali, ir-Rapporti bir-
rakkomandazzjonijiet tal-BFID, jigu mghoddija lid-DSS biex jiddeciedi x’ghandu jsir f'kull kaz.
Id-DSS wara li jwettaq hidmietu fuq dawn il-kazijiet jirreferi lura r-rizultat ta’ kull kaz lill-BFID.

Sorsi ta’ Informazzjoni

Bhal fis-snin li ghaddew, ir-rapporti ta’ allegat abbuz fit-tehid ta’ benefic¢ji socjali jaslu ghand
iI-BFID b’diversi mezzi u minn diversi sorsi, fosthom minghand il-pubbliku u mid-DSS. II-
pubbliku huwa konxju tal-operat effettiv tal-BFID u ghaldagstant kompla sena wara sena
jissottometti numru ta’ rapporti, li I-parti I-kbira minnhom ikunu anonimi. Dawn ir-rapporti jaslu
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fid-Dipartiment I-iktar permezz tat-telefon, inkluz il-freephone (80072345), permezz tal-email,
ta’ ittri u ta’ media ohra. ll-pagna tal-internet tal-BFID tipprovdi wkoll il-facilita lil min ikun
jixtieq jissottometti rapport ghall-investigazzjoni online kemm bil-Malti kif ukoll bl-Ingliz. L-
istaff tad-DSS kompla matul is-sena jwassal numru sostanzjali ta’ Talbiet ghall-
Investigazzjoni fuq it-template li jipprovdi I-BFID. ld-Dipartiment jaghmel ukoll uzu mill-
informazzjoni finanzjarja li tigi mtellgha fuq is-sistema komputerizzata SABS li hija operata
mid-DSS. Din l-informazzjoni li tinkiseb minn istituzzjonijiet finanzjarji lokali tintuza biex il-
BFID isegwi mill-grib l-izvilupp li jkun hemm fkull kaz fejn il-benefic¢jarji li jirCievu beneficéji
mhux kontributorji jkollhom kapital li jec¢edi t-test tal-mezzi.

Koordinazzjoni

Matul is-sena, il-BFID kompla jsahhah I|-operat tieghu billi kkoordina ma’ numru ta’
dipartimenti u entitajiet governattivi kif ukoll mas-settur privat sabiex jigbor kull informazzjoni
li tkun ikkunsidrata krucjali biex jigu konkluzi I-investigazzjonijiet tieghu. Kompla jahdem ukoll
fuq inizjattivi biex jidentifika sorsi ohra ta’ fejn jista’ jkun hemm frodi fil-benefic¢ji socjali
sabiex jiehu dik I-azzjoni mehtieda biex dan |-abbuz jingata’.

Operat

F’Jannar tas-sena 2015, bhala parti mill-process ta’ ristrutturar, id-Dipartiment haregd sejha
gdida ghall-applikazzjonijiet ghal Spetturi ghall-Investigazzjoni ta’ Frodi ta’ Benefi¢¢ji, u dan
wassal biex matul is-sena zdied in-numru ta’ Spetturi fi hdan id-Dipartiment.

Matul 1-2015 id-Dipartiment kompla bl-ezerc¢izzju li kien beda fl-2013 fejn rega’ ghal
darb’ohra uza xi rizorsi minn tieghu sabiex id-database li jzomm tkun tirrifletti ezatt I-
informazzjoni fuq il-kazijiet, spec¢jalment fejn kien hemm hlas zejjed, li kienu gew riferuti lid-
DSS ghall-azzjoni min-naha tieghu. Permezz ta’ dan l-ezer¢izzju, numru konsiderevoli ta’
kazijiet li kienu gew konkluzi mid-DSS, li izda l-informazzjoni fughom gatt ma kienet waslet
ghand il-BFID, setghu jiddahhlu fid-database tad-Dipartiment.

II-BFID, permezz tal-Ispettorat tieghu wettaq 2,046 spezzjoni fuq is-sit matul is-sena 2015.
Mill-ispezzjonijiet fuq is-sit u mill-investigazzjonijiet kollha maghmula minn dan id-
Dipartiment, 947 kaz gew konluzi matul is-sena. Mill-kaZijiet kollha investigati matul din I-
istess sena, 602 kazijiet ma nstabux li kienu ged jiksru I-provvedimenti tal-Att dwar is-Sigurta
So¢jali (Kap 318).

II-BFID irrakkomanda lid-DSS li I-bgija tal-kaZijiet li kienu jammontaw ghal 345, u li nstab li
kienu bi ksur tal-provvedimenti tal-Att, sabiex jigu sospizi jew riveduti skont il-kaz u sabiex
kull ammont li kien imhallas zejjed jingabar lura. Sa I-ahhar ta’ Dicembru 2015, il-BFID kien
irieva jew gabar informazzjoni shiha jew parzjali minghand id-DSS, fug 636 kaz li kienu gew
ipprocessati mid-DSS. Dawn il-kazijiet kienu jkopru 972 benefi¢éju socjali (ara t-tabella).
Uhud minn dawn il-kazijiet kellhom iktar minn benefi¢¢ju wiehed li kien ged jigi mhallas. Sa I-
ahhar tas-sena, il-BFID kien ghadu ged jistenna informazzjoni shiha jew parzjali minghand
id-DSS fuq 2,221 kaz.

Mill-informazzjoni li I-BFID ir¢ieva jew gabar minghand id-DSS fuq kazijiet li kienu gew
investigati minnu, huwa stmat li matul din is-sena gew iffrankati €4,228,230.
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Beneficéji li nstab li kienu bi ksur tal-provvedimenti tal-Att dwar
is-Sigurta Socjali
Pensjoni tal-Invalidita 6
Allowance Supplimentari 62
Allowance tat-Tfal (inkluz is-Suppliment tat-Tfal) 130
Assistenza ghall-Mard 188
Assistenza Socjali 202
Assistenza ghall-Qghad (inkluz Tapered u Sussidjarja) 109
Pensjoni tal-Eta 98
Assistenza So¢jali — Genitur Singlu 92
Assistenza Sogjali - Carers 5
Pensjoni tal-Wens 2
Benefi¢cju Specjali tal-Qghad 16
Pensjoni ghal Dizabbilta (mhux kontributorja) 2
Benefi¢cju ghall-Energija 57
Ghotja ghall-Anzjani
Benefic¢ju ghall-korriment
Ghotja ghall-halib
Total 972

Sal-ahhar tas-sena 2015, il-BFID kien ghad baqaghlu 499 kaz ghall-investigazzjoni jew biex
jigu konkluzi. Huwa stmat li fil-perjodu ta’ bejn is-sena 2006 u s-sena 2015, id-
Dipartiment ghall-Investigazzjoni ta’ Frodi ta’ Benefic¢ji, permezz tal-operat tieghu, ghen biex
gew iffrankati €35,926,798. Dan sar b’Cost/Savings ratio ta’ €7.56:€100.

DIPARTIMENT TAL-ISTANDARDS GHALL-HARSIEN SOCJALI

FI-2015, id-Dipartiment taL-Istandards ghall-Harsien Socjali kellu I-inkarigu li:

- Jizgura li l-istandards imwagqqgfa mill-Gvern ged jigu implimentati u qed jissodisfaw lil
min ged juza s-servizzi;

- Jaghmel moniteragg u jassessja standards fil-forniment ta’ servizzi tal-harsien;

- Jizgura konformita mar-regolamenti u li I-izviluppi necessarji geghdin jigu rrealizzati;

- Jsiru awditjar ta’ servizzi u investigazzjoni ta’ Imenti kif mehtieg.

Dan kollu sabiex ir-responsabbilta ta’ regolatur tigi mwettqa.
Fondi Socjali Ewropew

Id-Dipartiment tal-Istandards ghall-Harsien Socjali rnexxielu jikseb fondi ghal ESF 4.249:
Enhancing Human Capital in the Regulation of Social Care, ikkofinanzjat mill-fond Soc¢jali
Ewropew, Programm Operattiv Il — Insahhu Hilitna ghal aktar Impjiegi u kwalita ta’ Hajja
Ahjar — Politika ta’ Koezjoni 2007-2013. L-ghan ewlieni ta’ dan il-progett kien immirat biex
isahhah it-tahrig u l-abbilitajiet tal-Assessuri tad-Dipartiment sabiex ikunu jistghu jaqdu d-
doveri taghhom b’mod aktar professjonali. Is-sejha kienet miftuha ghal ufficjali pubbli¢i li

31



ghandhom grad sostantiv fis-Servizz Pubbliku fi Skala 17 jew izjed. Kienet miftuha wkoll ghal
dawk I-impjegati fis-settur pubbliku fi gradi ekwivalenti.

Standards tad-Dizabbilta

L-Istandards ghad-Djar residenzjali fil-qasam tad-dizabbilta gew varati fis-16 ta’ Settembru,
2015. Dawn l-istandards huma mehtiega sabiex ir-residenti jkunu jistghu jirCievu servizz
aktar personalizzat skont il-bZzonnijiet taghhom. Gew mahluga policies u tools godda sabiex
I-istandards ezistenti fil-qasam socjali jkunu jistghu jithaddmu b’mod aktar effi¢jenti u b’hekk
ikunu jistghu jintlahqu I-ghanijiet li ghalihom twaqqfu.

Iffirmar ta’ protokol ta’ kooperazzjoni ma’ Agenzija Appogg fir-rigward tal-htif ta’ tfal

L-ghan ta’ dan il-protokol huwa li tizdied il-kooperazzjoni bejn I-Awtorita Centrali u |-
Haddiema Socjali li jahdmu fil-gasam tal-protezzjoni tat-tfal biex il-process tar-ritorn jimxi
b’mod effettiv u fejn it-tfal ibatu I-inqas trawma possibli.

Iffirmar ta’ protokol rigward informazzjoni dwar statistika dwar I-adozzjoni ma’ Identity
Malta

Intlahaq ftehim sabiex tinghata I-informazzjoni neéessarja lill-Awtorita Centrali biex din tal-
ahhar tkun tista’ taqdi d-doveri taghha skont kif titlob il-ligi.

Saru diskussjonijiet ma’ entitajiet involuti fir-rigward ta’ care orders ta’ minuri mhux
akkumpanjati biex issir hidma konsolidata f'dan il-gasam.

FI-2015, id-Dipartiment ikkomunika ma’ diversi pajjizi fir-rigward ta’ adozzjoni internazzjonali
sabiex ikun hemm aktar kooperazzjoni f'dan ir-rigward.

Ghaldagstant, gie ffirmat Memorandum of Understanding bejn |-Awtoritajiet Maltin u dawk
Vjetnamizi fGunju tal-2015.

Verifikazzjoni fir-rigward tal-Protezzjoni tad-Data

Ghall-ewwel darba, id-Data Protection Officers gew inkarigati sabiex ihejju verifikazzjoni tal-
Protezzjoni tad-Data dwar il-hidma tad-Dipartiment taghhom. Is-Segretarju Permanenti fi
hdan il-Ministeru ghad-Djalogu So¢jali, Affarijiet tal-Konsumatur u Libertajiet Civili hareg
Cirkulari fit-30 ta’ Lulju 2015 biex dan isir. Din I-inizjattiva saret ukoll fl-isfond li I-General
Data Protection Regulation fi zmien li gej se tiehu post id-Direttiva tal-Protezzjoni tad-Data li
hemm fis-sehh bhalissa. (Kap 440 tal-Ligijiet ta’ Malta).

Din il-verifika giet ippreparata u pprezentata lil Unit tal-Protezzjoni tad-Data fi hdan il-
Ministeru ghad-Djalogu So¢jali, Affarijiet tal-Konsumatur u Libertajiet Civili fid-data stipulata.

DIPARTIMENT GHALL-ANZJANI U KURA FIL-KOMUNITA (DECC)

Matul is-sena 2015 id-Dipartiment ghall-Anzjani u Kura fil-Komunita kompla jindirizza I-isfidi
relatati mat-tibdil demografiku u t-tibdil socjali biex jippromwovi anzjanita attiva u I-kwalita
mtejba tal-hajja ghall-persuni anzjani.

In-numri dejjem jizdiedu ta' anzjani jehtiegu forom differenti ta' appodg u kura tas-sahha u

servizzi. Din tirrapprezenta opportunita biex nesploraw modi biex nipprovdu servizz i¢¢entrat
ta’ ghoti tal-kura u niffukaw fug beneficéji tangibbli u sostenibbilta ghal kura fit-tul. 1d-
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Dipartiment kompla jzid servizzi fil-komunita bhala parti mill-impenn biex ikompli jappoggja
persuni anzjani li jghixu fil-komunita u jipposponu d-dhul ghal kura fit-tul.

Matul din is-sena ttiehdu ghadd ta’ inizjattivi biex jitjiebu s-servizzi moghtija u nkomplu naqdu
[-anzjani fil-komunita. Dawn jinkludu:

Tender ghas-Servizz ta’ Ghajnuna fid-Dar biex jizdiedu s-sieghat ta’ servizz u
jingdew iktar benefi¢¢jarii;

Tibdil fir-rwol tas-supervisors fis-Servizz ta’ Ghajnuna fid-Dar sabiex dawn jaghtu
servizz holistiku u jigu ddentifikati I-bzonnijiet ta’ anzjani fi stadju iktar bikri;

Tender ghas-servizz ta’ Meals on Wheels sabiex jigi rduppjat in-numru ta’
benefi¢éjarii;

Zieda ta’ Night Shelters — Malta u Ghawdex;

Zieda ta’ servizzi Respite fMalta u Ghawdex, li gabez il-livell ta’ 85% occupancy
fxhur megjusa off peak;

Zieda ta’ Sodod Residenzjali fi djar fil-komunita;

Progamm ta’ Physical Active Ageing f'Ghawdex;

Active Ageing — Life Long Learning Hubs — Programmi u Attivita jiet varji ta’ taghlim
tul il-hajja;

Programmi ta’ Active Ageing fir-residenzi ghall-anzjani fil-komunita,;

Tnaqgis fil-hin ta’ stennija ghas-servizz ta’ Handyman minn 3 gimghat ghal 24
siegha;

Tnaqgis fil-hin ta’ stennija ghall-installazjoni ta’ Telecare Plus minn 3 gimghat ghal
massimu ta’ gimgha;

Iktar zjarat ta’ assessjar u review min-nurses u social workers tal-CommCare;
Tlestew |-assessments ghal kull min kellu applikazzjoni ghal dar tal-anzjani sa I-ahhar
tas-sena;

Barra minn hekk ghaddej xoghol sabiex is-servizzi fil-komunita jigu integrati taht
kappa wahda sabiex filwaqt li ssir iktar facli ghall-anzjani u I-familji taghhom sabiex
jactessaw dawn is-servizzi, kull min jibbenifika minn kura fil-komunita jkun ged
jinghata servizz holistiku.

Finanzi
Attwali Bagit Rivedut Fondi Extra Noti
€ € €
Personal Emoluments 38,674,000 | 41,484,000 2,810,000 1
Operational & | 16,024,000 | 18,424,000 2,400,000 2
Maintenance
Programmes & | 21,069,000 | 25,097,122 4,028,122 3
Initiatives
TOTAL 75,767,000 | 85,005,122 9,238,122

Mic-¢ifri thawn fuq, wiehed jista' jinnota li I-finanzjament zejjed kien jammonta ghal 12.31 %
tal-bagit originali allokat ghall-2015.

Hawn taht huma r-ragunijiet ghall-fondi zejda:

1. Dawn il-fondi zejda kienu ghal allowances u s-sahra peress li -ammonti allokati ma

kinux bizzejjed.
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2. €2.4m kienu mill-Ministeru tal-Finanzi ghall-ipprocessar tal-hlasijiet tal-kuntratturi,
jigifieri ghall-kura u servizzi ta' tindif. Dan il-punt kien ukoll nieges mill-fondi fil-bidu
tas-sena.

3. Sabiex titnagqas il-lista ta' stennija ta' persuni ged jistennew li jigu ammessi fid-djar
tal-gvern ghall-anzjani, l-ammont ta' €2 miljun kienu mizjuda biex jaghmlu tajjeb
ghax-xiri ta' sodod mis-settur privat (punt 5029).

Minhabba z-Zieda fis-servizz u l-ammont ta' kredituri mis-sena ta' qabel, €300,000 dew
trasferiti minn MFSS filwaqt €450,000 gew mizjuda mill-Ministeru tal-Finanzi biex
jippro¢essaw il-fatturi relatati ma ' Punt 5265 — Inkontinenza

II-Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta So¢jali trasferixxa wkoll [-ammont ta' €380,000 biex
jiffinanzjaw Punt 5064 — Servizz Ghajnuna Fid-Dar .

Gew solvuti xi fatturi ghall-lmmanigjar tar-Residenza Zammit Clapp. Dan ma kienx iffinanzjat
bizZzejjed u ghalhekk matul Di¢éembru €900,000 gew mizjuda mill-Ministeru tal-Finanzi.

Wagqt 1-2015, mill-fondi allokati ghall-Punt 5266 - Kumitat dwar Welfare -, id-dipartiment
ipprocessa fatturi ta' kull xahar ghas-servizzi domiciljari fil-komunita (ex MMDNA) . Dan is-
servizz ammonta ghal €2.4 miljun. Mill-2016, dan is-servizz ghandu jkun iffinanzjat mill-
ammont allokat tant il-parti 30 - kuntrattwali Servizzi kif moghtija struzzjonijiet mill-Ministeru
tal-Finanzi. Ukoll matul din is-sena, id-Dipartiment ibbenifika mill-progett iffinanzjat mill-UE
jismu FSE 4.242 - Bini ta' Kapacita fil-Kura tal-Anzjani u I-Persuni b'Dizabbilta.

Tagsima tax-Xiri

Fi Frar inharget sejha ghall-applikazzjoni ghall-pozizzjoni ta’ Procurement Manager fid-
Dipartiment ghall-Anzjani u Kura fil-Komunita fis-Segretarjat Parlamentari ghad-Drittijiet
ta’ Persuni b’Dizabbilta u Anzjanita Attiva fejn fLulju |-Procurement Manager giet
appuntata.

Qabel, sejhiet ghall-offerti kemm dipartimentali kif ukoll dawk mahruga mid-Dipartiment
tal-Kuntratti u sejhiet ghall-kwotazzjonijiet kienu jkunu ppubblikati bl-ghajnuna tas-Central
Procurement and Supplies Unit (CPSU), izda minn Lulju dawn bdew jinhargu mid-
Dipartiment ghall-Anzjani u Kura fil-Kkomunita.

Rendikont ta’ attivita jiet li saru matul is-sena

= B’kollaborazzjoni mad-Dipartiment tal-Kuntratti, inghata tahrig lill-haddiema tad-
dipartiment biex tigi introdotta sistema ta’ xiri elettronika biex ikun hemm konformita
mac-Cirkulari Nru 13/2015 mahruga mid-Dipartiment tal-Kuntratti.

=  Proc¢eduri ta’ xiri matul is-sena kif skedat fit-tabelli ta’ hawn taht:

Proceduri ta’ Xiri Nru ta’ Valur
files minghajr

VAT
mizjud

Sejhiet ghall-offerti mahruga

mid-Dipartiment tal-Anzjani Ippubblikati 3 236,900

Fi stadju tal-

Sejhiet ghall-offerti mahruga | evalwazzjoni sal-ahhar

mid-Dipartiment tal-Anzjani ta’ 2015 2 116,900

Sejhiet ghall-offerti  mahruga | Ippubblikati 2
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mid-Dipartiment tal-Anzjani
(b’kollaborazzjoni ma’ CPSU)

Sejhiet ghall-offerti mahruga
mid-Dipartiment tal-Anzjani

(b’kollaborazzjoni ma’ CPSU) Awarded 2

Sejhiet ghall-offerti  mahruga

mid-Dipartiment tal-Kuntratti Ippubblikati 1 1,454,240
Fi stadju tal-

Sejhiet ghall-offerti mahruga | evalwazzjoni sal-ahhar

mid-Dipartiment tal-Kuntratti ta’ 2015 1 1,454,240

Direct Orders Valur sa €6,000 - -
Valur li jagbez is-

Direct Orders €6,000 8 259,836.61

Sejhiet ghall-kwotazzjonijiet
(jinkludu sejhiet estizi ghall-

kwotazzjonijiet) Ippubblikati 6 126,900
Rapporti tal-evalwazzjoni (Segretarja) 5 N/A
Sejhiet ghall-kwotazzjonijiet 35,261.18
(incl.
36 VAT)
Local Purchase Orders - Commitments 19,919.95
(incl.
36 VAT)
Letter of Acceptance 18,447.98
(incl.
2 VAT)
Service Agreements 5 N/A
Addenda ta’ Kuntratti 3 N/A

Sezzjoni tar-Rizorsi Umani

Fid-Dipartiment tal-Anzjani u Kura fil-Komunita®, matul is-sena 2015 gew appuntati Direttur u
Assistent Direttur (Amministrazzjoni) u taht it-tmexxija taghhom gew ingaggati numru ta’
Managers biex jissahhah it-tim manigerjali fil-funzjonijiet varji fosthom Finanzi, Rizorsi
Umani, Procurement u Allied Health Professionals. Matul din is-sena gie mwaqgaf tim ta’
professjonisti dwar id-dimenzja kif ukoll gie mpjegat Uffic¢jal ghas-Sahha u s- Sigurta fuq il-
post tax-xoghol.

Id-Dipartiment tar-Rizorsi Umani pprovda informazzjoni ghal diversi mistogsijiet parlamentari
u rapporti ohrajn fug bazi ta’ kull xahar jew kif mehtieg. Ippro¢essa appuntamenti,
promozzjonijiet, talbiet ghat-trasferimenti, proc¢eduri dixxiplinarji, diversi applikazzjonijiet
ghall-leave specjali u 224 applikazzjoni ghall-mizuri favur il-familja fost I-ohrajn. Fl-ahhar tal-
2015, id-dipartment kellu total ta’ 733 haddiem. Dawn il-haddiema thallsu skont ma jistipulaw
il-ftehim kollettivi rispettivi taghhom fejn jidhlu salarju, premiums, allowances, ecc¢.

Ghas-sena 2016 dan id-Dipartiment ser jahdem biex jirregolarizza madwar 170 haddiema li
minkejja li geghdin fuq il-kotba tad-Dipartiment tal-Anzjani u Kura fil-Kkomunita® dawn ged
jaghtu servizz fentitajiet u Ministeri ohrajn. Fost miri ohrajn, dan id-dipartiment ser jibda
diskussjonijiet biex tigi ntrodotta sistema elettronika ghall-immanigjar tar-rekords tal-
haddiema.

Din is-sistema hija importanti sabiex ikun hemm aktar a¢cessibbilta ghall-informazzjoni u din
tghin lil management fl-ippjannar ta’ strategiji aktar efficjenti ghad-Dipartiment. Hemm il-
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hsieb li jigi ntrodott ukoll Exit Interview ghall-professjonisti li jiddec¢iedu li jtemmu I-impieg
taghhom mad-dipartiment biex jigu identifikati mizuri li jittrattaw il-professjonisti u b’hekk
inagsu t-telf ta’ haddiema validi u ta’ esperjenza.

Haddiema fid-Dipartiment maqsumin f’kategoriji

Gradi Irgiel Nisa
Gradi tas-Servizz Pubbliku/Messaggiera 8 33
Gradi Teknié¢i u Supervizjonali 10 29
Dipartimentali 120 252
Professjonisti 3 2
Industrijali 16 252
Temporaniji/Part-timers 0 0
Ohrajn 3 5
Total 160 573

Servizzi ta’ kura residenzjali
Skop tas-Servizz

Id-Dipartiment ghall-Anzjani u Kura fil-Kkomunita huwa kommess li barra s-servizzi fil-
komunita jipprovdi wkoll servizz ta’ facilitajiet residenzjali u kura fit-tul lil dawk l-anzjani li
verament jehtieguh.

Matul is-sena numru ta’ lagghat gew mizmuma mal-istaff u I-Heads of Homes. Numru ta’
awditjar gew maghmula mill-Audit Team fdiversi Djar tal-Anzjani sabiex itejbu I-kwalita tal-
kura kif ukoll is-servizzi li jinghataw fid-Djar.

Numru ta’ attivita jiet u hrug varjati gew organizzati kull §imgha ghar-residenti kollha fid-Djar.
Dawn l-attivita jiet kienu jvarjaw minn harga ghal Ghawdex ghal nofstanhar sajd.

Ghal fatt li numru ta’ residenti fl-iskema ta’ PPP zdiedu fis-sena 2015, din gabet maghha
diffikultajiet manigerjali. llmenti dwar ikel, nuqqas ta’ komunikazzjoni fil-lingwa u distanzi twal
ta’ vjaggar ghal graba biex izuru r-residenti taghhom fid-djar. Dawn I-ilmenti gew investigati u
azzjonijiet korrettivi ttiehdu. Numru ta’ apparat mediku gie mixtri biex ikopri t-talba tal-htigijiet
tar-residenti fid-Djar.

Kisbiet 2015
Matul is-sena 2015, id-Dipartiment ghall-Anzjani u Kura fil-Kkomunita nieda programm
estensiv ta’ inizjattivi godda ghall-Anzjani (ez. sessjonijiet ta’ Anzjanita Attiva, Sports Day u

sajd), progetti godda (ez. estensjoni tad-Dar tal-Mtarfa b’24 sodda) u progetti ta’ tibdil
infrastrutturali u tisbih fid-Djar kollha tal-Anzjani (ez. Hair Dressing Salon fid-Dar tal-Mosta).
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Xiri ta’ Sodod mill-Privat

Matul is-sena 2016, id-Dipartiment zied 268 sodda ohra bhala parti mill-iskema ta’ xiri ta’

sodod mill-privat u I-knisja.

Statistika 2015

. Sodod Djar tal-Gvern u PPP 944
. Sodod Mixtrija mill-Privat 911
= Numru ta’ Sodod Totali 1,855
. Applikazzjonijiet godda ghal-Dhul fi Djar tal-Anzjani 1,316
. Dnul fi Djar tal-Anzjani 442
Sodod Godda 2013 -2015
Sodod fid-| Total Sodod ] Total ta’ | Total
Sena | Djar tal- | Zieda Ta’ Mixtrija Mill- | Zieda Sodod Globali
Gvern u PPP Sodod Privat
2013 | 879 65 944 293 350 643 1587
2014 | 944 0 944 643 0 643 1587
2015 | 944 0 944 643 268 911 1855

Statistika — Residenti fid-Djar tal-Gvern u Djar PPP u Sodod mixtrija mill-Privat

RESIDENTI FI DJAR TAL-ANZJANI TAL-GVERN U DJAR PPP FIL-31 TA’ DIC 2015

Dar Irgiel Nisa Irgiel Nisa Total
-60 -60 +60 +60
Cospicua 3 0 27 104 134
Floriana 0 0 12 34 46
Gzira 0 0 0 0 0
Mellieha 10 3 41 125 179
Mosta 0 1 22 45 68
Msida 0 0 10 54 64
Mtarfa 4 3 25 88 120
Zammit Clapp 0 0 36 92 128
Zejtun 1 3 29 165 198
Total 18 10 202 707 937
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RESIDENTI FI DJAR TAL-ANZJANI FUQ SKEMA TA’ XIRI TA’ SODOD SA L-AHHAR
TAL-2015

Dar Irgiel Nisa Irgiel Nisa Total
-60 -60 +60 +60
Casa lLeone 0 0 4 47 51
Sant Anna 0 0 10 11 21
Dar Saura 0 0 5 18 23
Holy Family 0 0 5 14 19
Villa Messina 0 0 18 60 78
Roseville 0 0 25 55 80
Casa Arkati 0 0 30 85 115
Casa San Paolo 0 0 38 96 134
Casa Serena 0 0 14 65 79
Central Home 0 0 14 79 93
Casa Francesco 0 0 0 8 8
Villa San Lawrenz 0 0 2 16 18
Total 0 0 165 554 719

Sezzjoni Nursing

Matul is-sena 2015 id-djar tal-anzjani u I-management affa¢¢jaw numru ta’ sfidi sabiex itejbu
[-kwalita ta’ kura u servizzi li geghdin jinghataw fid-Djar tal-Anzjani. Ir-rosters tal-carers u I-
infermieri gew irrangati sabiex jirriflettu I-htigijiet kollha tar-residenti. Giet introdotta sistema
fejn kull infermier u carer ikunu allokati ma’ numru ta’ residenti. Din is-sistema rrizultat fiktar
responsabbilta fuq il-kura li gieghda tinghata lir-residenti. Il-Management ghamel il-
preparazzjonijiet biex jintroduc¢i servizz ta’ infermiera fug bazi ta' erbgha u ghoxrin siegha
kuljum mit-Tnejn sal-AHadd. Apparti minn hekk il-management holoq sistema ta’ relievers
pool maghmul minn infermiera.

Id-djar kollha tal-anzjani governattivi holqu sistema ta’ tgassim ta’ medic¢ina iktar sigura u
effi¢jenti. Numru ta’ trolleys ghal-medi¢ina gew mixtrija. Sistema ta’ dokumentazjoni giet
introdotta fid-Djar tal-Anzjani governattivi u d-dokument bl-isem ta’ ‘Continuation of Care
Form’ beda jintuza bejn id-Djar tal-Anzjani u l-isptarijiet u vi¢i-versa. Il-management
introduca ghodod godda ta’ awditjar u hadem fuq numru ta’ kuntratti ghal djar privati li
jakkomodaw anzjani mibghuta mill-gvern.

Awditjar u Mmanniggjar (Quality Care Unit)

[I-Unit hija maghmula minn professjonisti f'dixxiplini differenti li flimkien u b’'mod holistiku
jevalwaw diversi parametri u I-livell ta’ kura u servizz fid-Djar tal-Anzjani. Dan ged iwassal
biex tidhol aktar mentalitd u sistema professjonali ta’ awditjar tas-servizz offrut filwaqt li
tizdied il-konsultazzjoni mad-diretturi tad-Djar tal-Anzjani inkluz dwar fatturi ta’ infrastruttura
tad-djar. Filwaqt li I-unit twettaq monitoragg tax-xenarju konc¢ernat fuq skala nazzjonali, I-
istess unit taghmel ukoll osservazzjonijiet tas-servizzi offruti fid-Djar tal-Anzjani,
osservazzjonijiet ta’ tahrig lil dawk li jahdmu fis-settur, kif ukoll osservazzjonijiet ta’ livell fil-
kura tal-anzjani.

B’hekk il-unit ged tikkontribwixxi biex il-kwalita tas-servizz fid-djar tal-anzjani tkun ta’ livell
sodisfacenti skont il-kriterji mixtieqa u dan fuq skala nazzjonali. Fl-osservazzjonijiet taghha,
il-unit taghmel analizi tal-kuntratti maghrufa bhala PPP u taghti rakkomandazzjonijiet taghha,
tfassal linji gwida u strategiji fis-servizz biex dan ikun wiehed ta’ kwalita.

38




Il-unit ged tikkontribwixxi wkoll lejn aspetti ohra bhal li persuni anzjani fil-komunita jkunu
trattati  bid-dinjita mixtiega, b’rispett bla ebda diskriminazzjoni. Dan meta jsiru
osservazzjonijiet u kontribut mill-unit lejn anzjanita aktar attivitd, waqt li jkun in¢entivat I-
aspett fejn I-anzjani jinghataw aktar vuci, ghazla u kontroll fil-hajja taghhom. Dan meta I-unit
kienet dejjem disponnibli biex tisma’ problemi u bizghat tal-anzjani filwaqt li fkazijiet estremi,
irreferiet ukoll kazijiet lill-pulizija ghal aktar stharrig.

Bhala xoghol matul I-2015 wiehed jista’ jelenka partikolarment Ii:

. Gie mixtri apparat gdid wara analizi tal-bzonnijiet li kien hemm fid-Djar;

. Saru diversi evalwazzjonijiet u diversi investigazzjonijiet wara Imenti varji li ntlagaw
mid-Dipartiment;

. Sar tahrig dwar suggetti varji bhal dimenzja, tqgassim u maniggjar ta’ medi¢ina, Basic

life support;

Sar proc¢ess biex id-dokumentazzjoni fid-djar tkun ta’ kwalita u ta’ livell;

Inghataw diversi pariri lill-entitajiet kemm fi Djar prezenti u dawk futuri;

Id-Dipartment ha hsieb li d-Djar jinghataw affarijiet ta’ medicini skont il-kuntratt stabbilit;

Komplew jigu stabbiliti diversi linji gwida u strategiji;

Fis—sena 2015 inghalaq ir-rapport minn National Audit Office li kien ilu ghaddej

b’kollaborazzjoni mad-DECC sa mill-2013. Ir-rapport hareg fMarzu 2015 b’diversi

rakkomondazzjonijiet.

Servizzi tal-Allied Health fi hdan id-Dipartiment tal-Anzjani u Kura fil-Kkomunita

F’din il-perjodu s-servizzi tal-Allied Health fil-komunita (specifikament servizzi fid-Djar tal-
Anzjani u dawk domiciljari) kienu identifikati bhala servizz indipendenti minn dawk fir-
residenza San Vinc¢enz de Paul. Dawn is-servizzi waqghu taht id-direzzjoni indipendenti tad-
DECC. Ta’ min jinnota li gabel din il-‘gasma’, is-servizzi tal-allied health lir-residenti fid-Djar
tal-Anzjani kif ukoll lill-anzjani li jghixu fil-komunita kienu jsiru minn terapisti li kienu johorgu
minn San Vinc¢enz u |-Kura Primarja. Bla dubju s-servizzi kienu xi ftit jew wisq sparpaljati,
minhabba li t-terapisti kienu jkopru servizzi ohra. Ghaliex illum it-terapisti jikkon¢entraw biss
fuqg I-anzjani fil-komunita ged naraw zieda sostanzjali fit-trattamenti ta’ dawn il-professjonisti.

Fil-fatt I-ewwel kompitu tal-Manager Allied Health Services, li ukoll kienet pozizzjoni gdida
fid-DECC, kienet li tibni mill-giegh dipartimenti tal-fizjoterapija, occupational therapy (OT) u
podiatry. B’sodisfazzjon dan id-Dipartiment illum jirrikonoxxi illi 7 professjonisti mill-allied
health (3 occupational therapists u 4 podiatrists) huma impjegati direttament mid-DECC u
jaghtu servizzi fid-Djar tal-Anzjani u dawk domiciljari. Fil-gasam tal-fizjoterapija, |-impjegati
huma sekondati minn San Vinéenz. Madanakollu minhabba illi dawn it-terapisti ilhom diversi
snin jaghtu servizz fid-DECC (fil-fatt is-servizzi tal-fizjoterapija fil-komunita twaqqaf snin ilu
minn dawn l-istess nies), flimkien mal-ammont ta’ esperjenza ta’ dawn |-impjegati, il-pro¢ess
tat-trasferiment ta’ dawn I-istess impjegati mad-DECC inbeda.

Sommarju tat-terapija fid-Djar tal-Anzjani u Servizzi Domiciljarji mit-tliet dixxiplini principali:

Numri ta’ sessjonijiet fid- Numri ta’ sessjonijiet fis-
Djar tal-Anzjani Servizzi Domiciljarji
Fizjoterapija (Jan-Di¢ 2015) 4374 1443
OT (Nov- Di¢ 2015) 1059 109
Podiatry (Di¢ 2015) 183 7
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Sezzjoni CommCare

II-CommCare Assessment Unit jassigura li I-pazjenti kollha li jir¢ievu kura fil-komunita jkunu
mghejuna kif inhu xieraq, filwaqt li jagixxi wkoll bhala konnessjoni bejn is-servizzi tas-sahha
u Il-kura sogjali. It-tim tal-CommCare huwa maghmul minn infermiera, fizjoterapisti,
‘occupational therapist’, ‘carers’ u persuni amministrattivi. Dan it-tim jassigura li flimkien
jaghti is-sapport necessarju lil dawk kollha li ghandhom bzonn I-ghajnuna fid-djar taghhom u
li bl-ebda mod ma jistghu johrogu minn djarhom. It-tim kollu flimkien kapaci jindirizza |-
htigijiet tal-individwu b’mod effettiv.

II-CommCare bhalissa qged tirCievi talbiet u referenzi mill-entitajiet tal-Gvern kollha kif ukoll
dawk volontarji. It-tim iwettaq valutazzjoni fid-djar tal-individwi wara li tghaddi minn process
ta’ ivvetjar fil-unit. Dawn iz-Zjarat jiddeterminaw kif |I-assistenza mehtiega tigi pprovduta lil kull
individwu. It-tim jiddiskuti u jappoggja lil xulxin f'dan ir-rigward. Il-process jiddetermina wkoll
jekk il-kura mehtiega ghandhiex tigi riferita’ ghal interventi ta’ kura domicilljarji li jigi moghti
lis-service provider.

Statistika 2015

Talbiet godda réevuti mill-CommCare 3410
Talbiet segwiti récevuti mill-CommCare 6454
Revizjonijiet bit-telefonati (telephone reviews) 4249
Zjarat fid-djar 2283
Zjarat fid-djar mill-fizjoterapisti 1068
Zjarat fid-djar mill-‘occupational therapist’ 353
Zjarat fid-djar mis-‘Social Worker’ 120
Interventi li saru mis-‘Service Provider’ 700,000 +

Miri milhuga matul is-sena 2015

. Kull infermier identifika gasam ta’ interess specifiku biex jigu zviluppati linji gwida;

" Kriteriji ta’ eligibbilta ghas-servizz li jigi provdut mis-Service Provider kien infurzat ahjar
biex nevitaw |l-abbuzi;

. Ftehim gdid ta’ kura domicilljari gie iffirmat minn Service Provider iehor — Health Mark;

" Diversi dokumentazzjoni li tigi uzata mit-tim gew reveduti;

" Kemm il-CommCare kif ukoll I-entita tax-xoghol so¢jali ged jahdmu flimkien biex ikunu
jistghu jamalgamaw;

. Laqghat li jirrigwardjaw l-infrastruttura ta’ IT nbdew sabiex jigi introdott sistema ta’
database effettiv;

. L-infermiera tal-CommCare bdew isegwu wkoll dawk l|-applikanti li applikaw ghar-
Respite u lil dawk li applikaw biex jidhlu fid-Dar tal-Anzjani;

" Staff mill-CommCare ged izur ukoll individwi Ghawdxin li ged jaghmlu uzu mis-servizz.

Servizz Respite

Is-servizz Respite huwa wiehed mis-servizzi tal-komunita offruti mill-gvern f'attentat kontinwu
biex jappoggja persuni anzjani li jghixu fil-komunita biex jiffacilita I-hajja, kemm tal-anzjani u
ta’ dawk li jiehdu hsieb I-anzjani nfushom.

Is-servizz respite huwa offrut sabiex jipprovdi kemm il-carers u l-anzjani bl-opportunita li

jiehdu hin ta’ mistrieh. Dan jintuza spiss f'okkazjonijiet fejn il-carers ikollhom bZzonn jiehdu hin
ghalihom ghal xi raguni jew ohra.

40




Is-servizz respite jigi offrut fCasa Leone f'San Giljan, u f'Villa San Lawrenz fGhawdex .
Kishiet fI-2015

Is-servizz ta' respite zdied drastikament fuq dak li kien disponibbli matul is sena ta' qabel.
Ghall-ewwel darba is-servizz kien introdott din is-sena fil-gzira ta' Ghawdex. Respite ged jigi
pprovdut f'Villa San Lawrenz permezz ta' ftehim iffirmat f'Jannar 2015.

Is-servizz respite zdied fil-popolarita matul il-medda ta' din is-sena ma' numru akbar ta'
carers u l-anzjani li jidhlu biex jaghmlu prenotazzjonijiet li jezeréitaw id-dritt taghhom ghal
dan is-servizz. L-uzu lahaq livelli massimi ta' okkupanza ta' 95% u 104% f'Malta u Ghawdex
rispettivament.

F'din is-sena kien hemm tentattiv kontinwu biex titjieb is-sistema u b'hekk jigi provdut servizz

aktar sikur u effigjenti. Giet inkluza wkoll il-possibbilta li jigi pprovdut trasport ghall-anzjani i
huma fil-bzonn ta' servizz ta' trasport professjonali minhabba kwistjonijiet ta' sahha.

Statistika

Casa Leone 2015

Applikazzjonijiet No. of days | Cancellations | Extension Percentage
Godda applied (days) (days) Users

286 4,270 1,149 462 65.15%
Villa San Lawrenz Gozo (Bdew minn Frar 2015)

Applikazzjonijiet No. of days | Cancellations | Extension Percentage
Godda applied (days) (days) Users

27 411 93 75 51.64%

Servizz Ta’ Ghajnuna Fid-Dar

Matul is-sena 2015, is-servizz ta’ Ghajnuna fid-Dar (Home Help) kien gieghed jigi pprovdut
minn Assistenti Soc¢jali tad-Dipartiment, St James Ltd u We Care Ltd. Sal-ahhar ta’ Dicembru
2015 kien hemm 2,402 residenza u 3,733 benefi¢jarju li kienu ged jibbenefikaw min dan is-
servizz ekwivalenti ghal 5,767 siegha ta’ servizz. Din is-sena il-Bord irreveda 169 kaz u
approva 93 kaz.

Tabella taht tispjega dan it-tagsim:

DICEMBRU 2015

RESIDENZI BENEFICJARJI

Dipartiment | St. James | We Care Dipartiment | St. James | We Care
TOTAL 1,267 805 330 1,702 1,398 633

2,402 3,733
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Dokument ta’ Supervizjoni

Minn Gunju 2015 id-dokument ta’ supervizjoni li s-supervisors jimlew meta jaghmlu visti fid-
djar tal-klijenti nbidel. Sar aktar dettaljat biex minnu, mhux biss nivverifikaw li s-servizz ged
jinghata tajjeb imma sar jinkludi wkoll osservazzjoni tal-klijenti nfushom biex, specjalment
dawk l-anzjani l-aktar vulnerabbli u li m’ghandhomx sapport socjali, jittiendu I-azzjonijiet
necessarji meta jirrizulta li hemm bzonn ta’ intervent.

Tahrig

Bl-ghajnuna ta’ CDRT gie organizzat tahrig fil-Lingwa Maltija ghas-supervisors u impjegati
ohra fl-amministrazzjoni ta’ din is-sezzjoni. 15-il impjegat attendew dan il-kors.

Sejha Ghall-Offerta Tas-Servizz Ghajnuna Fid-Dar fMalta

F’Novembru 2015 intemm il-process fuq din l-offerta u gie assenjat lis-Support Services Ltd.
ll-kuntrattur il-gdid beda jopera mill-1 ta’ Jannar 2016. Waqt din il-bidla u u ghal ragunijiet
diversi rrizulta li sal-ahhar ta’ Dicembru 2015 kien hemm 403 residenza ¢dida jew li kellhom
is-servizz sospiz temporanjament sakemm jigu allokati impjegati godda.

Tagsima tas-Servizz Handyman

Matul 2015 it-Tagsima Handyman kompla jandem fil-Komunita ghall-Anzjani, fejn permezz
ta' riformi konsiderevoli tnagqas il-hin ta’ stennija minn medja tliet gimghat ghal medja ta' 24
siegha.

Kull xahar is-sezzjoni réeviet aktar minn mitt talba ta' xoghol ghal diversi problemi rigward
manutenzjoni. Din it-Tagsima kellha 1,145 talba ghal xoghol. It-tipi ta' xoghol I-aktar mitluba
kienu relatati mal-plumbing, elettriku u mastrudaxxa. Xoghol ta' thallib ta' bjut kien popolari
fil-Farifa. Din it-Tagsima ma twettagx xoghol biss fil-Komunita izda jsir ukoll xoghol ta’
manutenzjoni fic-Centri ta’ Matul il-Jum, Djar tal-Anzjani tal-Gvern kif ukoll fl-
Amministrazzjoni tad-Dipartiment.

FI-2015 saru 231 biéca xoghol fic-Centri ta’ Matul il-Jum. Il-htigijiet fil-Centri ta’ Matul il-Jum
jikkonsisti wkoll fit-trasferiment ta' apparat u trasport ta’ ghamara minn Centru ta’ Matul il-
Jum ghall-iehor. Din it-Tagsima ghamlet ukoll 74 bi¢¢a xoghol li kienu mitluba mill-
amministrazzjoni tad-Dipartiment. Dawn gew ircevuti prinéipalment minn Centru Hidma
Sogjali, Centru Servizz Anzjan, Sezzjoni Active Ageing u Centru tat-Telecare.

Is-Sezzjoni ghamlet ukoll numru ta' progetti filwaqt li r¢eviet 71 sejha minn Djar tal-Anzjani
tal-Gvern. Ix-xoghlijiet fid-Djar huma differenti minn dawk imsemmija hawn fuq, minhabba |-
fatt li xi kultant il-manutenzjoni tiehu xhur biex issir. Perezempju fid-Dar tal-Mosta servizz ha
aktar minn erba’ gimghat biex jigi finalizzat u hawn ukoll il-fac¢ata kienet mizbugha. Id-Dar
tal-Furjana sar ammont kbir ta’ manteniment li wkoll ha hafna zmien. Saru wkoll progetti fid-
dar residenzjali tal-Imsida fejn fost |-ohrajn sar xoghol magguri fuq is-sistema tad-dawl,
inbidlu facilitajiet ta' showers ghall-istaff, sar xoghol ta' manutenzjoni fil-k¢ina u sar xoghol ta'
waterproofing fuq il-bejt.

Sar ukoll xoghol f'Dar Padova, Ghajnsielem. Fl-ewwel fazi dan i¢-Centru ghall-irtiri gie
kkonvertit f'night shelter ghal 13-il persuna. Fit-tieni fazi, fOttubru, madwar hames impjegati
hadmu fuq progett progett permezz tieghu dan il-post gie konvertit fCentru ta' Matul il-Jum
ghal Persuni li jpatu mid-dimenzja. Dan ix-xoghol ha madwar sitt gimghat biex tlesta.
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Anzjani li ged jaghmlu uzu mis-Servizz

Ammont

Bi Hlas Imhallas Minghajr Hlas | Total Xoghlijiet

Numru ta’ Numru ta’ | Numru ta’

Persuni € Persuni Persuni
Jannar 26 86.19 46 72 103
Frar 24 81.36 37 61 97
Marzu 20 83.86 47 67 87
April 28 119.98 57 85 124
Mejju 22 103.68 78 100 101
Gunju 32 126.3 58 90 116
Lulju 31 96.45 56 87 135
Awwissu 35 125.17 64 99 140
Settembru | 45 297.8 68 113 188
Ottubru 48 201.26 92 140 217
Novembru | 73 320.84 74 147 223
Dicembru | 34 167.73 55 89 141

Meals on Wheels

II-Maltese Cross Corps twaqgaf fl-24 ta’ Mejju 1990 u l-attivita primarja hija i
b’kollaborazzjoni mad-Dipartiment ghall-Anzjani u Kura fil-Komunita’ jinghata servizz ta’
Meals on Wheels li permezz tieghu jitwasslu ikliet lill-anzjani u persuni b’dizabbilta. Dan is-
servizz inbeda fI-1991 u ghall-ewwel kien jinghata biss fil-Floriana u Gwardamanga. It-talba
ghas-servizz kibret tant illi lejn I-ahhar tal-2015 kienu ged jitgassmu madwar 350 ikla kuljum
permezz ta’ 4 vannijiet. FI-2015 kienu tgassmu 'l fugq minn 82,000 ikla li tikkonsisti fzewg
platti u dezerta, u li ghaliha I-benefi¢jarji jhallsu €2.21. Barra minn hekk, il-Maltese Cross
Corps ghandhom lista ta’ 297 ruh li ghadhom jistennew sabiex jibdew jir¢ievu |-Meals on
Wheels.

Servizz ta’ Rohs Fuq il-Linja Tat-Telefon
L-Ghan tas-Servizz

Il-benefi¢éjarji jistghu japplikaw ghar-rohs fuq il-linja tat-telefon sakemm ghandhom il-
kartanzjan kif ukoll il-Karta ir-Roza mahruga mid-Dipartiment tas-Servizzi Soc¢jali.

Kisbiet fI-2015

FI-2015 beda jintuza |-programm Sabsweb li permezz tieghu zdiedet l-efficjenza u gew
evitati ¢erti burokraziji zejda li xi drabi kienu joholqu certi inkonvenjenzi ghall-anzjani. Matul
is-sena 2015 kien hemm 657 Klijent li s-servizz taghhom gie terminat kif ukoll kien hemm 127
applikazzjoni gdida. L-ammont ta’ benefi¢jarji ghas-sena 2015 huwa 3271.Dan is-servizz
ghandu jkun aktar inklussiv mall-persuni b’dizabbilta, kif ukoll li kumpaniji ohrajn tat-
telekomunikazzjoni juru interess sabiex jibdew joffru dak li I-GO qed tissuplixxi lill-Klijenti
taghha bhalissa.
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Sezzjoni Hidma Sogjali

L-ghan tax-xoghol socjali ma’ persuni anzjani hu li jtejjeb sitwazzjonijiet diffi¢li fil-hajja ta’
persuni anzjani u familji taghhom. Haddiema socjali jiffacilitaw li jitwettqu alternattivi li jigu
flimkien ma’ klijenti anzjani biex titjieb il-kwalita ta’ hajjithom.

Dawn is-sitwazzjonijiet ivarjaw minn diffikultajiet personali, socjali, psikologici, dipendenza u
kwalita ta’ sahha/kura. Haddiema socjali jindikaw jekk xi servizzi fil-komunita jkunux adatti
biex persuni anzjani jkunu jistghu jkomplu jghixu fil-komunita.

Haddiema so¢jali f'dan il-qasam jaghmlu wkoll assessments lil applikanti prospettivi li jistghu
jigu approvati biex jibbenifikaw mis-servizz ta’ ghajnuna fid-dar.

Kazijiet so¢jali jigu riferuti minn diversi sorsi jew agenziji so¢jali ohra. Haddiema socjali xi
drabi jzuru klijenti anzjani flimkien ma’ haddiema socjali ohra minn agenziji ohra li jkunu

specjalizzati fogsma socjali diversi. L-ghan ikun biex I-ghajnuna necessarja tinghata minn
sorsi multi-dixxiplinariji li jista’ jkollhom effett proattiv u fit-tul.

Is-sezzjoni ta’ haddiema sogjali li jghinu klijenti anzjani tikkonsisti f'5 haddiema kwalifikati.

Kazijiet So¢jali/Assessment Servizz ta’ Ghajnuna fid-Dar trattati matul 1-2015

Kazijiet Soc¢jali Assessjar Ghajnuna fid-Dar
272+ 89 pendenti 778 + 52 pendenti
Total 361 830

Qed isiru lagghat bejn il-haddiema socjali involuti f'din is-sezzjoni biex nagsmu esperjenzi u
proc¢eduri kif nittrattaw c&erti kazijiet socjali li jehtiegu intervent intensiv. Sitwazzjonijiet li
tiffac¢ja din is-sezzjoni jigu trattati fmanagement meetings biex id-Direttur jigi konxju ta’
sitwazzjonijiet li jehtiegu attenzjoni u direzzjoni.

Centri ta’ Matul il-Jum

Din is-sena kien hemm bosta bidliet fic-Centri ta’ Matul il-Jum, fi hdan id-Dipartiment tal-
Anzjani u Kura fil-Kkomunita, sabiex ikun hemm iktar trasparenza fil-proc¢ess ta’ kif dawn
jitmexxew. ll-vizjoni tad-Dipartiment hija li minn ¢entri ta’ matul il-jum tradizzjonali dawn jigu,
hubs ta’ Anzjanita Attiva, b’bosta attivita jiet li jippromwovu u jimxu id fid mal-Istrategija
Politika ghall-Anzjanita Attiva.

ll-haddiema fi hdan dawn il-hubs, inghataw ukoll I-irwol ta’ iktar responsabbilita billi kull
Supervisor ser ikun ged imexxi regjun, li huwa kompost minn zewgt jew tliet centri.
Ghaldagstant, total ta’ 9 Regjuni — 9 Supevisors qeghdin imexxu dawn i¢-centri rispettivi. II-
bidla f'¢erti haddiema gabet ukoll nuggas ta’ membri fir-Regjuni 1, 2 u 3.

Centri ta’ Anzjanita Attiva, ghandhom I-irwol taghhom li jippromwovu sessjonijiet ta’ tahrig tul
il-hajja permezz ta’ bosta inizjattivi varji bis-sehem tal-anzjani u professjonisti ohra. Sabiex
kollox ikun irregolat u trasparenti, inharget espressjoni ta’ interess fejn professjonisti jew
persuni li huma kompetenti fxi gasam partikolari, jkunu jistghu jaghtu s-servizzi taghhom
gewwa dawn i¢-Centri, bil-kunsens tad-Dipartiment.

Gie irregolarizzat u kontrollat I-infiq u dhul minn kull ¢entru. Ghaldagstant, inholgot sistema
ta' iktar kontabbilta c¢entralizzata. ll-kontijiet bankarji kollha ta¢-¢entri gew maghluga u kif
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ukoll il-flus kollha migbura. Dawn gew idepozitati fkont iddedikat gha¢-Centri kollha ta’ Matul
il-Jum. ll-flus kollha li gew iggenerati ged jigu depozitati f'dan il-kont. Kont petty cash ged
jinzamm fi¢-Centri kollha ta’ Matul il-Jum ma jeé¢cedix €300. Dan ser jintuza biex ikopri I-
ispejjez ta’ kuljum ta’ dawn i¢-¢entri. Pagament lil partijiet terzi ghal servizzi moghtija jsir
permezz ta’ LPO.

Ir-regolamenti ta’ procurement ged jigu adottati fil-kazijiet kollha, kull meta talba ghal servizz
tkun milqugha jew akkwist ta' oggetti hija mwettga. L-attendenzi tal-membri tibga’ xi haga
mandatorja u ser tkun segwita b’'mod frekwenti. L-attivita jiet li ser ikunu ged isehhu f'dawn
ic-Centri ta’ taghlim tul il-hajja jridu jigu mgharrfa bihom id-Dipartiment, minn tal-inqas
gimghatejn qabel.

Is-Supervisors regjonali (ghal kull regjun) gew mahtura biex b’hekk jippermettu uzu ahjar tar-
rizorsi umani. Pro¢eduri trasparenti gew adottati sabiex tittejjeb it-trasparenza mhux biss fid-
dhul izda wkoll fin-nefga ta’ flus. Tahrig tal-haddiema qed jsir biex jigi zgurat li I-htigijiet tal-
anzjani ged jigu milhuga. Proc¢eduri geghdin fil-pro¢ess li jigu ffinalizzati biex jinholoq
ambjent ikkontrollat u sistematiku li fih I-impjegati ta¢-Centri ta’ Matul il-Jum jistghu jahdmu.

Attendenzi huma mandatorji u programmi ta’ attivita jiet iridu jigu indirizzati direttament lid-
Dipartiment ghall-approvazzjoni sa mhux ingas minn gimghatejn gabel I-avveniment attwali.
Applikazzjoni ghall-attendenza u shubija huma wkoll mandatorji, fejn ser jinzammu b'mod
elettroniku.

Servizz tat-Telecare

Is-servizz tat-Telecare huwa mmirat ghall-anzjani bhala serhan tal-mohh fkaz ta’
emergenza. Dan ukoll huwa servizz fejn l-anzjan, permezz tieghu jista’ jibga’ fil-komunita.

Saru ghadd ta’ mizuri ta’ simplifikazzjoni fosthom saru xi tibdiliet fejn tidhol |-
amministrazzjoni. L-applikazzjonijiet gew reveduti u saru mill-gdid. Giet introdotta sistema
fejn wara li I-applikazzjonijiiet jigu ppro¢essati dawn immorru dirett ghand il-GO plc. Is-servizz
issa ged jinghata fangas minn ghaxart ijiem, xi drabi anke fi tliet ijiem minflok tliet gimghat.
lllum ukoll I-applikazzjoni gieghdha fuq il-website.

B’'mod regolari nzammu lagghat bejn il-haddiema taghna u dawk tal-Emcare biex dejjem
jibqghu intizi fis-sistemi godda tat-teknologija. Korsijiet ta’ customer care ukoll gew introdotti
fejn il-haddiema kollha li attendew gabu marki tajbin hafna.

F’kaz ta’ terminazzjoni tas-servizz introducejna sistema mal-GO plc iktar effi¢jenti. Dan fisser
pass kbir il-quddiem sabiex klijent jingata’ mid-database u ma jibgax ihallas kera Zejda.
Fisser ukoll li I-istatistika hija issa aktar rejali.

Inghata I-ac¢ess ghad-database tas-Social Service rigward il-Karta r-Roza fejn |-
amministrazzjoni tkun tista’ tic¢ekja dwar il-Karta r-Roza. Saret ukoll pro¢edura gdida fejn
klijent li ghandu post villeggatura jkollu file wiehed biss.

Din is-sena 2015 kellna I-isfortuna fejn ghal ghoxrin siegha waqghet is-sistema kollha
minhabba xi qtuh tad-dawl fil-Mosta Exchange. Ghalhekk saru lagghat bejn |-oghla uffi¢jali
tal-GO plc u d-Direttur tad-Dipartiment fejn gie deciz li jsir Disaster Recovery Plan. Dan
wasal fil-fazi finali tieghu fejn saret id-dokumentazzjoni mehtiega. Jonqos issa li jsir is-
simulazzjoni fil-kaz ta’ qtugh totali tas-sistema. Se tkun introdotta wkoll sistema fejn bla ma
jkun hemm bzonn relokazzjoni ta’ haddiema, b’software specjalizzat issir galba tas-sistema
b’ghafsa ta’ buttuna.
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Sar ukoll Internal Audit mat-Telecare, Emcare u GO plc dwar is-servizz tat-Telecare u dak
tat-TelecarePlus u dwar il klijenti li jibbenefikaw mill-Karta r-Roza.

Saru diversi lagghat dwar is-servizz tat-Telecare fil-Kunsilli Lokali, Centri ta’ Matul il-Jum u
anke fi¢-Centri parrokjali. Saru wkoll tahdidiet fuq ir-radju u televizjoni.

Statistika 2015

. Numru ta’ klijenti b’kollox 8,680
= Telecare Plus Malta: 3,539
. Ghawdex: 222
. Klijenti bil-Karta r-Roza 2,333
. Numru ta’ Registrazzjonijiet 925
. Numru ta’ Kuntratti 875
. Numru ta’ Installazzjonijiet 757
. Talbiet ta’ Emerdenza 6,999

Servizz ta’ Night Shelter

Night Shelter huwa servizz iehor ghall-Anzjani sabiex ikompli jghinhom jibgghu jghixu fil-
komunita. L-ghan ta’ dan is-servizz hu li joffri kenn sikur ghal dawk |-Anzjani il jghixu
wahedhom u li matul il-lejl ma jhossuhomx sikuri li jorqdu wahedhom minhabba diversi
ragunijiet. Prezentament hawn hames Night Shelters li jinsabu, erbgha fMalta u wiehed
fGhawdex u li thejn minnhom infethu f'din is-sena: wiehed f'Ghajnsielem Ghawdex u iehor il-
Hamrun Malta. Dawn zdiedu maz-Zejtun, San Vinéenz u |-Mellieha ghal total ta’ 54 sodda.
Din kienet inizjattiva ohra li kompliet issahhah is-Servizzi fil-Kkomunita u li taghti aktar
sapport, kemm lil beneficjarii, kif ukoll li dawk il-persuni li jiehdu hsiebhom. Fil-2015, dahlu 36
applikazzjoni gdida.

Statistika 2015

Night Shelters Anzjani Jattendu Waiting List Beneficjarji
Rgiel Nisa Sa: 2015 2010-2015
2015

Fi-Zejtun Nisa 8 Nisa 1 15

[I-Mellieha Irgiel u Nisa 1 Ragel 2 Nisa Nil 13

SVPR Irgiel u Nisa 3 Rgiel 5 Nisa 30 17

Ghajnsielem Irgiel u Nisa 3 Rgiel 1 Mara Nil 7

[l-Hamrun Irgiel u Nisa 1 Ragel 1 2

Ammont Totali: 5 Night Shelters | Anzjani Jattendu 24 Waiting list 32 Beneficjarji 54

Tagsima Informazzjoni u Komunikazzjoni

Dokument Ta’ Proposti: Mal-bidu tas-sena u mal-appuntament ta’ Direttur §did ghad-
Dipartiment, it-Tagsima Komunikazzjoni kienet impenjata biex ghamlet aggornament mill-
gdid ta’ Dokument ta’ kwazi mitt pagna jkopri 24 proposta ta’ progetti u inizjattivi mahsuba
biex iwaslu identita korporattiva u direzzjoni futura ghad-Dipartiment tal-Anzjani minn
dimensjoni ta’ Informazzjoni u Komunikazzjoni.
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It-Tagsima ghandha rapprezentanza tad-Dipartiment fil-livell ta’ Kumitat mahtur mill-
Ministeru li fih ikunu diskussi temi diversi ta’ natura socjali, perd wkoll hidma dipartimentali.
Ma’ dan, din it-tagsima kkompilat materjal li jigi mill-MFSS u jitgassam lill-impjegati kollha fi
hdan id-Dipartiment. It-Tagsima hija responsabbli wkoll mid-distribuzzjoni tar-rivista’ ‘Solid’
mahruga uffic¢jalment mill-Ministeru.

Media: It-Tagsima tikkordina ma’ xandara u producers ta’ programmi radjofonic¢i u televizivi
biex ikunu mfassla skedi li fihom jaraw li jkun hemm partecipazzjoni u spazji allokati biex
ikun hemm presenza tad-Dipartiment sabiex jwassal taghrif dwar is-servizzi offruti. Uffi¢jali
tad-Dipartiment kienu mistiedna kemm-il darba biex jirrapprezentaw hidmet id-Dipartiment
fogsma specifici; kif ukoll lagghu stediniet biex iwasslu tahdidiet f'entitajiet flivelli ta’ parrocci
dwar temi specifici inkella holisti¢i bil-ghan li jkun hemm gharfien akbar ta’ dak li joffri d-
Dipartiment.

Traduzzjonijiet: Diversi dokumenti li jkunu jinhtiegu jigu tradotti bil-Malti jew I-Ingliz kif
mehtieg inkluzi formoli, rapporti, rapport annwali, ohrajn. Fost dawn bhala ezempju, ir-
rapport, ‘Gvern li jisma.

GPP: Hidma elaborata u impenjattiva biex kwazi kuljum ikun kordinat xoghol ta’ ‘Print Jobs’
konness mad-Dipartiment. Dan ikopri xoghol ta’ ordni ta’ formularji, zamma ta’ rekords tax-
xoghol kollu, gari tal-provi, kordinament ta’ trasport tal-materjal, zamma ta’ ‘deadlines’.

Ir-rivista "Veterani” Ghat-tmien sena komplejna bil-produzzjoni tar-rivista’ ta’ kull xahar ‘L-
Anzjan lllum’ waqt li fl-istess hin kienet qed tigi pjanata u ricerkata rivista gdida b’elementi u
kuncetti godda, ‘Veterani’ biex din setghet kienet imnedija b’sehh Jannar 2016.

Sahha u Sigurta

L-Uffi¢jal tas-Sahha u s- Sigurta fuq il-post tax-xoghol beda jandem f'dan id-Dipartiment mill-
ahhar ta’ Ottubru 2015. L-ghan ewlieni huwa li tigi promossa kultura pozittiva kif ukoll
sistema maniderjali sikura (safe system of work); dan sabiex tigi assigurata s-sahha tal-
impjegati u ta’ dawk kollha li jistghu jigu effetwati bl-attivita tax-xoghol.

Ovvjament, dan kollu jissaraf f'benefi¢cji — kemm mill-lat uman (inqas incidenti) kif ukoll mill-
lat finanzjarju (reputazzjoni, multi, wagfien mix-xoghol ecc).

Xoghol li sar minn |-ahhar ta’ Ottubru sal-31 ta” Dicembru 2015

" Diskussjoni estensiva mad-Direttur li servit sabiex jigu stabbiliti I-miri tad-Dipartiment;

. Seminar lill-managers: il-management gie mgharraf bid-doveri tieghu fil-ligi, kif ukoll
bid-direzzjoni li kull manager ghandu jiehu biex nirnexxu f'dan il-ghan;

" Is-sahha u s- Sigurta giet promossa fil-ktejjeb ‘Veterani’;

. Evalwazzjoni tar-riskju (risk assessment): il-management gie mgharraf sabiex
jinnomina nies kompetenti sabiex flimkien mal-Uffi¢jal tas-Sahha u s- Sigurta, jigu
ffurmati timijiet sabiex b’mod partecipattiv isir evalwazzjoni tar-riskju;

" Bidu tal-abozz tal-politika rigwardanti s-sahha u s-Sigurta fuq il-post tax-xoghol (H&S
Policy);

" Kuntratti, xiri u affarijiet simili: Klawsola espli¢ita rigward is-sahha u s- Sigurta giet
introdotta u kkomunikata lil min hu kkonéernat. L-ghan huwa li min ihaddem jaghzel
nies kompetenti (sa fejn u prattiku possibli) — ‘Culpa in eligendo’ giet ghaldagstant
ikkunsidrata;

" MCAST: Il-Management tal-MCAST gie ghall-ewwel darba mgharraf sabiex
jissottometti rapport tal-evalwazzjoni tar-riskju lil dan id-Dipartiment gabel jintbaghtu I-
istudenti;
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. Formoli: Gew ikkompilati formoli sabiex tigi zgurata komunikazzjoni bejn min ihaddem
u I-haddiem. Dawn il-formoli huma rigwardanti r-rappurtar tal-incidenti u near-misses
fuq il-post tax-xoghol kif ukoll rappurtar tal-perikli fost ohrajn.

ID-DIRETTORAT GENERALI (POLITIKA SOCJALI)

Id-Direttorat Generali (Politika Socjali) huwa primarjament responsabbli ghall-izvilupp ta’
gafas ta’ politika integrata li tindirizza b’mod effettiv I-htigijiet u x-xewgat tas-socjeta sabiex
ikun hemm titjib fil-harsien so¢jali ta’ kulhadd izda b’mod partikolari fil-prospetti ta’ dawk in-
nies li huma l-izjed vulnerabbli. Minbarra hekk, id-Direttorat huwa impenjat bl-aktar mod attiv
sabiex il-valuri so¢jali jigu riflessi u rispettati fid-diversi ogsma ta’ politika kif ukoll biex
jipprovdi data xjentifika u empirika li fugha tigi msejjsa I-formulazzjoni tal-politika.

Ix-xoghol ewlieni li sar matul is-sena 2015
Matul I-2015, id-Direttorat kompla jiffoka fuq ir-responsabilitajiet ewlenin tieghu billi:

issokta b’ricerka biex fugha jigi msejjes l-izvilupp tal-politika;

ippartecipa f'fora Ewropej u f’konferenzi lokali;

ha sehem attiv fkumitati u gruppi ta’ hidma;

ipprovda analizi dwar temi ta’ politika so¢jali;

hejja rapporti tekni¢i dwar dokumenti nazzjonali, tal-UE u internazzjonali
investa fl-izvilupp tal-impjegati.

Ricerka biex tinforma I-lzvilupp tal-Politika

Matul I-2015, id-Direttorat b’kollaborazzjoni mal-Ministeru tal-Edukazzjoni u x-Xoghol, nieda
studju fost it-tfal ta’ etajiet differenti li jattendu skejjel pubbli¢i, tal-Knisja u privati fMalta u
Ghawdex. Din l-inizjattiva ta’ ricerka ghenet lill-Ministeru biex jifhem ahjar I-fehmiet tat-tfal, kif
ukoll il-kapacitajiet u d-dghjufijiet taghhom flimkien mal-bzonnijiet u x-xewgat. Taghrif bhal
dan huwa indispensabbli ghall-izvilupp ta’ politika infurmata sew.

Minbarra din ir-ricerka, id-Direttorat issokta jzomm ruhu aggornat f'dik li hija ricerka u data
attwali kif ippublikata minn istituzzjonijiet lokali u Ewropej kif ukoll minn ghagdiet mhux
governattivi.

Fora Ewropej u Konferenzi Lokali

Sabiex jibga’ aggornat mal-izviluppi li jsehhu fil-qasam tal-politika socjali u jikkontribwixxi
ghad-dibattiti f'din l-isfera, id-Direttorat kien rapprezentat f'diversi seminars u konferenzi li
laggghu flimkien akkademici u nies li jahdmu fil-qasam li jkun ged jigi diskuss, suggetti li
varjaw minn genitur wahdu ghal min hu bla saqaf fuq rasu, differenza fil-pagi bejn il-generi,
ibbuljar, tlug kmieni mill-iskola, uzu problematiku tal-internet fost iz-zghazagh u bilan¢ bejn
il-generi fit-tehid ta’ decizjonijiet.

Fuq livell Ewropew, id-Direttorat kompla jirraprezenta lill-Ministeru fuq I-Indicators’ Sub
Groupu fuq il-Kumitat ghall-Protezzjoni Soc¢jali. L-attendenza regolari u |-parte¢ipazzjoni
fdawn il-lagghat mhux biss tiffacilita d-diskussjoni dwar statistika relevanti u materji socjali
izda taghtina wkoll I-opportunita li nizviluppaw relazzjonijiet ta’ xoghol ma’ pajjizi stati membri
ohra, nagsmu ideat u nitghallmu mill-esperjenzi ta’ xulxin. F’dan ir-rigward, il-partecipazzjoni
tad-Direttorat fil-peer review bl-isem Children First — pilot local consultation platforms on
child poverty li sar fil-Belgju f'Jannar 2015 kienet esperjenza pozittiva ferm fejn Malta setghet
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tagsam il-kisbiet u l-isfidi taghha ma’ pajjizi Ewropej ohra filwaqt li titghallem ukoll mill-prattici
taghhom.

Kumitati u Gruppi ta’ Hidma

Il-gasam tal-politika socjali huwa gasam kumpless u dinamiku li jinhtieg li jigi mifhum sew
sabiex ikun jista’ jigi indirizzat b’'mod effettiv. Konxju minn dan, id-Direttorat impenja ruhu
biex jistabilixxi relazzjonijiet ta’ xoghol kemm ma’ Ministeri ohrajn kif ukoll mad-dipartimenti u
I-entitajiet fi hdan il-Ministeru tal-Familja u Solidarjeta Socjali biex b’hekk jiffacilita d-
diskussjoni dwar materji socjali minn diversi perspettivi. Permezz t'’hekk id-Direttorat
akkwista taghrif aktar komprensiv u fehem ahjar x'wiehed setgha jistenna fil-futur u
ghaldagstant dan il-mod ta’ hidma jiffacilita I-izvilupp ta’ politika u strategiji li jindirizzaw il-
htigijiet attwali ewlenin.

Matul 1-2015, fisem il-Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta Soc¢jali, id-Direttorat hadem mill-
grib mal-Ministeri responsabbli ghall-edukazzjoni, ix-xoghol, is-sahha u I-kultura sabiex ikun
jista’ jsegwi mill-grib I-implimentazzjoni ta’ mizuri u inizjattivi li jikkontribwixxu ghat-twettiq tal-
azzjonijiet li johorgu mill-Politika Strategika Nazzjonali ghal Tnaqqis fil-Fagar u ghal
Inkluzjoni Socjali. Bl-istess mod, permezz ta’ grupp ta’ hidma inter-ministerjali, id-Direttorat
iffoka fuq titjib fl-organizzazzjoni u ghoti ta’ servizzi fil-qasam tad-Dizabbilta.

Minbarra li hadem mill-qrib ma’ Ministeri ohra, id-Direttorat hadem mill-grib ukoll ma’
direttorati u dipartimenti ohra fi hdan il-Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta So¢jali. Permezz
ta’ din il-kollaborazzjoni, id-Direttorat ikkontribwixxa ghall-impenn tal-Ministeru biex jilhaq il-
miri tieghu kif ukoll ghall-implimentazzjoni ta’ impenji bhalma hija t-tnedija tal-programm tal
UE imsejjah Fond ta’ Ghajnuna Ewropea lil dawk I-aktar Iméahhda.

Fuq livell amministrattiv, id-Direttorat ha sehem attiv ukoll fil-Kumitat ta’ Strategija u Ippjanar
tal-Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta So¢jali. Lagghat bhal dawn jiffacilitaw u jghinu biex
ikun hemm komunikazzjoni miftuha bejn il-kapijiet responsabbli mill-ogsma diversi fi hdan il-
Ministeru u b’hekk jigi konsolidat I-impenn tal-Ministeru biex jilhaq il-miri tieghu li jippromwovi
[-harsien socjali tas-socjeta kollha, b’'mod partikolari ta’ dawk in-nies I-aktar vulnerabbli.

Xoghol Analitiku

Matul 1-2015, id-Direttorat gie fdat b’ezercizzju importanti iehor, dak li janalizza I|-impatt
so¢jali ta’ mizuri magguri tal-Gvern li mhumiex ta’ natura infrastrutturali u li jkunu ged jigu
kontemplati mid-diversi Ministeri. Minbarra li jaghtu lill-Ministeru tal-Familja u Solidarjeta
Socjali l-opportunita li jigbed I-attenzjoni ghall-implikazzjonijiet soc¢jali li johorgu minn
inizjattivi li ghadhom qed jigu kunsidrati, dawn I-analizijiet ta’ impatt socjali jghinu wkoll lill-
Gvern biex jiehu decizjonijiet aktar infurmati.

Rapporti Teknici

Id-Direttorat baqa’ jkun fdat bit-thejjija ta’ reazzjonijiet u analizi tal-implikazzjonijiet so¢jali i
johorgu minn dokumenti nazzjonali, Ewropej u internazzjonali. Dan ix-xoghol ta’ natura
teknika mhux biss jaghti vuci lill-Ministeru izda wkoll jghin biex jesponi I-kisbiet ta’ Malta fil-
gasam tal-harsien socjali filwaqt li jaghtina wkoll I-opportunita li naghtu sehemna fit-tfassil ta’
kif ghandna nimxu ‘I quddiem fugq livell ferm aktar wiesgha minn dak lokali.
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L-lzvilupp tal-Impjegati

Is-success tad-Direttorat fl-impenn tieghu biex dejjem jippromwovi I-harsien sogjali
jiddependi hafna fuq il-kapacitajiet, il-hiliet u I-abbiltajiet tal-impjegati tieghu biex ikunu
sensittivi biex jaghrfu I-bidliet soc¢jali u jinsgu politika u strategiji li jindirizzaw kemm realtajiet
attwali kif ukoll dawk li ghadhom qed ifeggu. Fid-dawl ta’ dan kollu, matul I-2015, |-impjegati
tad-Direttorat komplew jinghataw kull opportunita biex jattendu konferenzi u seminars, biex
jippartec¢ipaw fi gruppi ta’ hidma u jiehdu sehem ftahrig li jwessalhom I-gherf u |-kapacitajiet
taghhom filwagqt li jghinhom jibnu relazzjonijiet ma’ nies u entitajiet ohra, relazzjonijiet li huma
krucjali ghall-izvilupp effettiv tal-politika socjali.

DIRETTORAT GHALL-IZVILLUP _TAL-POLITIKA U IMPLIMENTAZZJONI _TAL-
PROGRAMMI

FI-2015, id-Direttorat ghall-1zvilupp tal-Politika u Implimentazzjoni tal-Programmi (li gabel
kien id-Direttorat ghall-Affarijiet tal-Unjoni Ewropea sal-31 ta’ Marzu 2015) kien fdat bil-
kompitu li jikkordina r-rispons tal-Ministeru fl-UE u fil-fora internazzjonali ohfra, kif ukoll biex
jikkontribwixxi ghat-tfassil tal-politika fir-rigward ta’ materji li ghandhom x‘jagsmu mal-
Ministeru ghall-Familja u s-Solidarjeta Soc¢jali. Barra minn hekk, id-Direttorat ikkordina il-
parte¢ipazzjoni ta’ uffi¢jali tal-Ministeru f'konferenzi varji, lagghat, u avvenimenti ohra, li
sehhew barra mill-pajjiz.

Id-Direttorat jinkorpora wkoll fi hdanu I-Implimentazzjoni tal-Programmi. Dan primarjament
jinvolvi |-kordinazzjoni u I-moniteragg tal-implimentazzjoni tal-progetti kofinanzjati mill-UE u
programmi u inizjattivi ohra, filwaqt li jikkordina wkoll ma’ partijiet interessati ohra biex jizgura
implimentazzjoni bla xkiel ta' dawn il-progetti u I-inizjattivi.

Affarijiet tal-Unjoni Ewropea

FI-2015, id-Direttorat ghall-lzvilupp tal-Politika u Implimentazzjoni tal-Programmi abbozza
jew ikkordina I-abbozzar ta’ pozizzjonijiet tal-Ministeru, kif ukoll noti ta’ interventi ghal-lagghat
tal-UE. Min-naha I-ohra, filwaqt li d-Direttorat ma kellux bzonn li jipprepara xi memoranda ta’
spjegazzjoni li jiddeskrivu |-pozizzjoni tal-Gvern dwar proposti u komunikazzjonijiet godda
mahruga mill-Kummissjoni Ewropea u li ghalihom I|-Ministeru ghall-Familja u s-Solidarjeta
Soc¢jali kien mahtur bhala |-Ministeru responsabbli ghall-implimentazzjoni taghhom,
madankollu |-Ministeru xorta kkontribwixxa ghall-abbozzar ta’ diversi memoranda ta'
spjegazzjoni mhejjija minn Ministeri ohra u li ghalihom il-Ministeru ghall-Familja u s-
Solidarjeta Soc¢jali kien nominat bhala Ministeru partecipanti.

Barra minn hekk, id-Direttorat ghall-Izvilupp tal-Politika u I-Implimentazzjoni ta-Programmi
mmonitorja l-izviluppi u pprovda |-fehmiet tieghu rigward I|-kontribut ta’ Malta lejn id-
diskussjonijiet tas-Semestru Ewropew. Id-Direttorat ikkordina wkoll ir-rispons tal-Ministeru fir-
rigward tal-formulazzjoni tal-pozizzjoni ta’ Malta ghall-erba' lagghat tal-Kunsill Ewropew i
saru fl-2015.

FI-2015, id-Direttorat kkordina ir-rispons tal-Ministeru fir-rigward ta’ avvizi ta’ ksur tal-
infrazzjonijiet li gejjin:

(a) Ksur Nru 2009/2161 dwar il-kalkolu tad-drittijiet ghall-pensjoni f'Malta, specifikament fir-
rigward tal-applikazzjoni tal-Artikolu 46b tar-Regolament (KEE) Nru 1408/71 u |-Artikolu 54
tar-Regolament (KE) Nru 883/2004 fir-rigward ta’ persuni li jiréievu pensjoni Maltija statutorja
tas-sigurta socjali w pensjoni tas-servizz civili minn Stat Membru iehor tal-UE. Il-ksur jorigina
minn ilmenti maghmula minn ¢ittadini Maltin, li gabel hadmu taht skemi ghal haddiema tac-
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¢ivil tar-Renju Unit, fis-sens li -ammont tal-pensjonijiet tar-Renju Unit li huma jiréievu huma
mnagqgsa mill-pensjonijiet tal-irtirar li jiehdu fMalta. Malta issostni li ged taghmel
applikazzjoni korretta tar-Artikoli msemmija hawn fuq fir-rigward tal-pensjonijiet kollha
mhallsa minn kwalunkwe Stat Membru tal-UE u li jaqghu fl-ambitu tar-Regolamenti li ged jigu
¢itati. Ghalhekk, fil-fehma ta’ Malta, m'hemm I-ebda ksur tad-dritt Komunitarju. Il-kaz
instema’' mill-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea fil-Lussemburgu fis-16 ta’ Lulju, 2015 u
d-decizjoni tal-Qorti issa hija mistennija;

(b) Kjarifiki ulterjuri mill-Kummissjoni Ewropea dwar Memorandum ta’ Pre-ksur (EU Pilot)
rigward it-fraspozizzjoni minn Malta tad-Direttiva 2006/54/KE dwar il-principju ta’
opportunitajiet indags u trattament ugwali tal-irgiel u n-nisa fi kwistjonijiet ta’ impjiegi u xoghol
(tfassil mill-gdid). Wara skambju ta' korrispondenza mal-Kummissjoni Ewropea dwar [-
interpretazzjoni peress li I|-pensjonijiet imhallsa mill-Dipartiment tat-Tezor mhumiex
ikkunsidrati bhala skemi tal-pensjonijiet okkupazzjonali tas-sigurta socjali, Malta impenjat
ruha biex temenda I|-Awviz Legali tal-2005 dwar Regolamenti fuq it-Trattament Ugwali fi
Skemi Okkupazzjonali tas-Sigurta Socjali (A.L 317 tal-2005). II-Kummissjoni Ewropea
accettat [-abbozz ta' emendi legali proposti minn Malta u infurmat lill-awtoritajiet Maltin biex
jipprocedu bil-pubblikazzjoni tal-imsemmi Avviz Legali mill-31 ta’ Jannar 2016. Bil-hsieb i
tintlahaqg din Il-iskadenza, memo gie ippreparat u sottomess lill-Kabinett tal-Ministri ghall-
kunsiderazzjoni u l-approvazzjoni taghhom. Saret ukoll prezentazzjoni qasira mid-Direttur
(2vilupp tal-Politika u Implimentazzjoni tal-Programmi) matul il-laggha tal-Kabinett tal-15 ta’
Di¢embru 2015.

FI-2015, id-Direttur (Zvilupp tal-Politka u I-Programm ta' Implimentazzjoni) ha sehem
flagghat mal-kontropartijiet tieghu Olandiz u Slovakk bi thejjija ghal Presidenza ta’ Malta tal-
Kunsill tal-UE fl-2017. Wahda minn dawn il-lagghat saret fi Bratislava, is-Slovakkja, fil-31 ta’
Marzu 2015. Dawn id-diskussjonijiet tekni¢i prin¢ipalment ttrattaw I-identifikazzjoni ta'
prijoritajiet relatati mal-EPSCO u li ghandhom jigu inkorporati fil-programmi ta' hidma tat-tliet
Presidenzi tal-UE. Uffi¢jali mid-Direttorat, fil-kapacita taghhom ta’ membri jew membri
supplenti nominati minn Malta, attendew regolarment lagghat fl-UE tal-Kumitat tal-
Protezzjoni Soc¢jali, il-Programm ghall-Impjiegi u I-Innovazzjoni Soc¢jali (EaSl), u I-
Grupp/Kumitat tal-Esperti tal-FEAD.

Dan id-Direttorat kkordina wkoll il-parte¢ipazzjoni ta’ delegazzjonijiet Ministerjali mmexxija
mill-Onor. Ministru Dr Michael Farrugia, fil-Kunsilli tal-EPSCO li saru fi Brussell, il-Belgju, fid-
9 ta’ Marzu 2015, u fil-Lussemburgu fil-5 ta’ Ottubru 2015, rispettivament.

Wara proposta maghmula mill-Kummissjoni Ewropea lil Malta biex torganizza Seminar
Nazzjonali fuq ir-Rakkomandazzjoni tal-UE dwar I-Investiment fit-Tfal, id-Direttur (Zvilupp tal-
Politika u I-Programm ta' Implimentazzjoni) iltaga’ mar-rapprezentant tal-Kummissjoni
Ewropea fi Brussell fis-7 ta’ Ottubru 2015 biex jiddiskuti t-talba f'aktar dettal. Ir-rizultati ta'
dawn id-diskussjonijiet gew aktar tard imressqa ghall-attenzjoni tal-Ministeru u kien hemm
gbil li Malta tacc¢etta I-proposta biex torganizza dan s-seminar nazzjonali fid-19 ta’ Mejju,
2016. Abbozz ta’ Programm gie ppreparat ghal dan |-avveniment li se jkun gieghed jigi
organizzat b'mod kongunt mill-Kummissjoni Ewropea u I-Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta
Socjali. Dawn l-izviluppi gew ikkomunikati lill-Kkummissjoni Ewropea fl-1 ta’ Dicembru 2015.

Affarijiet Internazzjonali

FI-2015, id-Direttorat ikkoordina ukoll ir-rispons tal-Ministeru ghat-talbiet ghal informazzjoni
mibghuta mill-Ministeru tal-Affarijiet Barranin dwar Konvenzjonijiet u Protokolli tan-
Nazzjonijiet Uniti, kif ukoll istituzzjonijiet internazzjonali ohra li taghhom Malta hija Stat
Membru, bhall-Commonwealth u I|-Kunsill tal-Ewropa, u li ghandhom xjagsmu ma'
kwistjonijiet socjali, bhad-dispozizzjonijiet tas-sigurta socjali, servizzi tal-harsien socjali,
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Dizabbilta, id-drittijiet tat-tfal, kwistjonijiet tal-familja, it-tnaqqis tal-fagar u I-eskluzjoni so¢jali.
Bl-istess mod, kull meta ntalab jaghmel dan, id-Direttorat ipprovda r-rispons tieghu lill-
Ministeru tal-Affarijiet Barranin dwar avvenimenti li ghalihom jattendu rapprezentanti ta' dan
Ministeru.

Dan id-Direttorat pprovda l-appogg tieghu lejn I-parteCipazzjoni tad-delegazzjonijiet
Ministerjali mmexxija mill-Onor. Ministru Dr Michael Farrugia, fil-Konferenza Internazzjonali
ghall-Harsien ta’ Superstiti tal-Olokawst u Vittmi ohra tal-Persekuzzjoni Nazisti li saret fi
Praga, Repubblika Ceka, fis-26 u s-27 ta’ Mejju 2015, u I-Forum Demografiku — L-Attenzjoni
fuq il-Familji, li sar fBudapest, I-Ungerija, bejn il-5 u s-7 ta’ Novembru 2015, kif ukoll il-
parte¢ipazzjoni mill-Onor. Segretarju Parlamentari Dr Justyne Caruana, Segretarju
Parlamentari ghad-Drittijiet tal-Persuni b'Dizabbilta u Anzjanita Attiva, fit-8 Konferenza tal-
Partijiet tal-Konvenzjoni dwar id-Drittijiet tal-Persuni b'Dizabbilta tan-Nazzjonijiet Uniti, li saret
fi New York, USA, bejn id-9 u I-11 ta’ Gunju, 2015.

Barra minn hekk, id-Direttorat ipprovda I-kontribut u l-appogg tieghu lejn I-iffirmar mill-
Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta Socjali tal-Ftehimiet ta' Koperazzjoni/Memorandum ta'
Ftehim fil-gasam tal-affarijiet so¢jali mal-Portugall, ir-Repubblika Ceka u s-Slovakkja.
Ftehimiet ohra simili geghdin jigu mfittxija mat-Turkija, ir-Rumanija u I-Olanda, u I-kuntatti
diplomati¢i ma' dawn il-pajjizi ghadhom ghaddejjin.

Zvillup tal-Politika

Id-Direttorat ghall-Izvilupp tal-Politika u Implimentazzjoni tal-Programmi kien responsabbli
ghat-tfassil tar-Rapport Soéjali Nazzjonali ta' Malta ghall-2015, liema rapport gie pprezentat
lill-Unjoni Ewropea f'Lulju 2015 wara konsultazzjonijiet mal-partijiet interessati u |-
prezentazzjoni lill-Kabinett tal-Ministri bhala punt ta' informazzjoni.

It-tagsima tal-izvilupp tal-politika tad-Direttorat ikkordinat ukoll ir-rispons tal-Ministeru lejn I-
monitoragg ta' mizuri inkluzi fil-Programmi ta' Riforma Nazzjonali ta' Malta ghall-2014 u I-
2015 fir-rigward tal-mira nazzjonali ghall-Inkluzjoni Soc¢jali u t-Tnaqqgis tal-Fagar kif ukoll
aggornamenti ta' rappurtagg fuq rakkomandazzjoni specifi¢ci ghall-pajjiz (CSR) li fil-kaz ta'
Malta kien fuq il-pensjonijiet.

Xoghol iehor importanti mwettaq matul is-sena taht revizjoni kienet I-aggornament ghall-
2015 tal-Profil ta’ Malta fuq ir-Responsabbilizzazzjoni tat-Tfal u I-Investiment fil Benesseri
taghhom. L-aggornamenti gew ipprovduti wara konsultazzjoni, kemm fi hdan il-Ministeru
nnifsu kif ukoll ma' Ministeri ohra.

Implimentazzjoni tal-Programmi

Matul [-2015, I-Unita tal-Implimentazzjoni tal-Programmi fi hdan id-Direttorat mmonitorjat |-
implimentazzjoni tat-tliet progetti tal-Ministeru li kienu kofinanzjati mill-UE taht il-programm
tal-Politika ta' Koezjoni ghal perijodu 2007-2013. Dawn il-progetti waslu fit-tmiem fl-ahhar
tas-sena bl-gheluqg tal-perjodu ta' programmar tal-fondi tal-UE 2007-2013 u x-xoghol diga
ghaddej bi thejjija ghas-sottomissjoni fil-parti bikrija tal-2016 ta’ proposti ghal progetti tal-
Ministeru taht il-programm ta’ Politika ta' Koezjoni ghall-perjodu 2014-2020.

Ghan iehor ewlieni li I-Unita tal-Implimentazzjoni tal-Programmi hadmu fuq b’mod intensiv fl-
2015 kien dak dwar I-implimentazzjoni tal-Fond ghal Ghajnuna Ewropea ghall-Persuni |-
Aktar fil-Bzonn (FEAD), strument ta' finanzjament gdid tal-UE stabbilit ghall-perjodu 2014-
2020, bl-ghan li b'mod esklussiv taghti appogg lil persuni l-aktar fil-bzonn permezz ta'
assistenza materjali. Fil-fatt, il-Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta Soc¢jali hija I-entita
intermedjarja fdata bil-kompitu li timplimenta I-programm f'Malta. Wara I-ghazla permezz ta'
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sejha miftuha tal-Fondazzjoni ghal Servizzi ta' Harsien So¢jali (FSWS) bhala organizzazzjoni
msiehba u l-aggudikazzjoni tal-offerta ghall-provvista ta' pakketti tal-ikel taht il-programm, il-
hidma fuq l-implimentazzjoni ta' dan il-programm kompla zzid fil-momentum fl-ahhar parti
tas-sena bil-finalizzazzjoni tal-arrangamenti kollha li ddahhlu fis-sehh ghad-distribuzzjoni ta'
pakketti tal-ikel madwar Malta u Ghawdex. L-ittri li jinfurmaw kapijiet tal-familji bl-eligibbilta
taghhom li jibbenefikaw mill-programm FEAD inhargu bil-posta fDicembru 2015. Qabel il-
hrug ta’ dawn I-ittri. Saret konferenza stampa Ministerjali li fiha thabbar it-tnedija tal-
propramme FEAD kif ukoll biex jigi infurmat il-pubbliku generali ta' kif il-programm se jahdem
u min ser jibbenefika minnhu.

L-ewwel tgassim ta' pakketti tal-ikel lil familji fMalta u Ghawdex se jkun ged isehh matul il-
gimgha li tibda 18 ta’ Jannar 2016.

Affarijiet Ohra

FI-2015, id-Direttorat ghall-1zvilupp tal-Politika u Implimentazzjoni tal-Programmi rega nghata
I-kompitu li jissorvelja I-progress li jkun ged isir dwar il-mizuri tal-bagit u s-simplifikazzjoni tal-
burokrazija tal-Ministeru ghas-sena 2015, permezz tal-kumpilazzjoni ta' aggornamenti kull
xahar ippreparati wara konsultazzjoni mwettga mal-entitajiet responsabbli ghal tali mizuri.
Minbarra I-preparazzjoni ta' listi aggornati kull xahar, fl-2015, rapporti ta' progress ta’ kull tliet
xhur gew ikkompilati wkoll li kien jinkorpora fihom data relatata mal-ammont ta' benefi¢jarji li
jibbenefikaw minn dawn il-mizuri u t-tnaqgqis percentwali li jirrizulta fil-burokrazija. Tabella ta’
previzjoni bil-mizuri tal-bagit tal-MFSS i juru wkoll il-miri u r-rizultati mistennija giet
ippreparata u sottomessa lill-Uffi¢¢ju tal-Prim Ministru lejn I-ahhar tas-sena.

Fil-kaz tal-mizuri tas-simplifikazzjoni tal-burokrazija, id-Direttorat ma baqax mill-ahhar kwart
tal-2015 jissorvelja I-progress li jkun ged isir fl-implimentazzjoni wara li gie appuntat Direttur
responsabbli ghas-Simplifikazzjoni tal-Burokrazija fi hdan il-Ministeru ghall-Familja u s-
Solidarjeta Sogjali.

Information Management Unit (IMU)

Rizorsa fundamentali fi hdan il-Ministeru tal-Familja u Solidarjeta Soc¢jali (MFSS) hija I-uzu
tat-Teknologija tal-Informazzjoni u Komunikazzjoni. L-attenzjoni primarja hija fit-titjib tal-mod
ta’ kif il-Ministeru juza t-teknologija bhala bazi soda u effettiva sabiex jilhaq I-objettivi tieghu.
II-mod tajjeb ta’ kif wiehed ihaddem I-ICT u jinvesti b’mod xieraq f'dan il-qasam jipprovdi I-
MFSS bl-opportunita li jittrasforma il-mod ta’ kif isir in-negozju. Waqt li wiehed izomm dan
frasu, I-ghan primarju tal-Information Management Unit huwa li jaghti direzzjoni strategika u
jamministraha sabiex tigi accertata li d-data tigi trasformata finformazzjoni bhala rizorsa
strategika.

E- Strategy

Id-direzzjoni tal-Ministeru hija li jkompli jtejjeb il-firxa tas-servizzi online ghall-pubbliku. L-IMU
b’kollaborazzjoni mal-MITA nieda programm ta’ hidma biex jespandi fuq is-servizzi ezistenti
kif ukoll inizjattiva ta’ simplifikazzjoni tal-burokrazija, fejn il-benefi¢jarji mhux se jkollhom
aktar bzonn japplikaw ghall-intitolament tal-benefi¢¢ju taghhom.

Barra minn hekk, I-impenn taghna huwa dak li nipprovdu informazzjoni lill-pubbliku. Permezz
tas-siti elettronici tal-Ministeru, huwa zgurat li I-pubbliku jigi provdut b’informazzjoni li hija
mizmuma tajjeb, aggornata u ta’ standard gholi fi kwalunkwe hin. Bhala kompitu li ghadu
ghaddej, I-IMU qed ifittex li jidentifika, itejjeb u jestendi komponenti ta’ siti ezistenti, jew ifittex
ogsma tan-negozju specifi¢i sabiex joffri servizzi godda permezz tas-sit elettroniku.
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Sapport Tekniku u Amministrattiv

L-Information Management Unit (IMU) joffri I-ewwel linja ta’ sapport ghal servizzi tal-ICT lill-
haddiema kollha fi hdan il-portafoll tal-Ministeru. L-iskop hu li jipprovdi helpdesk tal-ICT
sabiex jilga’ u jidentifika mistogsijiet u talbiet mibghuta mid-dipartimenti.

Barra minn hekk, ix-xiri tat-taghmir tal-ICT ghad-dipartimenti jigi effetwat ¢entralment mill-
IMU. Dan il-mekkanizmu jizgura aktar kontroll fug in-nefga tal-ICT filwaqt li jippermetti i I-
IMU jizgura li I-bejjiegha jfornu servizzi u prodotti skond I-ispecifikazzjonijiet, kuntratti ta’
servizz, u/jew obligazzjonijiet kuntrattwali.

L-IMU huwa involut ukoll fl-immanigjar tal-fornituri u I-kordinazzjoni ta’ tiswijiet fuq apparat
elettroniku Ii jitwettaq mill-fornituri terzi parti. L-IMU jipprepara |-apparat ghal gbir mill-fornitur,
izomm kont tieghu u jizgura li I-apparat huwa msewwi kif suppost u rritornat lil utent/i.

Barra minn hekk, sabiex jirrispondi ghad-dipendenza dejjem akbar fuq I-ICT, wiehed ghandu
jipprovdi u jmantni servizz ta’ operazzjoni reziljenti u affidabbli b’'sapport tal-objettivi tal-
organizzazzjoni. L-prijorita ewlenija hija ghalhekk li jigi zgurat li I-investiment tal-MFSS fuq
soluzzjonijiet tal-ICT huwa protett b’mod xierag. Dan isir permezz ta’ ogsfa kuntrattwali li
bhalissa huma ghaddejin. Dan jigarantixxi illi I-provvista tas-servizz miftiehem u tas-sapport
jigu provduti b’mod sigur, effi¢jenti u bl-ingas spejjez.

Arrangamenti kuntrattwali ikopru l-ispettru shih tas-servizzi tal-ICT inkluzi I-immanigjar tan-
network, is-sapport tad-desktop kif ukoll sapport u zvilupp ta’ sistemi ta’ informazzjoni. Meta
wiehed jiehu kemm jista’ mill-fornituri tas-servizz maghzula u mill-uzu effettiv tat-teknologija,
allura l-efficjenza tizdied u l-ispejjez jonqsu, u b’hekk jinholqu soluzzjonijiet li jipprovdu |-
agwa valur ghall-flus ghal zmien fit-tul. ll-formolazzjoni ta’ numru ta’ kuntratti ta’ manteniment
u sapport relatati ma’ hardware u/jew sistemi ta’ informazzjoni li huma implementati fi hdan
il-Ministeru jew id-Dipartimenti tieghu jagghu wkoll fil-kompetenza tal-IMU.

Governanza dwar I-ICT

II-Governanza dwar I-ICT hija funzjoni kontinwa integrata fl-operazzjonijiet kollha tal-
Ministeru. Fl-ezekuzzjoni tal-Governanza dwar I-ICT, I-IMU jipprovdi tmexxija u kontroll
permezz tar-regolamenti u pro¢eduri necessarji. Fost dawn ir-regolamenti, wiehed isib it-
tneid ta’ Qafas tal-Governanza dwar I-ICT ghall-adozzjoni u l-uzu tat-teknologija tal-
informazzjoni madwar I-MFSS, li tikkonsisti fnumru ta’ Regolamenti tal-Gvern dwar I-ICT. L-
IMU, permezz tal-Governanza dwar |-ICT ged ifittex li jipprovdi lid-dipartimenti fi hdan |-
MFSS b’direzzjoni sabiex dawn jimplimentaw il-governanza dwar I-ICT fl-isferi ta’ kontabilita
u responsabilita taghhom.

I¢-Centru tal-Informazzjoni dwar il-Politika Soéjali (SPIC) — Cempel 159

I¢-Centru tal-Informazzjoni dwar il-Politika Sogjali (SPIC) huwa ¢éentru tal-informazzjoni i
joffri actess akbar li¢-¢ittadini fej tidhol provizjoni ta’ informazzjoni relatata mas-servizzi tal-
Politika So¢jali. Dan huwa kanal addizzjonali minn fejn il-pubbliku jista’ jakkwista
informazzjoni. L-iSPIC joffri punt wiehed ta’ komunikazzjoni bl-entitajiet tal-MFSS joffru
servizz ta’ customer care.

FI-iISPIC, nipprovdu servizz telefoniku li joffri I-informazzjoni kollha necessarja u relevanti
dwar is-servizzi socjali lic-Cittadini ta’ Malta u Ghawdex kif ukoll dwar servizzi ohra offruti
mid-dipartimenti u entitajiet fi hdan il-portafoll tal-politika socjali. Il-prijorita taghna hija li
nipprovdu servizz eccéellenti billi naghmlu t-telefonata jew it-talba tal-utent esperjenza
pozittiva, u fl-ahhar mill-ahhar nipprovdu risposta ahjar u aktar malajr.
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DIRETTORAT TAS-SIMPLIFIKAZZJONI TAL-BUROKRAZIJA

Id-Direttorat tas-Simplifikazzjoni tal-Burokrazija twaqqaf fGunju 2015 sabiex jipprovdi pariri
strategici lis-Segretarju Permanenti u finalment lill-Ministru, dwar materji li jikkon¢ernaw is-
simplifikazzjoni tal-pro¢eduri fi hdan id-dipartimenti u entitajiet fl-istess Ministeru. ld-Direttorat
jahdem ukoll fil-grib mal-kapijiet tad dipartimenti u entitajiet tal-Ministeru sabiex jifformula u
jissottometti rakkomandazzjonijiet dwar revizjoni ta’ proceduri u jsegwu inizjattivi li jwasslu
ghal simplifikazzjoni.

Id-Direttur ta’ dan id-Dipartiment huwa |-agent tal-bidla fil-Ministeru tal-Famija u Solidarjeta
Socjali, biex imexxi b'mod strategiku u holistiku, inizjattivi ta’ bidla fid-dipartimenti u entitajiet
fl-istess Ministeru, b'attenzjoni partikolari fug simplifikazzjoni ta’ proc¢eduri varji kif ukoll
permezz tal-uzu tal-ICT. B'mod generali, id-Direttur jadixxi bhala punt ta’ riferenza fil-
Ministeru f'dak li ghandu x’jagsam simplifikazzjoni, spec¢jalment f'dawk I-ogsma tas-servizzi i
ghandhom x'jagsmu direttament mal-operat tad-diversi dipartimenti u entitajiet kif ukoll tal-
klijenti tal-istess Ministeru.

Id-Direttorat flimkien mal-Information Management Unit fl-istess Ministeru jhejji u jmexxi
programm ta’ hidma (Pjan ta’ Simplifikazzjoni tal-Burokrazija) dwar simplifikazzjoni tal-
burokrazija fil-Ministeru. Id-Direttorat jahdem ukoll fil-grib mac-Chief Information Officer fl-
istess Ministeru u I-MITA sabiex jisfrutta I-potenzjal tal-ICT biex jissimplifika pro¢eduri u
prattici ta’ xoghol.

Fl-istess waqt id-Direttorat jimmonitorja d-dipartimenti u I-entitajiet rispettivi sabiex jassigura
li jkunu konformi mal-obbligi u I-impenji kif magbula fil-programm ta’ hidma ha jizgura
implimentazzjoni fil-hin. Ghan importanti iehor tad-Direttorat huwa li jassisti I-Ministeru u d-
dipartimenti u entitajiet itejpu u jzommu standards ta’ servizz ta' kwalita gholja permezz ta’
simplifikazzjoni ta’ proceduri.

Min Zzmien ghal Zmien, id-Direttorat flimkien mal-IMU fl-istess, jikkummissjona rapporti
minghand entitajiet jew agenziji tal-Gvern, kif ukoll jirrakkomanda azzjoni li twassal ghal
kisbiet fl-effi¢jenza kif ukoll servizz ahjar u aktar sempli¢i ghad-diversi Kklijenti tal-Ministeru.

Fis-sena 2015, il-Ministeru tal-Familja u Solidarjeta Socjali wettaq erbatax-il mizura ta’
simplifikazzjoni bl-akbar mizura tkun dik implimentata mid-Dipartiment tas-Sigurta Socjali
fejn tnehha I-bzonn ghal dawk il-benefic¢jarji li jir¢ievu I-Allowance tat-Tfal (CA) u I-
Allowance Supplimentari (SPA) li kull sena jimplew applikazzjoni beix issirilhom revizjoni tar-
rata tal-benefi¢¢ju taghhom. B’din il-mizura bbenefikaw madwar 44,000 familja.

ta' IT li tinkludi File Management System sabiex ikunu ssistematizzati I-proéessi kollha tal-
Awtorita tad-Djar (HA) b'aktar effi¢jenza u li toffri wkoll servizzi online kif ukoll progett biex id-
Dipartiment tal-Azjani u |-Kura fil-Komunita (DECC) jkollhom sistema ta’ IT sabiex ikunu
jistghu jimmaniggjaw l-informazzjoni tal-benefi¢éjarji kollha tas-servizzi li joffri d-Dipartiment
fil-komunita.

Ghas-sena 2016, flimkien ma’ dawn il-progetti thawn fug hemm mahsub mizuri ohrajn ta’

simplifikazzjoni bl-aktar wahda sinifikanti tkun I|-ghoti awtomatiku tan-numru tas-sigurta
socjali malli persuna taghlaq sittax-il sena.
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DIRETTORAT TAL- GOVERNANZA FINANZJARJA U PPJANAR

L-ghan ewlieni tad-Dipartiment huwa li jaghti sapport u pariri lil Ministru, lis-Segretarju
Permanenti, lid-Dipartimenti u enitajiet li jagghu taht il-Ministeru konc¢ernat f'dak li ghandu
x’jagsam ma’ finanzi u awditjar.

Ir-responsabbilta ewlenija tad-Dipartiment hija li jkun effettiv u effi¢jenti fdak li huma rizorsi
finanzjarji disponibbli ghall-Ministeru. Dawn jinkludu I-gbir u preparazzjoni tal-Business Plans
tal-Ministeru, estimi tal-Finanzi, rapporti annwali, rapporti finanzjarji ta’ kull xahar u analizi
finanzjarja ohra. Hafna mix-xoghol tal-Dipartiment jinvolvi deadlines u jiddependi b’'miri gejjin
mill-Gvern Centrali. Id-Dipartiment huwa effettiv billi jservi ta’ punt ta’ koordinazzjoni tal-
finanzi bejn id-Dipartimenti tal-Ministeru u I-Gvern Centrali bhal-Ministeru tal-Finanzi. Sa I-
ahhar tas-sena |-ohra, id-Dipartiment mexxa |-kazijiet kollha li kellhom x’jagsmu mal-finanzi u
kif ukoll dawk li kellhom x’ jagsmu mal-Benefic¢ji Socjali.

Ufficcju tal-Finanzi

Id-Direttorat jiehu hsieb il-finanzi u l-awditjar tal-ufficéju tas-Segretarjat tal-Ministru, tas-
Segretarjat tas-Segretarju Parlamentari, tal-ufficéju tas-Segretarju Permanenti, id-
Dipartiment tas- Sigurta Socjali u d-Dipartiment tal-Frodi u |-Beneficéji So¢jali. I1d-Dipartiment
jikkordina wkoll ix-xoghol tal-finanzi mad-Dipartiment tas-Social Welfare Standards u d-
Dipartiment tas-Sahha tal-Anzjani u Komunita.

L-immaniggjar tal-finanzi kien inghata importanza kbira ghal Governanza tajba. Kull xahar
kienu jingabru revizjonijiet tal-estimi ghal dak li hu I-vot tal-Ministeru u I-Cost Centres tieghu.
Kif ukoll isir monitoragg u evalwazzjoni tal-finanzi tad-Dipartimenti |-ohra li jiffurmaw parti
mill-Ministeru minn gabel dawn jinghataw lill-Ministeru tal-Finanzi. Saret wkoll il-kitba u
konsolidazzjoni tal-Estimi tal-Bagit 2015 tad-Dipartimenti li jaghmlu parti mill-Ministeru tal-
Familja u Solidarjeta So¢jali.

Il-vot rikorrenti u kapitali tal-Ministeru ghas-sena 2015 kien gieghed jigi segwit kontinwament,
biex b’hekk jigi utilizzat totalment dawk li huma rizorsi finanzjarji u jara li jittiehdu mizuri
korrettivi fejn jara li estimi finanzjarji ma jkunux suffi¢jenti. Ghalhekk kienet zgurata li fejn
hemm infig e¢¢essiv dawn jigu mrazzna u kienu geghdin jigu uzati ghal-infiq iehor fil-vot tal-
Ministeru. Matul dan il-process, il-Ministru, is-Segretarju Parlamentaji u s-Segretarju
Permanenti kienu ged jigu aggornati b’dak li hemm bzonn ta’ finanzi li dew diskussi mal-
Ministeru tal-Finanzi waqt I-Estimi Finanzjarji 2015.

[I-Unit tal-Finanzi tad-Direttorat matul is-sena kurrenti wettget diversi funzjonijiet kif gej:

. Irceviet diversi talbiet ghal xoghlijiet u servizzi biex isir il-purchase order ghax-xiri u
hlas lill-kredituri;

. Jinzammu records tal-kontijiet tal-banek relatati ma’ xoghlijiet u servizzi hawn
insemmija u kif ukoll isir tqabbil tal-kontijiet mal-istatement tal-bank;

" Ingabar taghrif u mmoniterjaw diversi returns tal-Finanzi kif mitlub mill-Ministeru ghall-
Finanzi;
" Intbaghtu returns kull xahar tal-estimi finanzjari tal-vot tal-Ministeru u ukoll dawk tad-

Dipartimenti li jiffurmaw parti tal-Ministeru lil Ministeru ghal-Finanzi.

= Saru numru ta’ Virements u Schedule of Payments matul is-sena, partikulari matul |-
ahhar kwart tas-sena;

. Kull kwart tas-sena saru diversi rapport tal-Finanzi f'dak li huma Accrual Accounting;

= Gbir ta’ taghrif u konsolidazzjoni ta’ rapporti annwali tal-Ministeru u Dipartimenti
rigward, I-Accounts tal-banek, telf ta’ flus u ohrajn mnagsa u arretrati ta’ dhul iehor.
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Statistika

Matul is-sena Finanzjara 2015 il-Ministeru tal-Familja u Solidarjeta Soc¢jali hallset is-somma
totali ta’ €868,377,994 fdawk li huma Benefi¢¢ji Socjali. Ma ntalbux fondi addizzjonali mill-
Ministeru ghall-Finanzi matul is-sena kurrenti.

BENEFICCJI KONTRIBUTORJI €
Pensjoni tal-Invalidita
5140 | 24,676,865

5141 | Pensjoni tal-Irtirar 444,805,598

5143 | Bonus 66,195,240
Pensjoni tar-Romol

5145 | 119,001,224

Beneficcji ghal zmien qasir
5146 | 13,520,716

TOTAL 668,199,643
NON-CONTRIBUTORY BENEFITS

Children's Allowance
5142 | 41,662,470

Pensjoni tal-Anzjani
5147 | 23,519.964
Pensjoni/allowance ta’
5148 | Dizabbilita 15,329,204

5149 | Assistenza Socjali 75,936,609
5150 | Assistenza Medika 18,239,016

5151 | Bonus 10,280,121
Assistenza Supplementari
5267 | 7,374,837

Child Supplement Benefit
5792 | 7,836,130

TOTAL 200,178,351
GRAND TOTAL 868,377,994
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