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Din il-pubblikazzjoni setghet tkun possibbli grazzi ghal
diversi kontributuri li hadmu maghna fil-passat, kif ukoll
ohrajn godda li gqed jinghaqgdu maghna. Dan bil-ghan li 1-
impenn fl-istruttura korporattiva ta’ din l-entita tkompli
tissahhah. Grazzi tmur ukoll lilkom il-qarrejja tal-kummenti
pozittivi 1i bghattulna fdawn l-ahhar gimghat wara l-ewwel
hargiet ta’ dan il-magazin gdid, ‘Familja’.

Is-Sur Mark Musu

- Segretarju Permanenti tal-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet
tat-Tfal u Solidarjeta Socjali

Is-Sur Anton Cesare

- Direttur tas-Simplifikazzjoni tal-Burokrazija MFCS
Is-Sur George Zammit

- Lajk u Missier ta’ Familja
Is-Sur Ronald Zaffarese

- Koordinatur tal-Anzjanita Attiva SVP
Is-Sur Vincent Tonna

- Senior Social Worker u Edukatur
Is-Sur Tony Micallef

- Koordinatur PR Centru tat-Trasfuzjoni tad-Demm
Is-Sur Alex Gobey

- Koordinatur tas-Servizz tal-Kura tad-Dementia AACCD
Is-Sinjorina Josephine Vella

- 42 sena tahdem fid-Dipartiment fi hdan I-MFCS
Is-Sinjura Remenda Grech

- Operations Manager, Agenzija Appogg
Is-Sinjura Maria Mangion

- Service Area Leader, Domestic Violence Services, Appogg
Is-Sinjura Doris Zammit

- Xandara Veterana
Is-Sinjura Mary Grace Cassar

- Kriminologista, Occupational Therapist
Is-Sinjura M’Christine Agius

- Impjegata fir-Residenza San Vincenz de Paule
Is-Sinjura Sandra Jackson

- Koordinatri¢i ghal Ghawdex AACCD

L-Editur

‘Familja’ hi pubblikazzjoni ta’ kull tliet
xhur mahruga mit-Tagsima ‘Corporate-
Wide Media & Communications’ fi hdan
il-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-
Tfal u Solidarjeta So¢jali.

‘Familja’ tohrog fil-verzjoni on-line kif
ukoll stampata, mahsuba u indirizzata,
ghall-impjegati fit-tagsimiet diversi ta’
dan il-Ministeru, kif ukoll ghall-pubbliku
generali.

Jekk tixtieq tibda tikteb fil-magazine
‘Familja’ jew ghandek talent, delizzju,
kollezzjonist jew tixtieq tagsam xi grajja /
esperjenza pozittiva mal-qarrejja taghna u
joghgbok li tkun intervistat, iktbilna u
ahna naghmlu kuntatt mieghek.

Il-kontenut f'kull harga ta’ ‘Familja’ mhux
necessarjament  jirrifletti ~ l-opinjoni
Editorjali.

Biex tircievi ‘Familja’ issa tista’ tiktbilna;
Sfamilja.media@gov.mt - Tista’ wkoll
tikteb fl-indirizz postali; Corporate-Wide
Media & Communications, MFCS Palazzo
Ferreria, Triq 1-Ordinanza, Valletta.

Tista’ taghmel kuntatt maghna wkoll
permezz tan-numru tat-telefon:
2595 3404.

Grazzi.
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L-EDITORJAL

Tonio Bonello

MFCS

Editur ‘Familja’
Information & Communications Executive
Corporate-Wide Media & Communications MFCS

Imniedi familja.media@gov.mt

Bhala parti mill-process korporattiv tal-brand
name il-gdid tat-tagsima korporattiva ghall-
Ministeru tal-Familja, Drittijiet tat-Tfal u
Solidarjeta Socjali, dan l-ahhar kien imniedi 1-
indirizz elettroniku 1-gdid 1li jgib l-istess isem,
‘Familja’.

SJamilja.media@gov.mt hu l-indirizz ewlieni
fejn internament, kif ukoll il-pubbliku ingenerali se
jkun jista’ jaghmel kuntatt maghna.

SJamilja.media@gov.mt il-vuc¢i tieghek ukoll
meta waqt dan il-process se jkomplu jkunu
mnedija inizjattivi godda fl-istruttura korporattiva
gdida, ‘Familja’. Fost dawn, il-pagna Facebook u
programmi interattivi ghal kull sezzjoni tas-socjeta
hekk kif tali strategija tkun uffi¢jalment approvata.

Centru Servizz Familja fil-Floriana

Bejn Ottubru u Novembru 2018 mistenni jkun
inawgurat il-One Stop Shop fbinja li fdawn I-
ahhar xhur kien qged isir fiha bidla shiha interna u
esterna bil-ghan li taqdi din il-funzjoni.

Il-binja li tinsab fil-Floriana, ezatt kantuniera biss
boghod mid-dahla tal-Park & Ride se tkun b’dehra
moderna u mghammra bl-ahhar teknologija biex
taqdi l-bzonnijiet tal-pubbliku fnumru ta’ servizzi
li jista’ jkun jinhtieg, izda minn ¢entru wiehed.

Kellimna > REIMINERECIEIC (o) A1l
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I1-One Stop Shop li se jkun ged igib l-isem ta’
Centru Servizz Familja kien possibbli b’investiment
kapitali ta’ madwar nofs miljun ewro.

Tista’ ssegwi rapport shih dwar Centru Servizz
Familja f'din il-harga ta’ ‘Familja’ fpagni 18 u 19
fintervista 1i ahna ghamilna mas-Sur Anton
Cesare, Direttur ghas-Simplifikazzjoni tal-
Burokrazija.

Sessjonijiet ta’ aggornament ghall-gurnalisti

Matul is-sajf kienu organizzati zewg laqghat ghall-
gurnalisti, ta’ aggornament dwar il-kitba tal-Malti.

Is-sessjonijiet li tmexxew minn Dr George Farrugia
fisem il-Kunsill Nazzjonali tal-Ilsien Malti, kienu
jittrattaw “Decizjonijiet—1”, jigifieri kif se tkun
applikata t-tipografija u l-ortografija fil-kuntest
lingwistiku Malti.

F’sessjoni ohra kienu wkoll trattati “Dec¢izjonijiet—
27 jigifieri dwar kif kliem partikolari Ingliz se jkun
ged jinkiteb meta wzat fkuntest tal-lingwa Maltija.

Dan it-tahrig kien possibbli grazzi ghall-inizjattiva
tas-Sur Michael Caruana, Editur “Il-Lehen”, u 1-
Kunsill Nazzjonali tal-Ilsien Malti, bis-sehem ta’ Dr
George Farrugia. Is-sessjonijiet u t-tahrig saru fil-
binja tal-Istitut Kattoliku fil-Floriana. Fiz-zmien li
gej il-Kunsill Nazzjonali tal-Ilsien Malti se jkompli
dan il-progett ambizzjuz bid-“Decizjonijiet 3”.
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Is-sajf ghoddu spiééa u l-btajjel resqin
lejn tmiemhom. Il-granet bdew jigsaru,
ix-xoghol jizdied u l-hsieb jintefa’ lejn dak
li rridu naghmlu fix-xhur U gejjin.
Ghalina Settembru u l-gimghat sa tmiem
is-sena ser jkunu impenjattivi ghaliex
fdawk li huma proposti ghall-bagit Ui
ilhom xhur shah ghaddejjin, nibdew
nahsbu biex hekk kif inkunu nafu ezatt
liema huma [-mizuri li rridu nwettqu, id-
dipartimenti l-entitajiet koncernati
jibdew il-hidma taghhom biex mill-bidu
tas-sena l-gdida l-benefiécjarji tal-mizuri
kemm jista’ jkun jibdew igawdu I[-frott
taghhom malajr.

u

Fil-harga tas-sajf ta’ ‘Familja’ kont tajt harsa lejn dawk
il-passi li niehdu biex insawru u nressqu l-proposti tal-
Ministeru ghall-bagit.

F’dawn l-ahhar xhur saru diversi konsultazzjonijiet u
lagghat biex niflu l-kontenut u nkejlu l-ispiza ta’ kull
proposta li ressagna kif ukoll biex infittxu kif nghinu
mill-ahjar li nistghu dawk l-aktar fil-bzonn, spec¢jalment
pensjonanti, familji bi dhul baxx u medju, anzjani u
persuni b’dizabilita.

Wzinna wkoll mizuri ohra li jirrikjedu nfieq kapitali
biex isiru progetti b’risq l-anzjani, persuni b’dizabilita
u tfal bi problemi fl-imgieba taghhom.

IlI-qofol ta’ dawn il-konsultazzjonijiet jintlahaq fil-
gimghat 1i gejjin meta fil-qafas tal-ispiza generali li
I-pajjiz ikun jiflah ghaliha fis-sena 1-gdida u skont il-
prijoritajiet u l-weghdi elettorali tal-Gvern, jigu decizi
liema ser ikunu I-mizuri u I-progetti li kull ministeru ser
ikollu xi jwettaq.

Fil-kitba tieghi fil-harga tas-sajf kont semmejt kemm
ikunu ta’ siwi fil-hidma taghna r-rapporti li johorgu
mill-Uffic¢ju Nazzjonali tal-Istatistika u mill-Eurostat.

Ghalina qishom bhal rizultat ta’ ezami ghaliex jghinuna
naghrfu mhux biss il-progress miksub izda wkoll fejn
nistghu nitfghu aktar il-piz taghna biex inkomplu ntejbu
I-kwalita tal-hajja ta’ diversi ogsma tas-socjeta permezz
tas-servizzi socjali.
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lI-hidma tal-

Ministeru ghall-Familja, Drittijiet
tat-Tfal u Solidarjeta Socjali

MFCS

Ministeru

Mark Musa

Segretarju Permanenti

Fost dawn ir-rapporti hemm dawk li jitfghu dawl fuq
ix-xejriet dwar persuni li ged jirregistraw ghax-xoghol
u fuq dawk li jinsabu fid-dinja tax-xoghol, u kemm bejn
wiehed u iehor jaqilghu diversi kategoriji ta’ haddiema.

Rapporti ohra jaghtu hjiel tar-rata tal-inflazzjoni
minn xahar ghal iehor u x’ikunu dawk il-fatturi li qed
jinfluwenzawha.

Din ir-rata tkun il-bazi tal-kalkolu li jsir biex jigi
stabbilit l-aggustament fil-pagi ta’ kull sena ghall-gholi
tal-hajja.

Izda, fid-dawl tal-glieda kontra I-faqar u tal-herqa biex
kemm jista’ jkun innaqqsuh, l-aktar rapporti siewja
huma dawk 1li jkejlu l-fagar u Il-eskluzjoni socjali
ghaliex jitfghu I-lenti fuq dawk l-ogsma tas-socjeta bl-
aktar htiega ta’ ghajnuna.

Wiehed minn dawn ir-rapporti huwa dak dwar id-Dhul
u I-Kundizzjonijiet tal-Ghajxien (SILC) li hareg propju
fl-ahhar ta’ Lulju mill-Uffi¢¢ju Nazzjonali tal-Istatistika
(NSO).

Meta nitkellmu dwar fagar f’pajjizna nkunu gqed
nirreferu l-aktar ghal zewg aspetti ta’ faqgar; l-ewwel
dak relattiv 1i jkejjel min l-aktar fis-socjeta jkollu dhul
u rizorsi anqas minn 60% tal-medjan tal-popolazzjoni,
u t-tieni, min ikun ihossu mé¢ahhad materjalment mill-
aktar affarijiet bazi¢i u essenzjali.

Ikompli >

VALLETTA

EUROPEAN CAPITAL
OF CULTURE 2018

VI



www.family.gov.mt

lI-Bagit...

Ir-rapport tal-NSO ikun imsejjes fuq taghrif migbur
fi stharrig ta’ kampjun ta’ ’1 fuq minn 4,000 familja
minn Malta u Ghawdex dwar id-dhul taghhom
u kemm ikunu jifilhu jakkwistaw u jhallsu ghal
diversi hwejjeg meqjusa bazici ghall-hajja.

Sfortunatament, l-istampa li tohrog mill-istudju
ma’ tkunx aggornata ghaliex i¢-Cifri ppubblikati
jkunu bbazati fuq Il-andament sentejn qabel.
Bhala ezempju, ir-rapport ta’ din is-sena jirrifletti
I-qaghda tal-familji fl-2016. Xorta wahda, izda,
l-osservazzjonijiet li johorgu minnu huma
importanti u utli. Ir-rapport hu mibni fuq tliet
elementi.

Dak dwar il-faqar relattiv i jkejjel id-dhul tal-
familji f’relazzjoni mal-kumplament tal-poplu u
jistabilixxi I-linja hekk imsejjha tar-riskju ta’ fagar
(at risk of poverty line jew threshold).

Dan isir billi jigi kkalkulat id-dhul medjan (60%)
tad-dhul medju nazzjonali. Kull min id-dhul
tieghu, ikun taht dik il-linja jkun jinsab f’riskju ta’
faqar. Ir-rapport ta’ din is-sena l-ammont ta’ dhul
medjan, imsejjes fuq is-sena 2016, kien ta’ 8,698
ewro fis-sena ghal adult wiehed. Din titqgies bhala
I-linja tar-riskju tal-faqar.

Biex ma titqisx f’riskju ta’ faqar, koppja bla tfal irid
ikollha dhul aktar minn €13,047. Id-dhul ta’ familja
b’2 itfal taht I-14-il sena jrid jabez it-€18,266. Fejn
it-tfal fil-familja jkollhom aktar minn 14-il sena,
d-dhul jrid jitla’ aktar minn €21,745.

Element iehor huwa dak dwar ¢-¢ahda materjali.
Dan jigi mkejjel abbazi ta’ gabra ta’ mistogsijiet li
jsiru fl-istharrig dwar kemm persuni jqisu ruhhom
neqgsin jew le minn hwejjeg bazici u essenzjali.

Familji li ma jistghux ilahhqu ma’ tal-anqas 4
minn 9 indikaturi jitqiesu mcahhda materjalment
severament (severely materially deprived). Jekk
minn 9 jkunu 3 l-affarijiet li ma jifilhux ghalihom,
dawn jitgiesu bhala mc¢ahhda materjalment. Ir-
rizultat johrog skont it-twegibiet moghtija ghall-
mistogsijiet li jsiru fl-istudju dwar kemm persuni
jkunu jifilhu li:
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U kif dan jaffettwa I-kwalita tal-hajja tan-nies

-jlahhqu ma’ spejjez li jingalghu ghall-gharrieda;
-jhallsu ghal btala ta’ gimgha ’l boghod mid-dar,
-jhallsu self fuq id-dar jew kera, kontijiet tad-dawl u
l-ilma, u hlasijiet bin-nifs fuq xiri u self;

-jieklu laham, tigieg u hut kull jumejn

-jsahhnu darhom fix-xitwa

-kif ukoll, jekk ghandhomx magna tal-hasil, sett tat-
televixin bil-kulur, telefon u karozza.

Binarju iehor jiffoka fuq persuni bejn it-18 u d-59
sena, hlief studenti li ged jistudjaw f’livell terzjarju,
illi jahdmu inqas minn 8 sighat fil-gimgha. Jista jkun
li ghalkemm persuni ma jkunux kunsidrati li jghixu
f’riskju ta’ fagar jew imcahhda materjalment, xorta
wahda jidhru fl-istatistika kemm-il darba jahdmu
anqas minn 8 sighat fil-gimgha.

Dan isehh ghaliex jista’ jkun hemm persuni li jghixu
bir-renti minn fuq proprjeta jew persuni li jkunu
gawdew minn xi skema ta’ rtirar kmieni u jkollhom
dhul adegwat li ma jkollhomx ghalfejn jahdmu.

Ir-rizultati tal-istudju tas-sena l-ohra mill-NSO juru li
n-nies f’riskju ta’ fagar jew eskluzjoni socjali nagas
bi kwazi 3,000 persuna ohra ghal 82,652; biex b’hekk
mill-2013 b’kollox naqsu b’16,638. L-ammont
registrat fl-2017 kien 1-anqas wiehed fi 8 snin, u f’dik
li hu perc¢entwali — 19.2% - dan huwa l-anqas li qatt
kien irregistrat mill-NSO f’pajjizna.

Kuntent li minn dak li hareg mill-ahhar rapport u
dawk ta’ qabel, jidher car li I-mizuri socjali li qed
inwettqu qed ihallu I-frott u qed iwasslu, flimkien
ma’ mizuri ohrajn, biex inkomplu nnaqgsu r-riskju
ta’ faqar, l-eskluzjoni so¢jali u lil dawk li ihossuhom
imc¢ahhda materjalment.

Inhossni kunfidenti li I-mizuri tal-Bagit ghas-sena
d-diehla se jkomplu jaghtu wens u ghajnuna lil
dawk vulnerabbli u se jghinunha aktar fil-missjoni
taghna li nwettqu l-gustizzja socjali. U grazzi kbira
lill-haddiema kollha f’dan il-Ministeru hekk kbir u
importanti li bil-hidma taghhom qed jikkontribwixxu
ghal dan is-success.
Tmiem
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‘ x J aqt seminar annwali tad-Dipartiment tas-Sigurta f’lukanda
ewlenija fil-Qawra kienu ttrattati diversi temi kif ukoll ,
thabbru mizuri godda li ghandhom jiffacilitaw il-hajja tal-Maltin u

1-Ghawdxin li jkunu jinhtiegu xi servizz.

Il-kelliem ewlieni waqt din l-attivita li saret fl-4 ta’ Mejju kien

1-Onorevoli Michael Falzon, Ministru ghall-Familja, Drittijiet tat- -
Tfal u Solidarjeta Socjali li beda biex habbar li minn 1-ghada, is- -
Sibt, 5 ta’ Mejju, se jkunu ged jibdew jifthu l-uffi¢ini kull nhar ta’ -

Sibt. Dan biex il-pubbliku jkun moqdi ahjar.

MFCS

[I-Ministru Falzon spjega kif il-Gvern se jkun ged jindirizza l-problema tal-akkomodazzjoni permezz tal-
progett imhabbar recentement dwar il-Housing. Mira ohra li dwarha I-Ministeru koncernat ged jahdem
attwalment hi 1-Ligi I-gdida mahsuba biex toffri aktar protezzjoni ghat-tfal.

Is-seminar imbaghad kompla b’indirizz mis-Sur
Grazio Barbara, id-Direttur Generali, 1i fi ftit kliem
ta rendikont tal-hidma li saret, partikolarment tul din
l-ahhar sena. Il-kelliem spjega kif tul dan il-perjodu
fil-Ministeru saru numru ta’ audits.

Dawn, fost ohrajn saru mill-NAO, mill-IAID, kif
ukoll awditjar privat assenjat mill-istess Ministeru
bil-ghan 1i jkun hemm skrutinju holistiku tal-funzjoni
u l-operat.

Is-Sur Barbara kompla li dawn, minnhom infushom
jindikaw nuqqasijiet li setghu saru, pero wkoll,
jipprovdu rakkomandazzjonijiet utili biex Il-istess
nuqqasijiet ikunu jistghu jitrangaw.

Fost l-ohrajn semma l-problema ta’ binjiet antiki
li ghadhom jintuzaw biex inwasslu s-servizzi lill-
pubbliku li whud minnhom ghad mhux accessibbli
ghal persuni bi bzonnijiet specjali.

Fuq in-naha l-ohra tkellem dwar il-problema li whud
minn dawn il-binjiet lanqas biss huma tal-Gvern izda
mikrija lilu minn terzi persuni.

Minkejja dan kollu, sostna d-Direttur Generali, johrog

¢ar minn kull rapport li sar, li d-Distretti dejjem taw
servizz tajjeb.
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Fuq nota ohra, is-Sur Barbara tkellem dwar numru
ta’ persuni li kienu impjegati mal-Malta Electricity
Board u 1i dawn issa se jiehdu I-pensjoni tat-Tezor.

Hafna minn dawn illum saru pensjonanti u allura
eligibbli biex jithallsu kif imsemmi. Il-pagamenti
dovuti se jkunu ged jithallsu fuq perjodu ta’ tliet snin.

Is-Sur Barbara ghadda wkoll biex fahhar l-inizjattiva
tal-IMU fejn issa 1-Ministeru ghandu ghad-
dispozizzjoni tieghu Intranet gdid, kif ukoll saru on-
line,kemm l-applikazzjonijiet kif ukoll il-calculators.

Meta kien ged jitkellem dwar l-attivitajiet, is-Sur
Barbara fakkar fl-inizjattiva ‘Pink October’ u li
permezz taghha, minn fost l-impjegati ngabret is-
somma ta’ €700.

Semma’ wkoll il-hidma tas-Sinjuri Peter Miceli
Saydon u Archibald Mizzi fost ohrajn permezz
tal-bejgh tal-punsjetti fi zmien il-Milied u t-Team
Building Sessions wagqt li appella lil dawk prezenti
biex kull min ghandu xiideat godda, jersaqu jitkellem.

Id-Direttur Generali mbaghad ghadda biex semma’
l-proc¢essi u l-mizuri ta’ simplifikazzjoni li ged johorgu
minn zmien ghal zmien fosthom dawk 1-aktar recenti
dwar i¢-certifikati tal-mard.

ikompli >
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Ir-restawr tal-faccata ta’ Palazzo Ferreria

Lejn it-tmiem is-Sur Barbara tkellem dwar il-progett
ambizzjuz konness mar-restawr tal-faccata tal-binja
ta’ Palazzo Ferreria u qal 1i din kienet holma kbira li
saret realta grazzi ghas-Sur Mark Musu, is-Segretarju
Permanenti, i ha interess specjali biex din, meqjusa
fost I-isbah binjiet fil-kapitali, setghet terga’ tinghata
d-dinjita li jixirqilha grazzi ghax-xoghol kbir li sar
fugha f’dawn I-ahhar snin.

Is-seminar imbaghad kompla b’mistieden specjali li
ngieb dakinhar dwar kif il-bniedem ghandu jkollu
f’kull jum ta’hajtu, ftithin ta’ kif jista’ jistrieh u jzomm
sahhtu fl-ahjar kundizzjoni possibbli. Is-Sur Alfred
Difesa qal kif permezz ta’ certi ezerc¢izzji semplici
li kull bniedem ghandu jipprattika ta’ spiss, jista’
jnaqqgas drastikament ir-riskju li jaga’ f’dipressjoni u/
jew f’xi kundizzjoni ohra ta’ mard.

Is-Sur Difesa semma l-importanza li ahna nisimghu
l-vu¢i li ghandna f’kull wiehed u wahda minna u
naraw u nindirizzaw x’inhuma dawk il-bzonnijiet
li ninhtiegu. Spjega kif ta’ kuljum, minn mohhna
jghaddu xejn anqas minn sittin elf hsieb li, madwar
tmenin fil-mija minnhom aktarx ikunu negattivi.

Difesa wassal ezerc¢izzji zghar u semplici lill-udjenza
prezenti li facilment jistghu jkunu inkluzi fl-iskeda ta’
dak li ahna naghmlu ta’ kuljum.

Kienu mumenti fejn l-udjenza naqqset ftit mill-
intensita  tal-attenzjoni biex ghaddiet ghall-
kumplament ta’ dak li kien imhejji ghal matul il-
gurnata.

Ezatt wara l-hin tal-kafé l-udjenza setghet taghzel
li tattendi sessjoni ta’ Zumba, inkella li tassisti ghal
kuncert spettakolari mtella’ minn Ozzy Lino u 1-band
tieghu i holqu ambjent ferriehi u ta’ divertiment li ta
gost lil kulhadd.

Tmiem I-attivita lahaq il-qofol tieghu b’ikla tajba ghal
dawk prezenti, wkoll bhala sens ta’ apprezzament u
rikonoxximent ta’ dak 1i 1-impjegati taghna jaghmlu
matul it-tnax-il xahar tas-sena.

Intant, l-attivitajiet komplew fil-jiem ta’ wara bi
thawwil ta’ sigar, seminar fil-Belt dwar il-Familja,
u Quddiesa ccelebrata minn Patri Franco Grech,
Agostinjan, li saret fil-Kappella tal-Madonna tal-
Vitorja fil-Belt Valletta.
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F’nofs Mejju 2018, ghall-ewwel darba kienet imnedija Konferenza Nazzjonali f’Jum il-Familja.
Dwar dan il-magaZin ‘Familja’ talab il-kummenti tal-Onorevoli Michael Falzon, Ministru ghall-
Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta Socjali, dwar dawk l-elementi l-aktar fundamentali li hargu
minn din il-Konferenza Nazzjonali, li kienet indirizzata wkoll mill-President ta’ Malta, I-Eécéellenza
Taghha Dr Marie-Louise Coleiro Preca.

in is-sena ghall-ewwel darba laqqgajna
L_J Konferenza Nazzjonali f’Jum il-Familja. Ghall-Ewwel Darba
Gbarna flimkien ghall-ewwel darba, persuni u
professjonisti li jirrapprezentaw is-socjeta taghna
sabiex jagsmu l-esperjenza taghhom, jitkellmu

dwar ir-realtajiet 1i 1-familji ged jiffaccjaw, it-tipi Konferenza Nazzjonali

differenti ta’ familji i jezistu, u aspetti ohra relatati.

dwar il-Familja

Dan ghamilnieh bi skop, dak 1li nifhmu ahjar
x’inhuma dawk il-fatturi li jsahhu I-familji u ohrajn  Dawn, flimkien ma incentivi bla precedent biex il-mara
li, ghall-kuntrarju, iwasslu ghad-digenerazzjoni tidhol lura fil-post tax-xoghol waqt li tista’ sserrah
taghhom. mohhha 1i t-tfal ikunu qed jinzammu f’child care
centres, u dan kollu bla hlas.

Matul din il-konferenza smajna ideat diversi minn
angoli differenti. Hareg bi¢-car li I-mizuri tal-Gvern Smajna wkoll kif dawn i¢-centri ghandhom jintuzaw
lagtu b’mod pozittiv 1il diversi familji, ewlenin b’ghaqal u mhux biss bhala post fejn jinzammu t-tfal
fosthom il-mizuri li jheggu lill-genituri jkomplu sakemm il-genituri jmorru x-xoghol.
jahdmu, spe¢jalment in-nisa.

Ikompli >

‘ / VALLETTA
HARIFA 2018 8 O ST



Familja MFCS

www.family.gov.mt

Minn pagna 8

ll-Konferenza Nazzjonali

dwar il-Familja

Irridu nassistu lil kull familja

L-Onor. Michael Falzon
Ministru

ghall-Familja, Drittijiet

tat-Tfal u Solidarjeta Soéjali

idher bi¢-¢ar li llum jezisti iktar gharfien dwar it-tipi differenti ta’ familja. M"hemmx familja perfetta u ohra
le. Hemm diversita u aktar forom godda ta’ familji, tahlit ta’ kulturi, valuri u hsibijiet.

IlI-mira taghna hija li nassistu kull familja, u bi pjac¢ir nghid li kibru bla precedent is-servizzi governattivi
mmirati lejn it-tishih tal-familja.

Iridu nifhmu ahjar ir-realtajiet godda, il-pressjoni fuq il-genituri, u anke fuq t-tfal nfushom. Dan il-Gvern
jinsab kommess li jkompli jaghti I-appog¢ biex il-familji jsibu hin flimkien u jrabbu I-uliedhom f’imhabba u

paci.

Naghlaq bil-messagg Charity starts at home, u ghalhekk il-familja ghandha tipprovdi l-ewwel sisien sodi fil-
formazzjoni t’uliedna li huma I-generazzjoni t’ghada.

Sahha u sliem, Michael Falzon

I1-President ta’ Malta

018

M INTERNAZZJONALI TAL-FAMILJA

: L-udje@"za ssegwi l-konferenza
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Deskrizzjoni tal-karattru tieghek?

Persuna ferrihija, inhobb inkun mal-hbieb u I-familja, imma darba kultant niehu pjacir ukoll noqghod wahdi
u niddedika naqra hin ghalija nnifsi. Persuna li nista’ nqis ruhi bhal, ftit nervuza imma malajr jghaddili u tista’
tghid, wara ftit hin nerga nikkalma.

L-impenn attwali tieghek fuq ix-xoghol?
Niehu hsieb dak kollu li ghandu x’jagsam ma’ IT, spe¢jalment fejn jidhol xoghol u progetti ta’ Networks.

Isem il-genituri tieghek u l-ahwa?
Missieri Emanuel, ommi Carmen u ghandi erba’ ahwa; Chris, Sylvana, Manuel, u Alison. Jien it-tieni fost
I-ahwa.

Zwieg u wlied?
Jiena mizzewga u ghandi zewgt itfal. Carla li ghandha ghaxar
snin u Jan li ghandu erba’ snin.

Sport jew passatempi?
Giri u ghawm.

Impenyji / Volontarjat / ohrajn?

Bhalissa qeghda fi klabb tal-giri fejn iltqajt ma’ hafna hbieb
g¢odda li ta’ spiss mmorru nigru bhala grupp, specjalment
filghodu kmieni. Niehu wkoll hsieb il-website tal-klabb.

Kif tghaddi jum tipiku bejn xoghol u familja?
Nipprova nlahhaq max-xoghol full-time u mal-familja billi
niddedika l-hin necessarju ghat-tnejn.

Kif tghaddi tmiem il-gimgha?

Tmiem il-gimgha mal-familja billi mmorru fil-kampanja ghal
naqra arja pura fix-xitwa, u fis-sajf ghall-bahar. Ovvjament
ma jonqosx naqra giri wkoll filghodu kmieni, gabel ma jqumu
t-tfal.

Ikompli >
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L-ikla favorita tieghek?
Xi platt ghagin tajjeb.

Pajjizi li zort?

Italja, Slovenja, Kroazja, Ingilterra, Las Vegas,
Domenican Republic, Frankfurt u Il-gzejjer tal-
Karibew.

L-isbah pajjiz li qatt zZort u ghaliex?
L-aktar pajjiz 1i attirani kien Slovenja ghaliex
ghogobni hafna I-ambjent, in-nies u l-ospitalita.

Il-vjagg tal-holm tieghek, destinazzjoni?

Nixtieq hafna nzur i¢-Cina ghaliex kultura
kompletament differenti minn taghna, apparti I-post
li jghidu li hu sabih hafna.

L-isbah jum f’hajtek kien?
Minghajr l-ebda dubju, meta twieldu z-zewgt itfal
tieghi.

MFCS

Esperjenza pozittiva li esperjenzajt?

Meta din is-sena grejt l-ewwel maratona tieghi ta’
wiehed u ghoxrin kilometru fejn irnexxieli nlestiha
sal-ahhar f’hin ta’ saghtejn.

Esperjenza mhux daqstant sabiha?

Kont ged insuq u dahal wiehed fis-sakra fil-karozza
tieghi. Il-karozza bid-daqqa giet total loss. Kien
hemm ohti passiggiera mieghi pero 1-Bambin habbna
u ma gralna xejn ghajr li hadna xokk kbir.

Personalita Maltija li tammira?
Huma tnejn. Ommi u missieri li rabbew lili u lil huti
b’tant ghozza, dedikazzjoni u b hafna pacenzja.

Personalita barranija li tammira?
Papa Frangisku li gharaf ikun persuna vicin in-nies,
specjalment dawk batuti u fost I-inqas ixxurtjati.

Il-holma ta’ hajtek?
Li nara t-tfal jirnexxu f’hajjithom u li fuq kollox
ikollhom hajja serena u mimlija pac¢i u sahha.

HARIFA 2018
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ompetizzioni bi Prem,;, &

Agendabookshop

Kif intkom tfal?... Nittamaw li kellkom vaganzi tas-sajf mill-isbah u li hadtu gost u strihajtu ftit mill-
impenn tal-iskola u tax-xoghol tad-dar; pero nispera li matul dawn ix-xhur hsibtu biex tiddedikaw ftit hin
ukoll biex taqraw kotba sbieh, kemm bil-Malti, kif ukoll b’lingwi ohra.

Kien ghalhekk li hsibt li I-kompetizzjoni tal-lum tkun proprju dwar dan. Li nixtiequ minghandkom tfal, hu
dan. Iktbulna I-ismijiet ta’ tliet kotba li grajtu tul il-btajjel tas-sajf u iktbu zewg paragrafi biex fi ftit kliem
tiddeskrivu it-tema jew l-istorja ta’ ktieb milli qrajtu.

Ibaghtu r-risposti taghkom permezz ta’ e-mail familja.media@gov.mt jew fl-indirizz; Ministeru
ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta Socjali : Tonio Bonello : Corporate-Wide Media &
Communications : 4th Floor : MFCS : Palazzo Ferreria : Triq ir-Repubblika : Valletta, sa mhux aktar
tard mit-Tlieta, 2 ta’ Ottubru 2018.

L-ewwel risposta tajba li tasal ghandna se tkun ged tidher f’din il-pagna u min jorbah se jinghata zewg
kotba addattati ghalikom it-tfal, gentilment offruti lilna mill-hwienet Agenda. Tistghu ukoll tibaghtulna
xi kummenti, suggerimenti jew idejat ohra li tixtiequna li ahna nibdew ninkludu f’dan il-magazin tal-
Familja. Tislijiet tfal.

$ompetizzjoni bi Premju
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N I< if intkom hbieb?... Permezz tal-magazin, ‘Familja’ qed
: inkomplu I-kampanja taghna, ‘Aqra Ktieb’.

k am ,0 an j a Dan bil-ghan li ahna l-genituri nibdew, ahna stess, u nhajru lill-
A Kti b uliedna biex tal-anqas darba kull hmistax inkunu grajna ktieb. Hekk

q ra e inheggu kultura ta’ qari 1i hu I-mezz kif il-bniedem itejjeb 1-gharfien
tieghu u jissahhah f’aspetti ta’ hsieb u kreattivita.

Il-kompetizzjoni tal-lum hi din. Iz-zmien sabih u ghaziz tal-Milied riesaq gmielu. Iktbulna ftit suggertimenti
(mhux anqas minn tlieta) dwar kif tahsbu li 1-Milied jista’ jerga’ jsir il-festa tal-familja u jkun celebrat b’mod
sabih bejn il-genituri u t-tfal. L-ahjar suggerimenti jidhru f’din il-pagna u l-persuna rebbieha se tinghata
zewg kotba gentilment offruti lilna mill-hwienet Agenda.

Ibaghtu r-risposti taghkom permezz ta’e-mail familja.media @gov.mtjew fl-indirizz; Ministeru ghall-F amilja,
Drittijiet tat-Tfal u Solidarjeta Socjali : Tonio Bonello : Corporate-Wide Media & Communications:
4th Floor : Palazzo Ferreria : Triq ir-Repubblika : Valletta, sa mhux aktar tard minn nhar it-Tlieta, 2 ta’
Ottubru 2018.

“Reading is to the mind what exercise is to the body.”

‘ / VALLETTA
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Ghaziz Sur Bonello,

Kif kont qed nifli I-fuljett SOLIDarity, rajt il-
kompetizzjoni fil-Familja magazin dwar kif
nistghu nhajru °’l uliedna jaqraw iktar kotba.
Thajjart naghti ftit suggerimenti jien ukoll.
Ghandi tlett itfal, u jien u marti dejjem ghamilna
hilitna biex lil uliedna nhajruhom ihobbu
l-ktieb li uliedna kibru, nista’ nghid li t-tlieta

saru jhobbu jagraw.

Huwa fatt li illum il-gurnata, it-tfal thobbu
jqattghu hafna hin fuq il-komputer jew
mobile. X1 ftit jew wisq dan itellef milli uliedna
jsiru jhobbu jagraw u wisq ingas, thobbu 1-kotba.

Jien u l-mara, sa minn meta uliedna kienu zghar
fl-eta, konna mmorru I-librerija. Il-librerija hu
post fejn barra li wiehed jesperjenza ftit mumenti
fis-silenzju waqt 1i jkun ged ifittex u jifli fuq
l-ixkafef x’kotba jappellaw ghalih, hu post fejn
it-tfal jistghu jqattghu ftit hin sabih.

Illum 1il-libreriji huma akkoljenti hafna u huma
child friendly, b’ghadd ta’ materjal gmielu
addattat ghaz-zminijiet tal-lum. Wiehed jista’ jsib
varjeta ta’ kotba sbieh li jappellaw hafna ghat-tfal.

Zjara bil-familja lejn il-librerija tista’ tghin biex
uliedna ma jahlux hin zejjed fuq xi monitor id-
dar, filwaqt li jkun hemm iktar Zmien biex il-
familja tikkomunika izjed flimkien.

“Il-ktieb huwa holma li zzomm f’idejk™..., jghid
Neil Gaiman. Kemm hi haga sabiha li qabel ma
jorqdu t-tfal, spe¢jalment meta jkunu ghadhom
zghar, il-genituri jaqraw xi storja semplici lil
uliedhom. Jinghad li din il-prattika tghin biex it-
tfal jorqdu ahjar.

Skont ricerka li saret instab li din il-prattika, tghin

ukoll fil-bonding bejn il-genituri u t-tfal, kif ukoll
tnaqqas l-ansjeta fl-ulied.

HARIFA 2018
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Hu ferm ahhjar i t-tfal jorqdu wagqt xi rakkont ta’
storja helwa milli jibqghu jiccettjaw fuq il-mobile
jew kompjuter!

Kien hemm Zzmien meta lit-tfal konna naghtuhom
ktieb bhala rigal. Illum din il-haga donna nagset
ftit u nahseb li hafna ged jixtru loghob elettroniku
li jista’ jintlaghab fuq xi komputer nghidu ahna.

Nahseb, xi haga li tista’ tghin biex uliedna jsiru
jhobbu jagraw iktar hu li l-uzanza ta’ ghoti ta’
bhalarigal ghandha terga’ tidhol fil-familji Maltin.

Il-genituri ghandhom iheggu lil uliedhom jibnu
librerija zghira fil-kamra taghhom stess. Din tista’
tghin biex it-tfal irabbu sens ta’ mhabba lejn il-
kotba.

Il-ktieb jista’ jkun “habib” tat-tfal. “M’hemm
l-ebda habib lejali dags kemm jista’ jkun lejali
ktieb”, jghid Ernest Hemingway.

Hu tabilhaqq 1i ktieb jista’ jkun habib. Tista’
tiechdu mieghek fejn trid u tagra minnu meta trid.
Il-ktieb jista’ jkun kumpann ideali, kemm ghall-
kbar, kif ukoll ghal uliedna.

Huwa tajjeb fil-fehma tieghi, li ndahhlu fil-
mentalita ta’ uliedna li ktieb tajjeb jista’ jghinna
ghal kwalita ta’ hajja ahjar.

A%
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Huwa maghruf li l-qari jghin biex
wiehed jikseb aktar gharfien u ideat.
Il-loghob bil-komputer jew mobiles
ma tantx jaghtu spazju lit-tfal taghna
jkunu aktar kreattivi.

Dan, filwaqt li skont esperti, jinghad
li l-qart jghin hafna lit-tfal biex
jizviluppaw ahjar u jkunu aktar
originali  fil-kreattivita u l-ideat
taghhom.

Is-Sur Leonard Zerafa, Senior Officer mal-Awtorita tad-Djar
Fl-ahhar nett, wiched irid jenfasizza u qged jigi pprezentat bil-premju ta’ kotba mis-Sur Tonio Bonello,
jfakkar li I-ezempju jkaxkar u allura  Jnformation & Communications Executive - Corporate-Wide
I-genituri ghandhom jaghtu ezempju  Media & Communications MFCS, grazzi ghall-isponsors
tajjeb lil uliedhom. ufficjali ta’ dawn il-pagni, Agenda Bookshops

Dan billi huma stess ikunu jhobbu .
jagraw ukemm jista’ jkunma jqattghux k ampanja
hafna hin zejjed fuq komputers.

Agra Ktieb

LHOIEM

B’hekk uliedna jkunu ged jiehdu

ezempju tajjeb billi huma wkoll

jithajru jagraw u jsiru jhobbu dejjem | Esittra rebbieha kompetizzjoni Tfal

aktar il-kotba.
Ir-rebbieh tal-kompetizzjoni “Kampanja Aqra Ktieb” tal-harga

Tislijiet, li ghaddiet fil-kategorija tat-tfal din id-darba kien Luca Bonavia
Leonard Zerafa mill-Fgura. Luca g\andu tlettax-il sena u jattendi fil-Kullegg
De La Salle.

Fost is-suggerimenti Luca qalilna kif Malta u Ghawdex jistghu jidhru ahjar jekk jinzammu aktar nodfa u
Jjkollna fihom hafna sigar u fjuri. It-tieni suggeriment kien biex issir kampanja biex il-kbar u z-7ghazagh
Jjaghmlu aktar uzu mir-roti bhala mezz ta’ trasport, u hekk ikun ged jonqos it-tniggiz li ged ihalli f’hafna
traffiku li hawn.

Dwar il-belt Valletta, Luca jixtieq li jibdew ikunu organizzati xi attivitajiet ghall-kbar, kif ukoll ghat-tfal
fil-kapitali taghna. Kompla li jekk dawn ikunu jinkludu lill-genituri wkoll ikun tant ahjar. Luca jhoss li
xi attivitajiet minn dawn ghandhom isiru bl-Ingliz biex dawk li jkunu ged izuru ’l pajjizna, jkunu jistghu
Jjippartecipaw ukoll.

Luca Bonavia kien ipprezentat bil-premju ta’ zewg kotba addattati ghat-tfal, grazzi dejjem lil Agenda
Bookshops li ghogobhom jisponsorjaw dawn il-kompetizzjonijiet. Niehdu din l-opportunita biex inheggu
lilkom tfal biex tinteressaw ruhkom dejjem aktar fil-qari u fil-kotba, kif ukoll biex tiehdu sehem f’dawn
il-kompetizzjonijiet b’cans li intom ukoll tkunu rebbieha ta’ kotba sbieh.

‘ / VALLETTA
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ll-Programm ta’ Attivitajiet 'SVP

Ottubru : Novembru : Dicembru

Ronald Zaffarese
Koordinatur AAU
Residenza SVP Luqa

Merhba. Minn din il-pagna f’kull edizzjoni ta’ ‘Familja’ ged inwasslu l-programm ta’ attivitajiet ghall-
anzjani tar-Residenza San Vincenz De Paule bbazata fuq it-tliet xhur 1i jkunu gejjin. Qed inwasslu wkoll
xi attivitajiet li se jsiru f’Settembru. Peress li dan hu programm fit-tul, jista’ jkun li xi attivitajiet ma jkunux
ghadhom gew skedati u allura ma jkunux ged jidhru hawn.

Minkejja dan ged naghmlu minn kollox biex sal-ahhar data qabel din ir-rivista tasal ghandkom, inkunu kemm
jista’ jkun precizi dwar avvenimenti fuq gewwa kif ukoll fuq barra li jkunu se jsiru ghalikom l-anzjani.

Bhas-soltu ninfurmaw li ta’ kuljum fI-10.15 ta’ filghodu l-anzjani residenti jittiechdu I-knisja ta> SVP ghall-
Quddiesa. Kuljum ukoll wara nofsinhar, bi skeda jkunu offruti servizzi u attivitajiet diversi. Fost dawn, loghob
tat-tombla, board games, reminiscence, qari, tpingija, komunikazzjoni, sport, muzika, ¢inema, crosswords,
crafts, u issa wkoll, chair exercise.

# endzheimer
EMPOWERING CHANGE
n

1 771 NATIONAL

DEMENTIA HELPLINE

24 HOUR FREEPHONE SERVICE

i |
Y

R

The dementla patlent is not
p/747 you a hard time.

Mezz gdid kif tkellimna &

The dementia patient is

familja.media@gov.mt fhniny a hard time.
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ll-Familja : Benniena ta’ so¢jeta b’sahhitha

ull familja, Gejja minn fejn Gejja hija
l1-ewwel cellola hajja tas-socjeta. X nifhmu
bil-kelma*“Familja™?

Hadd ma jista’ jaghti definizzjoni Kkorretta
taghha ghajr I-istess membri li jghixu I-identita,
il-missjoni u 1-vokazzjoni fit-tajjeb u fil-hazin
f’dik il-familja stess.

Fil-passat il-familja Maltija kienet mibnija
fuq pedamenti importanti maghrufa, bhal:
ubbidjenza, ghaqal, imhabba, paci, gabra,
ftehim, religjon u rispett.

Dawn kienu Il-qofol tal-hajja bejn il-koppji
mizzewga. Kienu wkoll sinjal ta’ barka. Kienu
ta’ gid ghall-ulied, kif ukoll ghal kull membru
f’dik il-familja, sahansitra anke ghall-istess
socjeta.

HARIFA 2018

George Zammit

Lajk u Missier ta’ Familja

16

Biex familja tinbena fuq pedamenti sodi jehtieg
li I-genituri jkunu l-ewwel u l-aqwa ghalliema
tal-paci, ghax huma fid-dmir li jizirghu fil-qalb
ta’ wliedhom Zerriegha tajba biex ikunu ta’ gieh
f’diversi modi fis-soc¢jeta skont kif jigu msejha
fil-futur.

Perd6 dan m’huwiex possibli jekk fil-hajja
matrimonjali ma jkunx hemm il-prezenza
gqawwija ta’ Gesu li jidhol fil-qalba ta’ kull
familja umana, biex hu jkun it-tmun fil-grajjiet
imhallta u diffi¢li 1i jsehhu minn Zmien ghall-
iehor.

Fid-dar fejn tghix familja soda nsibu I-elementi
fundamentali ta’ gustizzja u mhabba bejn il-
membri kollha.

Ghalhekk hija mistmerra bil-bosta kull vjolenza
fi hdan familja, ghax iz-zghar gatt ma jistghu
jgawdu dik it-toghma genwina ta’ paci fi hdan
il-bejta matrimonjali.

Infittxu li fil-familji taghna jkun hemm ambjent
nisrani, l-aktar permezz ta’ mumenti qosra
ta’ talb flimkien. Ikun hemm inkoraggiment
ghal servizzi ta’ counselling minn numru ta’
professjonisti mharrga f’dan ir-rigward.

Noholqu aktar hin liberu. Niehdu sehem
f’attivitajiet sportivi, f’aktar animazzjoni ghat-
tfal u workshops bi ftit spazju ta’ djalogu.
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Formazzjoni u Edukazzjoni Umana

I-familja tghaddi minn tbatijiet, ezilju,

persekuzzjoni u krizijiet imhallta f’kull
zmien. Dan jista’ jwassal biex membri ta’
familja jkunu ta’ piz jew falliment fl-istess
familja, u dan b’dannu kbir ghas-soc¢jeta.

Ghalhekk il-missjoni  principali tal-
familja f’dan ir-rigward trid tkun biex
tibni post privileggat ghall-formazzjoni
u l-edukazzjoni umana. Kull familja trid
tizra zerriegha f hamrija fertili fejn jinbtu
persuni gusti, pozittivi, twajba u mimlija
tama lejn futur ahjar ghall-pajjizna.

Kull familja trid tibza’ ghall-valuri umani
li jghinu lill-ulied jikbru f’persuni maturi
u li kapaci jiehdu decizjonijiet importanti
f’hajjithom b’sens ta’ responsabbilta’
ghall-pajjizna.

[llum, aktar minn qatt qabel, geghdin
inkunu involuti fil-harsien tat-tfal, f ’servizz
li jassigura li t-tfal ikunu protetti u li jghixu
f’ambjent li jhares l-izvilupp taghhom.

L-ghanijiet ta’ servizz biex it-tfal taghna
jikbru u jizviluppaw ’il boghod minn
kull riskju u tip ta’ abbuz, iwasslu sens
ta’ responsabbilta mhux ghall-genituri
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biss, imma wkoll ghan-nanniet, 1-ghalliema
fl-iskejjel, edukaturi, u kull min huwa
responsabbli li jgorr din il-fjamma fis-socjeta
b’sagrific¢ju u b’impenn.

Il-potenzjal edukattiv tal-medja ghandu
r-responsabbilta wkoll 1i jqanqal rispett lejn
il-familji taghna billi jkun pozittiv u car dwar
is-sbuhija u 1-ghaqda matrimonjali.

F’dan l-ambjent, flimkien nistghu naslu biex
f’pajjizna ma jkollniex familji maghluqin,
imma miftuhin, li quddiemhom jaraw xefaq
wiesa’ u minn fosthom jinbtu cittadini Nsara
u onesti b’sentimenti ta’ paci, ghaqda, sliem,
sahha, sigurta u progress shih u veru lejn il-
gzejjer sbieh taghna.

Aghti d-Demm
Ghada, tista’ tkun Int...

Zur i¢-Centru Nazzjonali tat-Trasfuzjoni tad-Demm

fi Gwardamangia mit-Tnejn sal-Hadd mit-8.00am
sas-6.00pm inkluz Festi Pubblici. Aktar taghrif?...
Cempel Freephone > 8007 4313
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Fil-bidu tal-Mejju 2018,
is-Segretarju Permanenti
Ewlieni s-Sur Mario Cutajar
habbar  f’konferenza  tal-
ahbarijiet numru ta’ Key
Performance Indicators
godda ghas-Servizz Pubbliku.
Dawn il-KPIs hemm 2 li
Jjappartjenu lill-Ministeru
taghna. Wiehed minnhom hu
t-twaqqif ta’ One-Stop Shop
Hub fejn dan il-Ministeru
Joffri s-servizzi  tieghu lill-
pubbliku taht saqaf wiehed,
l-aktar immirat ghal persuni
li  jkunu  f’sitwazzjoniijet
vulnerabbli.

Centru Servizz Familja

Dan il-One-Stop Shop mhuwiex l-ewwel wiehed tax-
xorta tieghu. Fl-istess konferenza stampa thabbru
t-twaqqif ta’ One-Stop Shops ohra fosthom wiehed
ghall-bzonnijiet tal-uffi¢jali pubblici stess li diga qed
jiffunzjona.

I1-One-Stop Shop tal-Ministeru taghna nghata l-isem
ta” CENTRU SERVIZZ FAMILJA fejn dan jixhed
l-impenn taghna li naghtu servizz ta’ kwalita lill-
familja fid-diversi forom taghha.

Centru Servizz Familja se jiftah il-bibien tieghu bejn
Ottubru u Novembru li gej f’Horn Works Ditch fil-
Floriana. Sa ftit ilu din il-binja kienet tintuza minn
Transport Malta.

Kien jenhtieg investiment qawwi fil-binja fejn huwa
stmat li se jlahhagq ftit aktar minn €400,000.

lI-One-Stop Shop kif kien fLulju 2018

ey — - - - S

‘Familja’ titkellem ma’ Anton Cesare

Direttur ghas-Simplifikazzjoni tal-Burokrazija

Bhalissa ghaddejjin diversi xoghlijiet fuq it-tieni
fazi tal-progett li mistennija jitlestew fil-gimghat 1i
gejjin. Centru Servizzi Familja se jkun attrezzat biex
il-pubbliku jkun moqdi ahjar f’ambjent accessibbli,
sabih u komdu.

Kif diga ntqal aktar ’il fuq 1-ghan tal-One-Stop Shop
huwa biex il-pubbliku jingeda taht saqaf wiehed.

Fil-verita, il-Ministeru u 1-Agenzija Servizz. Gov,
se jahdmu id f’id biex jinghata servizz fil-pront u ta’
kwalita.

L-agenti tal-Agenzija Servizz. Gov se jkunu l-ewwel
persuni li se jaghtu infomazzjoni jew twegibiet ghall-
mistogsijiet bazic¢i tal-klijenti. L-agenti tal-Ministeru
se jkunu hemm biex iwiegbu domandi ta’ natura aktar
teknika.

Ikompli >
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Centru Servizz Familja meta jiftah bejn Ottubru u Novembru

Minn pagna 18

Gew identifikati 4 setturi li jinkludu
l-akkomodazzjoni socjali b’agent mill-
Awtorita  tad-Djar, sigurta socjali
b’zewg agenti mid-Dipartiment tas-
Sigurta Socjali, is-servizzi tal-welfare
bl-Agenzija Appogg u Sedqa taht il-
kappa tal-Fondazzjoni ghas-Servizzi
tal-Harsien Socjali b’agent wiehed.
Ma’ dawn hemm [-Agenzija Sapport,
il-Kummissjoni  ghad-Drittijiet  tal-
Persuni b’Dizabilita u d-Dipartiment
tal-Anzjanita Attiva u Kura fil-Komunita
b’agent wiehed.

Bhalissa ghaddej it-tahrig ta’ dawn l-agenti li huwa
mqassam fuq massimu ta’ tmien gimghat.It-tahrig qed
ikun koordinat mill-Uffic¢ju tas-Segretarju Permanenti
tal-istess Ministeru.

Kull agent ged jinghata kors ta’ induction kif ukoll
workplace orientation fid-diversi taqsimiet fis-settur
partikulari li jkun inghata.

It-tahrig qed isir minn numru ta’ persuni b’hafna snin ta’
esperjenza ta’ kuntatt mal-pubbliku u li jahdmu fl-entitajiet
u d-dipartiment tal-Ministeru.

Fl-istess waqt qed jitfassal Quality Service Charter 1i se
jinkludi diversi standards fl-ogsma tas-servizz bl-enfasi
fuq il-kwalita tar-relazzjoni mal-klijent, il-kwalita ta’
servizzi offruti, kif ukoll it-tul ta’ zmien li klijent fih jista’
jigi moqdi.

Apparti dan kollu, il-Ministeru u 1-Agenzija Servizz.
Gov flimkien, se jiffirmaw Service Level Agreement biex
jassiguraw li jintlahqu I-miri kif se jkunu imnizzlin fil-
Quality Service Charter.

Kif diga ntqal aktar qabel f*dan l-artiklu i¢-Centru Servizz
Familja se jiftah il-bibien tieghu f’Ottubru li gej. Il-hinijiet
tal-pubbliku huma konvenjenti u se jkunu mit-Tnejn sas-
Sibt mit-8.00 sas-1.00 ta’ waranofsinhar, kif ukoll I-Erbgha
filghaxija mill-5.00 sas-7.30 is-sena kollha.

Dan kollu ged isir biex jintlahqu x-xewqat u l-htigijiet
tal-klijenti tal-Ministeru. Is-su¢éess ta’ dan i¢-Centru
jiddependi biss mill-hiliet tal-haddiema taghna u fuq kemm
ahna lesti li naghrfu noffru servizz fil-pront u ta’ kwalita.
Huwa dan l-impenn li se naghmlu u li rridu nZommu ghall-
gejjieni.

HARIFA 2018
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L-Ewwel Sena ta’ Hidma

[t-Tagsima Corporate-Wide Media &

Communications tal-MFCS

Proprju fl-ewwel ta’ Ottubru 2017, senailu, fihdan
il-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet tat-Tfal
u Solidarjeta Socjali twaqqaf l-ewwel Corporate-
Wide Media & Communications Olffice.

Dan l-uffic¢ju jinsab fir-raba sular ta’ Palazzo Ferreria b’entratura li tinsab fi Triq 1-Ordinanza, fil-belt
Valletta. L-ewwel impenn kien dak fiziku, jigifieri li jinstab l-ispazju xieraq minn fejn topera din it-tagsima.
L-uffic¢ju naghta dehra radikalment gdida u saret talba biex jingieb l-apparat mehtieg bil-ghan li tkun tista’
tigi implimentata l-ewwel fazi ta’ dan il-progett.

It-tieni fazi kienet dik li tibda r-ricerka, l-istudju, intervisti u stharrig biex eventwalment bdiet tigi mfassla
strategija u tinkiteb. Dan kien process delikat hafna u li kien jitlob hafna analizi u hsieb fuq dak kollu li
jaghmel lill-istess Ministeru, jigifieri, mill-ambjent fiziku (dak kollu madwarna) sal-individwu nnifsu, qabel
xejn bhala persuna, imbaghad bhala impjegat taghna.

Ma jistax ikollok struttura li tindirizza 1-bzonnijiet tal-pubbliku u tassigura certu serhan il-mohh, konvenjenza
u servizz effi¢jenti jekk gabel xejn ma narawx il-bZzonnijiet ta’ dawk stess madwarna, il-kollegi taghna u
l-familji taghhom, kif ukoll taghna nfusna. L-istrategija ta’ Komunikazzjoni Korporattiva ghall-Ministeru
damet tinkiteb madwar sitt xhur fejn issa bdiet il-fazi ta’ diskussjoni u negozjati biex effettivament tkun
approvata.

Josephine Vella : Awguri

Ittemm hidmietha bl-eta tal-Irtirar

‘N Jasal il-jum li s-Sa Josephine Vella tilhaq l-eta pensjonabbli u
eventwalment tirtira mix-xoghol li kien tant ghal qalbha.

Kif stqarrew diversi kollegi qrib taghha, dan iz-Zmien tal-irtirar ghal
Josephine hu misthoqq immensament ghas-sehem kbir taghha li hija tat
fil-gasam tas-sigurta socjali ta’ pajjizna.

Ghal din 1-okkazjoni, il-Gimgha 8 ta’ Gunju, kienet organizzata ikla ta’
c¢elebrazzjoni bhala rikonoxximent ta’ dak kollu li ghamlet Josephine
matul is-snin li hadmet f’dan id-Dipartiment.

( Ex Bi pjac¢ir ninfurmaw ukoll 1i I-harga li jmiss tal-magazin ‘Familja’ se
! tkun ged tiddedika 1-pagni tal-Intervista proprju ghal profil estensiv ta’
_ Josephine Vella u l-hajja taghha.

| F’isem l-amministrazzjoni u l-istaff tal-Ministeru ghall-Familja, Drittijiet
| tat-Tfal u Solidarjeta Socjali, kif ukoll f’isem il-familja u I-hbieb taghha,
nawguraw ghomor twil, hafna sahha, paci u kuntentizza lis-Sa Josephine

1 Vella.
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